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ACPP
CEDAW
CRC
CIDA
(0131
DAD
DFID
GBV
oIT
LGBT
M&E
MD
ONG
OCDE-DAC
RBM
RSJS
SAJ
RSS
ONU
PNUD
Res. 1325

ACRONIMOS

Equipo Interministerial de Coordinacién para la prevencion de los conflictos en Africa
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
Convencion sobre los Derechos del Nifio

Organismo Canadiense de Desarrollo Internacional

Organizacion de la sociedad civil

Departamento de Asuntos de Desarme de las Naciones Unidas

Departamento de Desarrollo Internacional (Reino Unido)

Violencia de género

Organizacion Internacional del Trabajo

Lesbianas, gais, bisexuales y transgéneros

Seguimiento y evaluacion

Ministerio de Defensa

Organizacion no gubernamental

Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
Gestion basada en resultados

Reforma del sector de la justicia y la seguridad

Seguridad y acceso a la justicia

Reforma del sector de la seguridad

Organizacion de Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas sobre las mujeres, la paz y la
seguridad



Los procesos de reforma implican cambios. Para garantizar
que estos cambios tengan los resultados, los efectos
y la incidencia previstos, se han desarrollado distintos
métodos de evaluaciéon por parte de profesionales,
responsables de la formulaciéon de politicas y expertos del
mundo académico. La necesidad de integrar un analisis,
un seguimiento y una evaluacion integrales en la reforma
del sector de la seguridad (RSS) se indica en toda la
bibliografia existente'. La inclusién de la perspectiva de
género en estos procesos tiene importancia para crear
un sector de la seguridad capaz de dar respuesta a las
necesidades de hombres, mujeres, nifios y nifias en
materia de seguridad vy justicia.

Esta herramienta explorara dos dimensiones del
seguimiento y la evaluacién con perspectiva de género.
En primer lugar, la herramienta se centra en los marcos de
evaluacion de la RSS y en las estrategias de seguimiento y
de evaluacion existentes, y en cémo incluir una perspectiva
de género en los distintos enfoques y herramientas. En
segundo lugar, la herramienta aborda las iniciativas de
transversalizacion de género en las instituciones del
sector de la seguridad, por ejemplo codmo realizar una
auditoria de género y un seguimiento y evaluacion de
dicha incorporacion transversal del género. Los procesos
inclusivos y participativos de recopilaciéon de datos; la
cooperacion y coordinacion interdepartamentales; la
recogida y el uso de datos desglosados por sexo, edad
y origen étnico; la gestion basada en resultados con
perspectiva de género; indicadores sensibles al género;
y las entrevistas en grupos tematicos son herramientas y
métodos presentados y analizados en esta publicacion.

La herramienta incluye:

Una introduccion al seguimiento y la evaluacion.

La Iégica que subyace a la inclusién de las cuestiones
de género y las formas en que dicha inclusion puede
consolidar y mejorar el seguimiento y la evaluacion.

Puntos de partida para incorporar las cuestiones de
género al seguimiento y la evaluacion de la RSS.

Como realizar auditorias de género de las instituciones
del sector de la seguridad, asi como realizar un
seguimiento y evaluar la incidencia de las iniciativas de
la transversalizacion de las cuestiones de género.
Principales recomendaciones.

Recursos adicionales.

Entre los destinatarios de esta herramienta figura el
personal responsable de la RSS en las instituciones

del sector de la seguridad, los gobiernos y parlamentos
nacionales, las organizaciones y los donantes
internacionales o regionales, y las organizaciones de la
sociedad civil. También ha sido disefiada para el personal
de las organizaciones que son responsables de la
transversalizacion de género en el sector de la seguridad.
Ademas de un analisis documental de los recursos
existentes, esta herramienta se basa en las aportaciones
de expertos que trabajan en el &mbito de las cuestiones
de género y la RSS, recogidas durante un debate virtual
mundial con 160 participantes®.

En el relativamente nuevo ambito de la RSS se estan
utilizando actualmente diferentes marcos y metodologias
para evaluar las necesidades y cuantificar los efectos.
Estos marcos varian en funcién de los agentes (como
instituciones individuales del sector de la seguridad,
donantes, parlamentarios u organizaciones de la sociedad
civil) y de las instituciones de seguridad especificas objeto
de examen. El sector de la seguridad no es homogéneo.
Consta de instituciones diversas y complejas, que
desempefian diferentes funciones de seguridad y justicia

as i cion
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véase la Herramienta sobre genero 'y
reforma del sector de la seguridad

y que cuentan con diversos procesos para garantizar la
rendicion de cuentas interna.

Si bien existe una gran variedad de interpretaciones del
seguimiento y la evaluacion, a efectos de esta herramienta
se utilizaran las siguientes definiciones:

El andlisis es un proceso sistematico de obtencion de
datos que persigue reflejar una determinada situacion.
Este proceso analiza el contexto (incluidos los distintos
factores, actores, riesgos y necesidades) a fin de
determinar los objetivos programaticos y crear una base
de referencia para el seguimiento y la evaluacién que se
realizaran posteriormente.

Los analisis de la RSS, segun la OCDE-DAC, pueden
describirse como un "proceso de consulta, recogida y
analisis de informacion... [y una] metodologia que implica



calibrar el contexto local y detectar prioridades para
apoyar el desarrollo de la seguridad y la justicia™. En esta
herramienta se refiere exclusivamente al analisis realizado
con anterioridad a la aplicacion de los procesos de RSS.

Instituciones como la OCDE-DAC, el Banco Mundial,
el Clingendael y otras han desarrollado metodologias y
directrices para el andlisis de la RSS, que lo identifican
como una actividad esencial para el desarrollo y la
aplicacién del proceso de RSS*. El objetivo de un analisis
de la RSS es obtener conocimientos, a escala local,
regional e internacional, sobre las partes interesadas,
los proveedores especificos de seguridad vy justicia, asi
como acerca de las necesidades de seguridad vy justifica
especificas de la poblacién. Los datos obtenidos a
través de estos analisis pueden aportar informacién a la
legislacion, los procesos de planificacion, los presupuestos,
los informes y los servicios y politicas existentes. Un
analisis exhaustivo y participativo puede hacer posibles
unos procesos de RSS sostenibles y eficaces, facilitando
informacion precisa sobre los tipos de reforma necesaria.

Las auditorias de género son un analisis de la perspectiva
de género de una institucion o contexto especifico.
En el contexto de las instituciones del sector de la
seguridad, una auditoria es una "actividad de control
objetiva e independiente disefiada para afadir valor y
mejorar el funcionamiento de una organizacion. Ayuda
a la organizacion a alcanzar sus objetivos aplicando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, de
control y de gobernanza™. Las instituciones del sector
de la seguridad pueden ser objeto de una auditoria de
género para guiar un proceso de transversalizacion de
la perspectiva de género mediante el establecimiento
de necesidades y el suministro de datos de referencia.
Las auditorias de género analizan la integracién de las
cuestiones de género en los ambitos de las politicas, la
estructura, los presupuestos y el personal, e incluyen la
percepcion de las personas y la interpretacion del género
en sus propias instituciones, asi como la igualdad de
participacion en los procesos de toma de decisiones. Las
auditorias de género pueden ser realizadas de manera
independiente o en el marco de una evaluacion de la RSS
con perspectiva de género.

El seguimiento es una "funcién continua cuyo principal
objetivo es proporcionar a los gerentes y a los principales
interesados indicaciones tempranas de progreso, o
de la falta de progreso, en el logro de resultados. El
seguimiento compara el desempefio o situacién real con
lo que fue planificado o previsto de acuerdo con normas
preestablecidas. En general, implica recolectar y analizar
datos sobre procesos de implementacion, estrategias y
resultados y recomendar medidas correctivas".

El seguimiento es una forma de proceso de gestion de la
RSS para valorar si las iniciativas emprendidas tienen la
incidencia deseada; es decir, si se cumplen los objetivos
del programa. El seguimiento de la RSS se puede realizar
utilizando diferentes estrategias y herramientas. Los datos
obtenidos durante este proceso pueden compararse con
los datos de referencia iniciales recogidos durante los
analisis para calibrar el cambio.

Un indicador es "una medida que ayuda a dar respuesta a
la pregunta de cuanto se ha avanzado, en caso de haberse
avanzado, hacia un determinado objetivo"7. En general, los
indicadores traducen el cambio, los logros y la incidencia a
cifras cualitativas o cuantitativas susceptibles de medicion
y comparacion. Los indicadores pueden determinarse

en las fases iniciales de la RSS y después ser utilizados
como una herramienta para realizar un seguimiento y una
evaluacion para determinar si se cumplen los objetivos de
la RSS.

La evaluacion es la "apreciacion sistematica y objetiva
de un proyecto, programa o politica en curso o concluido,
de su disefo, su puesta en practica y sus resultados.
El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto
y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion
debera proporcionar informacion creible y util, que permita
incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso
de toma de decisiones de beneficiarios y donantes. La
evaluacion también se refiere al proceso de determinar
el valor o la significacion de una actividad, politica o
programa".

A efectos de esta herramienta, se establecera que las
evaluaciones tienen lugar a la conclusién del programa, el
proyecto o la actividad. Al comparar los resultados con los
objetivos y las normas predeterminados, un examen de los
resultados reales frente a los previstos permite identificar
tanto logros como deficiencias. Por tanto, las evaluaciones
de la RSS pueden determinar buenas y malas practicas
que serviran de referencia para las actividades de
seguimiento, asi como para futuros programas o proyectos
en el mismo ambito.

El seguimiento y la evaluacion tienen como objetivo hacer
de la RSS un proceso transparente, eficaz y eficiente que
ayude a desarrollar la confianza y la rendicidon de cuentas
de las partes interesadas y las instituciones del sector de
la seguridad.

Entre los agentes implicados en el seguimiento y
la evaluaciéon de la RSS encontramos:
Representantes parlamentarios
Mecanismos de seguimiento internacionales y regionales
Donantes
Instituciones del sector de la seguridad
Organismos independientes como ombudsman o
Comisiones
Organizaciones de la sociedad civil

sanse las herramientas s_obre género
\ylesatxpervisién parlamentaria del sector
de la seguridad, y sobre generoy
control del sector de la segu_rlc_iad por
parte de la sociedad civil

Una recogida integral de datos y un conocimiento amplio
del contexto y las capacidades constituyen la base de la
ejecucion sistematica de los futuros programas, proyectos
y reformas. Sin embargo, la RSS a menudo se lleva a
cabo en contextos en los que la obtencion de datos resulta
complicada o inexistente, como en sociedades post-
conflicto o en transicion.

Desafios generales relacionados con el analisis,
el seguimiento y la evaluacion:
Falta de datos, especialmente en contextos post-conflicto.
Ausencia de infraestructuras para recoger datos.



Falta de voluntad politica para proporcionar recursos
humanos y financieros adecuados.

Falta de tiempo suficiente para recoger datos fiables,
validos y representativos.

Escasez de recursos financieros.

Falta de conocimientos especializados y de recursos
humanos.

Confidencialidad de los datos, especialmente en las
instituciones del sector de la seguridad como las fuerzas
armadas o los servicios de inteligencia.

El término género se refiere a los roles y relaciones, los rasgos
de personalidad, las actitudes, los comportamientos y los valores
particulares que la sociedad asigna a las mujeres y a los hombres.
Por lo tanto, hace referencia a diferencias aprendidas entre
hombres y mujeres, mientras que el término "sexo" se refiere a
las diferencias bioldgicas que existen entre ambos. Los roles de
género varian de forma muy acusada entre las diferentes culturas
y en el seno de estas; también pueden cambiar con el paso del
tiempo. El género no se refiere simplemente a los hombres o las
mujeres, sino a las relaciones entre ellos.

La transversalizacion de género es el proceso de evaluacién de
las consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier
actividad planificada, incluidas las leyes, politicas o programas, en
todos los sectores y en todos los niveles®.

sanse las herramientas sobre genero y
\;ﬁ?)r;rvisién parlamentaria del sector dle
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La integracion de las cuestiones de género en los procesos
de analisis, seguimiento y evaluacion de la RSS, ademas
de ser un mandato de las leyes y los instrumentos
internacionales y regionales, puede consolidar la
prestacién de servicios de seguridad y de justicia, servir de
apoyo a procesos de RSS participativos y desarrollar unas
instituciones del sector de la seguridad que promuevan
los derechos humanos y que sean representativas y no
discriminatorias. Lamentablemente, los marcos y las
metodologias actuales sobre seguimiento y evaluacion de
la RSS a menudo no incluyen las cuestiones de género de
manera exhaustiva.

Cumplimiento de las obligaciones que emanan de las leyes y
los instrumentos internacionales
La integracion del género en el seguimiento y la evaluacién de la
RSS es necesaria para cumplir las leyes, instrumentos y normas
internacionales y regionales referentes a la seguridad y las
cuestiones de género. Entre los principales instrumentos figuran los
siguientes:
La Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing (1995).
La Declaracion de Windhoek y Plan de Accién de Namibia sobre
la "transversalizacién de una perspectiva del género en las
operaciones multidimensionales de apoyo a la paz" (2000).
La Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas sobre las mujeres, la paz y la seguridad (2000).
Para obtener mas informacion, véase el anexo de la Caja de
herramientas relativo a las leyes e instrumentos internacionales y

regionales.

Las instituciones del sector de la seguridad tienen el
mandato de proporcionar seguridad y justicia a hombres,
mujeres, nifos y nifias. Para cumplir este mandato, se
deben disefiar procesos de reforma que tengan en cuenta
las diferentes necesidades en materia de seguridad y
justicia de todos los miembros de la poblacion (véase el
recuadro 1). Los procesos de seguimiento y evaluacion de
la reforma del sector de la seguridad (RSS) con perspectiva
de género proporcionaran informacion mas precisa que
permitira disefiar y ejecutar procesos de reforma que den
respuesta a las necesidades de hombres, mujeres, nifias y
nifos.

Las necesidades en materia de seguridad, las
percepciones, las funciones y la participacion en la toma
de decisiones difieren segun los roles socioculturales de
género'®. Mujeres, hombres, nifias y nifios se enfrentan
a diferentes amenazas para su seguridad y a distintos
obstaculos para acceder a la justicia. Desde la amenaza
de la trata de personas, la violencia de bandas y la
violencia contra las personas gais hasta el acoso sexual en
el trabajo, la violencia de género es una de las principales
amenazas para la seguridad humana a escala mundial.
Estas formas de inseguridad deben ser tenidas en cuenta
al reformar el sector de la seguridad y sus instituciones.
Los analisis con perspectiva de género pueden
proporcionar la informaciéon necesaria para determinar
eficazmente qué reformas deben tener prioridad para
prevenir y responder ante la violencia de género. Por su
parte, un seguimiento y una evaluaciéon con perspectiva
de género pueden determinar la incidencia especifica
de las reformas sobre hombres, mujeres, nifias y nifios,
y determinar si se cumplen los objetivos en materia de
igualdad de género.

"Mientras se preparaba el Proyecto de mejora de los servicios de justicia, quedo claro para el equipo del Banco que muchas de las deficiencias
del sistema de justicia perjudican a las mujeres en mayor medida que a los hombres. Al contar las mujeres peruanas con un nivel educativo
menor que los hombres, también estan menos informadas sobre la ley y sus derechos legales. Su dependencia econémica de sus parejas
también las desanima a recurrir a los tribunales, incluso en los casos de violencia doméstica. Dadas las responsabilidades familiares de las
mujeres, el sistema de tribunales de familia (con sus normas sobre custodia infantil, disolucién del matrimonio y pensién alimenticia) tiene una
importancia especial para ellas. Este sistema todavia resulta especialmente defectuoso, con juicios prolongados y sentencias judiciales mal
informadas. A la luz de estas conclusiones preliminares, el equipo del Banco decidié llevar a cabo un analisis de género como preparacion del

proyecto, centrandola en detectar problemas y obstaculos para el acceso



De conformidad con la OCDE-DAC, las instituciones del
sector de la seguridad y los procesos de RSS deben ser
"locales, estar centrados en las personas y basados en
normas democraticas y principios de derechos humanos
aceptados internacionalmente, asi como en el Estado de
derecho"'®. La mayor parte de las sociedades adolecen
de unas relaciones de poder desiguales entre hombres
y mujeres, lo que se traduce en una representacién, una
participacion y una exclusién asimismo desiguales. Las
medidas encaminadas a potenciar la participacion de los
grupos marginados como las mujeres, las minorias étnicas
y los pueblos indigenas, las personas pobres, las personas
lesbianas, gais, bisexuales y transgéneros (LGBT), las
personas refugiadas y desplazadas internamente, etc.,
pueden incrementar la precision de los datos obtenidos en
los procesos de analisis, seguimiento y evaluacién. Una
mayor participacion también puede desarrollar la confianza
ciudadana y el caracter local de los procesos de RRS y
las instituciones especificas del sector de la seguridad.
Desarrollar la RSS de manera inclusiva también mejora la
sostenibilidad y la eficacia del proceso de reforma.

Las organizaciones de mujeres y los expertos en cuestiones
de género también pueden poseer unos conocimientos
técnicos valiosos con los que contribuir a los procesos de
analisis, seguimiento y evaluacién de la RSS.

La reforma del sector de la seguridad tiene como objetivo
transformar las instituciones de este sector en unas
entidades mas responsables, transparentes, democraticas
y eficaces. Desde la perspectiva de género, esto también
significa que la RSS apoyara medidas que reduzcan la
discriminacion y las violaciones de los derechos humanos
por parte de las instituciones del sector de la seguridad y
que incrementen la participacion de las mujeres y de otros
grupos insuficientemente representados.

Lamentablemente, en muchos paises las instituciones
del sector de la seguridad albergan politicas y practicas
discriminatorias contra las mujeres, minorias étnicas o
religiosas, personas LGBT y otros colectivos. El personal
del sector de la justicia también puede ser autor de
violaciones de derechos humanos, como acoso sexual y
otras formas de violencia de género. Por ejemplo, en 2006,
un estudio independiente encargado por el Ministerio de
Defensa del Reino Unido revel6 que mas de dos terceras
partes del personal femenino de las fuerzas armadas
habian tenido alguna experiencia directa de acoso sexual™.
El Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas también
ha reconocido diferentes denuncias de violencia de género
presentadas contra el mismo personal de Naciones
Unidas que participan en misiones de mantenimiento
de la paz. "Durante afios han salido a la luz denuncias
contra personal de las Naciones Unidas por explotacion y

abusos sexuales a personas vulnerables (con frecuencia
las mismas personas a las que estos trabajadores de
las Naciones Unidas debian proteger)"®. A pesar de los
crecientes esfuerzos por vigilar estas denuncias'®, desde
diferentes misiones y paises siguen llegando noticias de
escandalos por explotacion y abusos sexuales cometidos
por personal de mantenimiento de paz. La integracion de
las cuestiones de género relativas a la discriminacion y las
violaciones de los derechos humanos en el seguimiento
y la evaluacién de la RSS puede ayudar a desvelar este
tipo de practicas negativas y a recalcar las reformas
necesarias. En determinados casos, las evaluaciones
especificas de acoso sexual o violencia doméstica también
pueden ser una iniciativa util.

En la actualidad, las instituciones del sector de la
seguridad presentan una proporcion excesiva de hombres.
Las mujeres estan insuficientemente representadas
incluso en paises cuyos mercados laborales habitualmente
registran una paridad de género elevada: en Noruega, las
mujeres representan solamente el 6,4% de los agentes de
policia y el 21,07% del personal de las fuerzas armadas’’.
Esta representacion de los hombres también se registra
dentro de las misiones de mantenimiento de paz de las
Naciones Unidas donde las mujeres constituyen menos
del 2% del personal militar y menos del 5% del policial™.
Una mayor participaciéon de mujeres y de otros grupos
insuficientemente representados puede consolidar
la confianza de la poblacion y la legitimidad de las
instituciones del sector de la seguridad. Por ejemplo, se ha
demostrado que una organizacién de policia homogénea
que trabaja en una sociedad diversa es uno de los factores
que genera tensiones y conflictos, ya que la fuerza policial
no es vista como legitima por parte de la comunidad
en general, lo que puede fomentar el resentimiento y la
desconfianza'®.

Los analisis del sector de la seguridad con perspectiva de
género pueden incluir la recogida de datos sobre el numero
de hombres y mujeres que trabajan en instituciones del
sector de la seguridad y sobre el puesto o rango que
ocupan respectivamente. Por otra parte, pueden dar
respuesta a las preguntas relacionadas con los obstaculos
para una mayor contratacion, retencién y promocion de
las mujeres. Esto proporciona unos datos de referencia
esenciales que serviran para realizar un seguimiento y
una evaluacion de estas importantes cuestiones. Ademas,
las auditorias de género a instituciones del sector de
la seguridad pueden abordar un amplio abanico de
cuestiones internas en materia de género y ayudar a la
institucion a detectar lagunas, buenas y malas practicas,
asi como a conocer su margen de mejora.

La siguiente seccioén incluye informaciéon practica y

ejemplos sobre cuatro temas diferentes:

1. ¢Cbémo se puede integrar el género en el analisis de la
RSS?

2. ;Coémo se puede integrar el género en el seguimiento y
la evaluacion de la RSS?



Invisibilidad actual de determinados grupos, como las mujeres, los nifios y las nifias en las politicas y los programas de la RSS.

Ausencia de sensibilidad de género y de capacidad por parte de los equipos de seguimiento y evaluacién de la RSS.

Dificultar para obtener datos sobre cuestiones delicadas, como la violencia de género.

Bajo nivel de denuncias de los casos de violencia de género, a menudo debido a tabus y estigmas sociales.

No se asignan recursos financieros para la realizacion de auditorias o la puesta en marcha de iniciativas de seguimiento y evaluaciéon que

incorporen la perspectiva de género.

3. ¢Coémo se pueden realizar auditorias de género a las
instituciones del sector de la seguridad?

4. ;Como se puede realizar un seguimiento y una
evaluacion de las iniciativas de transversalizacion de
género en las instituciones del sector de la seguridad?

Los mecanismos y los procesos especificos de analisis,
seguimiento y evaluacién de la RSS son muy especificos al
contexto y a los agentes implicados. No existe un proceso
estandar ni un gran numero de lecciones aprendidas,
ya que la mayoria de las iniciativas son relativamente
recientes. Por otra parte, determinadas cuestiones de
género también son muy especificas a un contexto o a
una cultura. Por tanto, es importante que las siguientes
sugerencias se adapten al contexto local.

Cuando se toma la iniciativa de integrar las cuestiones
de género, es importante tener presentes los desafios
que pueden surgir (véase el recuadro 2). Estos desafios
subrayan la necesidad de tomar en consideracién las
cuestiones de género desde el mismo comienzo del disefio
del programa para garantizar una asignacion adecuada
de tiempo y recursos. Esta herramienta también ha sido
creada para ofrecer estrategias para superar los desafios
enumerados:

Desde el punto de vista estratégico, un proceso de
RSS suele arrancar con un analisis inicial, que tiene
como objetivo estudiar las necesidades, los riesgos y
amenazas, los desafios, los agentes clave y los puntos de
partida en materia de seguridad. Los diferentes marcos
y herramientas pretenden analizar las necesidades y
los agentes relacionados con la seguridad, siempre con
el objetivo de obtener datos de referencia para guiar el
proceso de reforma. A menudo estos marcos no incluyen
de manera suficiente las cuestiones de género (véase el
recuadro 3)%°.

Los analisis exhaustivos de la RSS pueden ser llevados
a cabo por diversos agentes, como los paises donantes
0 socios conjuntamente con instituciones nacionales
y locales, y las organizaciones de la sociedad civil. En

comparacién con los mecanismos de seguimiento (véase
la seccion 4.2), la funcion y la responsabilidad de quien
realiza los analisis no esta bien definida. Los analisis
conjuntos que implican la cooperacion y la coordinacion
entre partes interesadas locales e internacionales han
sido resaltados como provechosos para la RSS*. Pese a
ello, se debe dar prioridad a la apropiacién local. En su
mayor parte, los datos son recogidos a escala nacional
a través de instituciones como hospitales, escuelas y
ayuntamientos que recopilan expedientes en el marco de
encuestas, entrevistas e inscripciones (por ejemplo, listas
electorales) a hogares. Estos datos pueden resumirse
para generar estadisticas a escala nacional®. Los agentes
externos, como los paises donantes y las organizaciones
internacionales, pueden iniciar y apoyar los procesos
de recogida de datos dentro de su apoyo al trabajo de
RSS. Un equipo compuesto por expertos nacionales e
internacionales puede ayudar a equilibrar las diferentes
perspectivas. Las organizaciones de la sociedad civil, como
las organizaciones de mujeres, pueden ser socios clave a
la hora de realizar estos analisis. Con el fin de garantizar
que el equipo de evaluacion incluya la perspectiva de
género es necesario:

AfRadir conocimientos especializados en materia
de género al mandato del equipo de evaluacion, e
incluir como minimo un miembro con conocimientos
especializados sobre cuestiones de género.

Estudiar la posibilidad de organizar sesiones informativas
o de capacitacién en materia de género para el equipo
de evaluacion, que incluyan metodologias para obtener
datos de mujeres y de nifias sobre violencia de género.

Organizar grupos mixtos de analisis formados por
hombres y mujeres; lo ideal es utilizar una combinacion
de expertos internacionales y locales pertenecientes a
diferentes grupos étnicos, religiosos y minoritarios.

Contratar traductores de ambos sexos.

Realizar un analisis integral del sector de la seguridad
es un desafio debido al numero y a la diversidad de
instituciones implicadas. Ademas de un examen general
del contexto del pais, el analisis debera tratar de responder
a las preguntas siguientes:

"Las variables de género no aparecen el mayoria de los marcos. Esto se debe en parte a: i) una tendencia general a vincular las cuestiones
de género con las mujeres; ii) la escasez de datos e informacién sobre la incidencia del género en el vinculo de desarrollo, conflicto y pobreza;
y iii) el hecho de que cuando se aborda el género (si se aborda), habitualmente se incluye en cuestiones o indicadores sociales, en lugar de

incorporar el género a todo el analisis™".



1. ¢Qué sistema de gobernanza y qué capacidad tienen
actualmente las instituciones del sector de la seguridad?
¢ Cuales son sus principales deficiencias? ;A qué
reformas deberia darse prioridad?

Preguntas relacionadas con las cuestiones de género:
¢, Cual es la proporcion, y los puestos respectivos, del
personal masculino y femenino? ;Se lleva a cabo una
labor eficaz de prevencion, respuesta y sancion de la
violencia de género? ; Comete el personal del sector de
la seguridad violaciones de derechos humanos (como
la violencia de género)? ¢ Colaboran las instituciones
del sector de la seguridad con las organizaciones de la
sociedad civil, como las organizaciones de mujeres?

2. i, Qué necesidades, percepciones y prioridades
diferentes presentan los hombres, las mujeres, las
nifas, los nifios y las comunidades en lo que respecta a
la seguridad y la justicia?

Preguntas relacionadas con las cuestiones de género:
¢, Qué tipos de violencia de género se registran (incluso
contra hombres y nifios) y cual es su incidencia?
¢ Disfrutan los hombres, las mujeres, los nifios y las
nifas de igualdad de acceso a los mecanismos e
instituciones de seguridad y justicia? ;A qué tipos de
reformas dan prioridad los hombres y las mujeres?
¢ Qué estrategias o iniciativas no gubernamentales
existen a escala local para proporcionar seguridad y
justicia?

Para dar respuesta a estas preguntas serd necesario
consultar a diversos interesados claves, como al personal
masculino y femenino de**:

Los proveedores estatales de justicia y seguridad: policia,
fuerzas militares, gestion de fronteras o ministerios
gubernamentales.

Los proveedores no estatales de justicia y seguridad,
como tribunales tradicionales, empresas de seguridad
privada y organizaciones de mujeres.

Los agentes que influyen en la gobernanza del sistema
de seguridad: por ejemplo, parlamentarios, lideres
étnicos o ministerios gubernamentales responsables de
las mujeres o las familias.

Agentes de la sociedad civil: organizaciones rurales
y urbanas de mujeres; sindicatos; organizaciones
juveniles; grupos defensores de los intereses de
la infancia; asociaciones étnicas y otros tipos de
asociaciones minoritarias; instituciones de investigacion;
organizaciones religiosas.

Agentes internacionales y regionales: por ejemplo, las
Naciones Unidas, la OSCE, organismos donantes u
organizaciones internacionales y regionales de mujeres.

Resulta importante evitar los andlisis cuyo alcance sea
excesivamente restringido, y que por tanto no analicen

cuestiones claves que incidiran en el éxito del programa®.
Incluso las evaluaciones de la RSS que se centran en un
sector, como la policia, deben tener en cuenta:

Las necesidades especificas de hombres mujeres, nifas
y nifios en lo que respecta a la seguridad.

La gobernanza y las cuestiones relacionadas con la
supervision: ministerios, parlamentarios, organizaciones
de la sociedad civil, etc.

La colaboracién con otras instituciones del sector de la
seguridad, como el sistema de justicia, los servicios de
inteligencia y los servicios fronterizos.

La colaboracion con otros sectores, como educacion y
sanidad.

Un estudio documental de los expedientes existentes puede
ser un buen punto de partida para el analisis de la RSS,
seguido de entrevistas semiestructuradas, grupos focales
y encuestas®®. La inclusién de fuentes de informacién
variadas (por ejemplo, encuestas a hogares y encuestas
demograficas y de salud) puede ayudar a conectar
cuestiones interrelacionadas como la sanidad y la pobreza
con los temas referentes a la seguridad. Sin embargo, es
importante que los diferentes métodos de obtencion de
datos y las fuentes de informacion estén bien coordinados
para conseguir una imagen lo mas completa posible.

Durante la fase de planificacion se debe redactar un
mandato para el proceso de analisis y determinar:

Los objetivos: que haran referencia especifica al analisis
de las diferentes necesidades y prioridades en materia de
seguridad y justicia de hombres, mujeres, nifias y nifos,
asi como a la puesta en marcha de un proceso de analisis
con perspectiva de género.

El tipo de analisis: el manual de la OCDE-DAC sobre
reforma de sistemas de seguridad sugiere a los donantes
una seleccioén de las siguientes opciones:

Un examen preliminar informal: para comprender el
contexto y las necesidades.

Un estudio de alcance inicial: para evaluar si un
programa de ayuda a la RSS aportaria valor afiadido.

Un analisis integral: para ofrecer una perspectiva en
profundidad del contexto nacional de la RSS.

Evaluaciones especificas de sectores o de problemas:
para analizar las necesidades de una institucién
especifica del sector de la seguridad o un problema
concreto como la falta de acceso a la justicia®’.

"En Albania, entre la poblacién del norte y algunos grupos étnicos minoritarios, [uno de los principales desafios] es el acceso de mujeres y de
nifias para conocer sus ideas, creencias y practicas reales. Los hombres impiden que sus hijas y esposas asistan a entrevistas y se retunan con
personas fuera de sus hogares. Es necesario invertir mucho tiempo y tener mucha paciencia para conseguir hablar con mujeres y nifas. Los

hombres deben tener confianza en la organizacioén o en los entrevistadores.

En general, se ensefia a los nifios y los jovenes a responder de una manera que sea aceptable para sus progenitores y profesores. Esto se ha
descubierto durante la investigacion y las encuestas sobre la experiencia de los nifios en lo tocante a sus derechos y al nivel de violencia al que

se enfrentan a diario en el colegio, en sus hogares y en las instituciones



La informacién que debe recabarse incluye®:

Informacién demografica, como datos desagregados por sexo y edad.

Descripcién de los movimientos de la poblacion (con el fin de comprender el riesgo de que se produzca violencia sexual).
Descripcion del contexto, las organizaciones presentes y los tipos de servicios prestados y de actividades que se desarrollan.
Descripcion general de la situacion en materia de violencia sexual (grupos de poblacién con mayor riesgo, datos disponibles sobre casos de

violencia sexual, etc.).

Autoridades nacionales competentes en materia legal y de seguridad (leyes, definiciones juridicas y procedimientos policiales, judiciales y

civiles).

Sistemas comunitarios de justicia tradicional o de Derecho consuetudinario.
Sistemas de prevencion y respuesta multisectoriales existentes (mecanismos de coordinacion y derivacion, sistemas psicosociales y sanitarios,

seguridad/policia, proteccidn/justicia).

El presupuesto: que debe incluir partidas especificas para
actividades de obtencion de datos con mujeres y otros
grupos marginados.

Métodos de recogida de datos: dependen del contexto
especifico y de la disponibilidad de los datos. Lo ideal es
que la recogida sea una combinacion de datos cuantitativos
y cualitativos. Posibles fuentes y métodos:

Analisis documental: un analisis inicial de la
documentacioén existente, como la legislacién pertinente,
las politicas nacionales y los presupuestos, las
publicaciones gubernamentales y no gubernamentales,
las encuestas a hogares, los registros de instituciones de
servicio publico, las encuestas sobre demografia y salud,
etc. Se debe incluir la informacién relativa a la violencia
de género y las inseguridades a las que se enfrentan los
grupos marginados.

Datos desglosados por sexo: todos los datos recopilados
deben ser, como minimo, desglosados por sexo y edad.
También resulta util desglosarlos por otros factores
pertinentes, como la ubicacién, el origen étnico, la
religion, la orientacion sexual y la capacidad fisica.

Entrevistas semiestructuradas: la realizacion de
entrevistas a los interesados claves dentro de las
instituciones del sector de la seguridad y la supervision
de los organismos y organizaciones de la sociedad civil,
como las organizaciones de mujeres, pueden aportar
informacion valiosa. Se debe entrevistar a hombres y a
mujeres, asi como a expertos en cuestiones de género.

Debates en grupos focales: pueden resultar utiles
para obtener informacion del personal que trabaja en
instituciones especificas del sector de la seguridad, como
vigilantes de prisiones o guardias fronterizos. También
pueden usarse para recoger informacion cualitativa de
grupos marginados, como nifios, comunidades rurales,
personas LGBT, mujeres, personas enfermas de VIH/
SIDAy personas mayores o discapacitadas. Una decision
importante es la relativa a quién seleccionara y dirigira
los debates de los grupos focales. Al tomar esta decision
hay que tener en cuenta la experiencia en facilitacion, el
contexto cultural, el tipo de grupo focal y las dinamicas
de género. Entre las medidas que se deben adoptar
para garantizar que las mujeres puedan participar en los
debates en grupos focales figuran:
- Celebrar reuniones de grupos focales especificos para
mujeres y nifias.
- Proporcionar cuidado infantil y transporte si resulta
necesario.

- Celebrar las reuniones a una hora y en un lugar
cémodos para las mujeres y las nifias.

- Desarrollar herramientas de comunicacion para grupos
analfabetos.

Encuestas a hogares29: las encuestas a hogares y
otras encuestas a la poblacién, como las encuestas
de seguimiento rapido y de satisfaccion30, pueden
ser una manera util de recoger informacion sobre las
percepciones de los ciudadanos sobre las cuestiones
y las instituciones de seguridad y justicia. Estas
encuestas deben incluir preguntas especificas sobre
las percepciones de las instituciones del sector de la
seguridad, el acceso a la justicia, las violaciones de los
derechos humanos por parte del personal del sector
de la seguridad y las cuestiones relacionadas con la
violencia de género.

Los manuales y las directrices de analisis, como las
Directrices sobre violencia de género del Comité
Interinstitucional Permanente (recuadro 5) ofrecen listas de
verificacion utiles sobre cuestiones especificas en materia
de seguridad. Dado que no existen soluciones universales,
puede merecer la pena combinar enfoques diferentes
segun cada contexto de seguridad para individualizar el
proceso de recogida de datos.

El marco de analisis de la gobernanza y el desarrollo
en materia de seguridad del Instituto Clingendael es
un ejemplo de marco existente de analisis de la RSS.
Esta estructurado en cuatro fases: trabajo preparatorio,
planificacion y analisis, evaluacion de politicas y talleres32.
En este marco de andlisis se utilizan 12 tipos diferentes
de indicadores33. El recuadro 6 sugiere preguntas con
perspectiva de género para cada uno de los indicadores.
Otra opcion seria introducir epigrafes secundarios en cada
interrogante clave que pregunten como afectan estos
factores a hombres y mujeres respectivamente.

Es necesario calificar y dar prioridad a todos estos
indicadores de conformidad con el contexto dado. Al
medir estos factores durante un periodo de tiempo fijo, es
posible visualizar una tendencia y una evolucién de los
resultados especificos. De igual manera, al demostrar una
linea de tendencia especifica siguiendo estos indicadores
multidimensionales, se espera poder predecir futuros
avances y ajustar un programa o una reforma con vistas a
un objetivo fijo o una evolucién prevista. Como modelo de
seguimiento interactivo, el marco de Clingendael

sugiere actividades en forma de taller para debatir sobre
las conclusiones y actuar a partir de estas™.



Indicadores de gobernanza

Legitimidad del Estado

Prestacion de servicios
publicos

Estado de derecho y derechos
humanos

Liderazgo

Indicadores de seguridad

Aparato de seguridad

Configuracion regional

Preguntas clave

¢ Es el Estado un representante legitimo de la poblacion en su conjunto?

» ¢Puede decirse que la composicion del poder ejecutivo y el legislativo es representativa en términos de mujeres, hombres y minorias étnicas o
religiosas?

» (Estén los datos de participacion de votantes desagregados por sexo?

¢ Mejora (0 se deteriora) progresivamente la prestacion de servicios publicos?

» Esta garantizado equitativamente el acceso a los servicios publicos?

» ¢Disponen las mujeres del mismo acceso a la seguridad y a la justicia que los hombres?

» (En qué medida existe igualdad de género en el acceso a los alimentos, el agua, las instituciones sanitarias y los hospitales?

¢Se vulneran los derechos humanos y se aplica o se suspende el Estado de derecho de manera arbitraria, o bien se ha establecido un Estado de
derecho basico y han cesado las vulneraciones?

» ¢ Se estan vulnerando los derechos humanos de las mujeres?
» ¢ Qué tipos y tasas de violencia de género se registran?

¢ Se registra una division creciente de las élites en facciones, o tienen perspectivas nacionales? ;Son capaces los lideres de ganarse la lealtad de
|os distintos grupos de la sociedad?

» (Participan las mujeres y los hombres de forma igualitaria en el liderazgo?
» ¢ Tienden las mujeres y los hombres a apoyar a los mismos lideres?

¢Funciona el aparato de seguridad como un "Estado dentro del Estado" o existen unas fuerzas armadas profesionales dependiente del control civil
legitimo?

» ;Cuél es el niimero, y cuéles son los puestos respectivos, del personal masculino y femenino en el aparato de seguridad?
» ¢ Comete el personal del sector de la sequridad actos de violencia doméstica, como el acoso sexual? ;De qué tipo y con qué frecuencia?
» ¢ Existen procedimientos y politicas apropiados para responder y sancionar la violencia de género cometida por personal del sector de la seguridad?

» ¢Existen mecanismos operativos para la supervision de la sociedad civil, incluidas las organizaciones de mujeres?

¢ Estan aumentando o disminuyendo las intervenciones transfronterizas regionales desestabilizadoras?

Indicadores de desarrollo socioecondmico

Presiones demograficas

Situacion de los refugiados y
de los desplazados internos

Hostilidades entre grupos

Emigracion y huida de
personas

Oportunidades econémicas de
los diferentes grupos

Situacion de la economia

¢ Aumentan o disminuyen las presiones?

» ¢ Tasas de mortalidad infantil y maternal?

» ¢ Tienen acceso las mujeres a educacion y servicios de planificacion familiar?

» Inclusion de datos desagregados por sexo de personas infectadas con VIH/SIDA y lineas de tendencia de incremento o reduccion.

¢ Se registran desplazamientos de refugiados y de desplazados internos que produzcan emergencias humanitarias, o son reasentados,
solucionandose el problema?

» ¢ Son los refugiados o los desplazados internos mujeres, hombres, nifias o nifios?
» (Cuél es el indice de violencia, incluida la violencia de género, contra refugiados y desplazados internos?

¢ Persiste un legado de agravio o paranoia de grupo y de bisqueda de venganza, o se ha producido una reconciliacién y una reduccion de las
hostilidades?

» ¢Presenta la violencia relacionada con los grupos una dimension de género, como una violencia sexual generalizada, o se trata de violencia
con armas pequefias entre diferentes grupos de hombres?

¢Se produce una huida de personas crénica o una reduccion de la tasa de emigracion?

» ¢Estan emigrando las mujeres, los hombres, los nifios o las nifias?

¢ Se registra un desarrollo econémico desigual en los grupos, o estan disminuyendo esas diferencias?
» ¢Existen diferencias entre el desarrollo econémico de hombres y mujeres?
» ¢ Cuéles son los desafios y las oportunidades para el desarrollo econémico de las mujeres?

¢ Se registra una fuerte recesion econémica o esté creciendo la economia?
» ¢Existen diferencias entre la participacion de mujeres y hombres en los mercados formal e informal?
» ¢Se manifiestan de distinta manera en hombres y mujeres la capacidad o las pérdidas econdmicas durante la crisis?



Un analisis puede proporcionar a los responsables de
la toma de decisiones de la RSS datos de referencia
importantes que pueden aportar informaciéon al posterior
seguimiento y a la evaluacién final de la RSS. La
comparacion de los resultados de una evaluacién con los
de los examenes y la evaluacién de los resultados permite
cuantificar el éxito o el fracaso de los procesos de RSS,
aprender lecciones e identificar buenas practicas.

El seguimiento y la evaluacién pueden ayudar a lograr
resultados y a garantizar el rendimiento continuo de
un proceso. En el caso de la RSS, donde es necesario
coordinar diferentes instituciones y procesos de
transformacién del sector, se debe aplicar un enfoque
sistematico y participativo. La apropiacion local, la
transparencia y el control democratico deben ser principios
rectores a lo largo del proceso de seguimiento. Es
importante tener muy en cuenta quién decide que la RSS
sea considerada o no un éxito, especialmente cuando
se analizan mecanismos de seguimiento desde una
perspectiva de género. Se espera que, a través de los
procesos de RSS sensibles al género, el compromiso,
la cultura organizativa y la incidencia de los cambios en
el sector de la seguridad adquieran mayor equidad y
sensibilidad en materia de género®.

Dependiendo del tipo de reforma y del contexto
nacional, el seguimiento y la evaluacién pueden implicar
potencialmente a diversos agentes. A fin de evitar que
los procesos de seguimiento y evaluacion no tengan en
cuenta las cuestiones de género, es importante involucrar
a expertos de género e incluir tanto a hombres como a
mujeres en los organismos responsables del seguimiento
y la evaluacion. Los representantes de los grupos de
destinatarios también deben ser incluidos en el disefio
y la implementacion de los procesos de seguimiento y
evaluacion. Otra estrategia util consiste en identificar,
fomentar y capacitar a "promotores del género" dentro
de la direccion para garantizar que las cuestiones de
género se aborden adecuadamente en el seguimiento y
la evaluacion. Es importante que los hombres que ocupan
puestos de liderazgo se impliquen como promotores del
género para aportar su voluntad politica y su papel como
modelos de comportamiento®.

Instituciones del sector de la seguridad: en instituciones
especificas del sector de la seguridad existen mecanismos
de seguimiento y evaluacion que pueden utilizarse
para supervisar la implementacion de la RSS. Por otra
parte, los procesos de reforma interna pueden integrar
mecanismos especificos de seguimiento y evaluacion.
Existe la posibilidad de involucrar a los puntos focales de
género en el seguimiento y la evaluacién. Ademas de un
seguimiento y una evaluacion internos, se recomienda
que los procesos de RSS sean sometidos a seguimiento y
evaluacion por parte de organismos independientes para
mejorar su credibilidad.

Parlamento: los comités parlamentarios relacionados
con la defensa y la seguridad pueden someter la RSS
a seguimiento y evaluacién. EI Parlamento tiene el
control legislativo y presupuestario, y puede ejercer estas
funciones para supervisar la RSS. El Parlamento también
tiene potestad para poner en marcha investigaciones
o0 sesiones parlamentarias, encuestas, para ordenar
auditorias presupuestarias y para solicitar una evaluacion
de la implementacion de la RSS.

Véase la Herramienta sobre _Género
y supervision parlamentaria del
sector de la seguridad

Ministerios gubernamentales: la responsabilidad
de supervisar los trabajos de reforma especificos de
cada sector corresponden a diferentes ministerios. Por
ejemplo, el ministerio de defensa es el responsable de
las reformas militares y el ministerio del interior a menudo
es responsable de la reforma de la policia y del sistema
penitenciario. El ministerio responsable de las mujeres
o de las cuestiones relacionadas con la familia también
puede participar en el seguimiento y la evaluacién de los
procesos de reforma del sector de la seguridad.

Organismos gubernamentales de coordinacién: los
procesos de reforma del sector de la seguridad a menudo
son disefiados, aplicados y supervisados por organismos
de coordinacion especialmente designados dentro del
gobierno, como los consejos de seguridad. Estos consejos
a menudo incluyen a miembros de diversos ministerios
gubernamentales, asi como a asesores de seguridad
y a representantes de la oficina del primer ministro o
presidente.

Organizaciones y programas regionales: las
organizaciones intergubernamentales regionales, y también
las organizaciones internacionales, pueden desempefiar un
papel destacado a la hora de pedir y apoyar el seguimiento
y la evaluacion de la RSS, o de crear marcos conjuntos
para el seguimiento y la evaluacién. Los gobiernos que
estan comprometidos con organizaciones y obligados por
leyes e instrumentos regionales con frecuencia se ven
obligados a informar a los organismos de seguimiento
regionales especificos. Con respecto a las cuestiones
de género, diversas organizaciones regionales han
desarrollado importantes mecanismos de seguimiento que
pueden servir como plataforma para integrar el género en
el seguimiento y la evaluacién de la RSS:

El Consejo de Europa desarroll6 un "Marco conceptual
para la incorporacion de la perspectiva de género"
(1998), que sugiere indicadores y referencias, y que esta
respaldado por mecanismos integrales de seguimiento y
evaluacién®.

El Plan de Acciéon de la Mancomunidad para la
igualdad entre los géneros (1997) reafirma un objetivo
de no menos de un 30% de mujeres en puestos de toma
de decisiones en los sectores politico, publico y privado,
asi como en resolucion de conflictos e iniciativas de paz.
Fomenta la transversalizacion de la igualdad de género,
los derechos humanos y el VIH/SIDA en la capacitacion
dirigida a las instituciones del sector de la seguridad,
y anima a los gobiernos a intervenir en la recogida, el
seguimiento y la divulgacion de datos desagregados por
sexo®.

La Secretaria de la Comunidad del Pacifico cre6 una
"Plataforma de accion del Pacifico revisada sobre la
promocion de las mujeres e igualdad de género 2005-
2015", que pide la aplicacién de la Resolucion 1325 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (Res.
1325); mejoras en los datos desglosados por sexo
y el uso de indicadores de género; capacitacion en
materia de género para los miembros de las fuerzas
de mantenimiento de la paz, la inclusién de mujeres en
todos los procesos y en la toma de decisiones sobre
paz y justicia; la eliminacién de la violencia contra las
mujeres; y la igualdad de acceso a la justicia®.



El DFID, en colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Asuntos de la mancomunidad y con el Ministerio de Defensa, encomendé a
cuatro expertos en RSS una evaluacién independiente de los programas de reforma de la seguridad y la justicia en Africa. La evaluacion incluyd
un examen de la transversalizacion de las cuestiones de género y del VIH/SIDA en dichos programas, puesto que se trata de temas claves en los
programas bilaterales del DFID.

El mandato de la evaluacion incluye:
Dos objetivos principales
1. Evaluar la coherencia, la eficacia y la incidencia de los programas de RSS del Reino Unido en Africa durante los ultimos cuatro afios.

2. Identificar lecciones y recomendaciones para la direccion estratégica y la gestién de los futuros programas de RSS en Africa y en otros
lugares.

Metodologia
1. Preparacién previa a la evaluacion (hasta un maximo de 30 dias), que incluye:

b. Un analisis documental de fuentes secundarias, como propuestas, estrategias regionales y nacionales, informes sobre proyectos,
evaluaciones y examenes existentes, etc.

c. La identificacion de cuestiones claves para la evaluacion y el desarrollo de un marco de evaluacion; la identificacion de las principales
partes interesadas para la realizacion de entrevistas y estudio de casos nacionales; y la planificacion de visitas sobre el terreno. Se alenté a
los consultores a basarse en el marco de aplicacién de la RSS de la OCDE-DAC.

d. c. El grupo directivo del Equipo Interministerial de Coordinacién para la prevencién de los conflictos en Africa del DFID facilité comentarios
sobre el marco de evaluacion propuesto y las conclusiones preliminares, y tomo la decisién sobre los estudios de casos.

2. Evaluacion (hasta un maximo de 40 dias)

a. Visitas a los paises y entrevistas en Londres. Para el trabajo de campo, los consultores elaboraron planes de examen nacionales en
consulta con los equipos nacionales.

b. Los consultores elaboraron memorias auxiliares para el debate con los equipos nacionales a la conclusidon de cada visita y antes de su
marcha.

3. Redaccion y presentacion de conclusiones (hasta 20 dias)
a. Los consultores presentaron sus conclusiones al grupo directivo antes de elaborar un proyecto final del informe de evaluacion.
Conclusiones sobre cuestiones de género

Las cuestiones de género y el VIH/SIDA tienen un peso muy importante en los programas relacionados con la seguridad y el acceso a la justicia,
aunque en gran medida han estado ausentes de los programas ejecutados en la esfera de la defensa y la policia, asi como en otros de alcance
mas amplio, como el programa de reforma del sector de la seguridad de Sierra Leona. La recomendacion oficial que incluye las cuestiones de
género dice lo siguiente:

Recomendaciéon num. 5: se recomienda incorporar el tema de la "Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda" en los temas transversales
de género y VIH/SIDA en el ambito de la gestion y administracion de las finanzas publicas en todas las intervenciones que se lleven a cabo en la
esfera de la reforma del sector de la seguridad y la justicia (SJSR), no solo en las que guarden una relacién directa con la seguridad y el acceso

a la justicia (SSAJ).

La Comision Interamericana de Mujeres de la Organizacion
de los Estados Americanos ha desarrollado un "Programa
interamericano de promocion de los derechos humanos
de las mujeres"® y una "Declaracién y plan de accién
para la equidad y la igualdad en materia de género""'
(1999, 1996), ambos dirigidos a someter a seguimiento
y a coordinacion las iniciativas de transversalizacion de
género en la region. El apartado 4 pide la evaluacion del
acceso a la justicia, unos mecanismos de evaluacion
sensibles al género y la instauracion de mecanismos de
seguimiento para las decisiones judiciales®. Se sugiere
a todos los Estados miembros la obtencién de datos
desagregados por "sexo, edad, discapacidad y origen
étnico, o cualquier otra categoria pertinente"*.

Ombudsman/oficina: al ombudsman también se le
pueden asignar actividades de seguimiento y evaluacion.
El ombudsman debe ser un representante publico
independiente (habitualmente nombrado por el gobierno
0 por la organizacion a la que presta servicio), que recibe
las quejas presentadas por los ciudadanos afectados.
El ombudsman puede ayudar a supervisar el proceso
de reforma del sector de la seguridad, atendiendo casos
de vulneraciéon de los derechos humanos y de conducta
inapropiada. Por tanto, los ombudsman institucionalizados

pueden ayudar a garantizar la transparencia, la democracia
y la eficacia de las instituciones del sector de la seguridad.

El ombudsman debe manejar adecuadamente la
perspectiva de género para responder a las quejas sobre
violencia de género, discriminacién de género y otras
cuestiones relacionadas con el género. Un ejemplo de
ombudsman centrado especialmente en las cuestiones de
género o relacionadas con las mujeres es el Ombudsman
de Egipto para la igualdad de género™®.

Donantes: los procesos de seguimiento y de informacion
a donantes pueden ser mecanismos importantes para el
seguimiento y la evaluaciéon de la RSS (véase el recuadro
7). Los donantes también pueden apoyar la formacion y la
implementacion de procesos de seguimiento y evaluacion
de la RSS a escala nacional. Esto puede lograrse, por
ejemplo, elaborando un memorando de entendimiento que
establezca los compromisos especificos de ambas partes:
"El memorando de entendimiento (MoU por su sigla en
inglés) entre el Gobierno del Reino Unido y el Gobierno de
Sierra Leona establece los compromisos de Sierra Leona
en el sector de la seguridad y en areas relacionadas de
reforma de la gobernanza, junto a los compromisos del

Reino Unido en materia de apoyo técnico y financiero™.



"La reforma del sector de la seguridad y la justicia de los paises del Africa Subsahariana esta fuertemente influenciada por los efectos del VIH/
SIDA. Al sector de la seguridad y la justicia se aplican muchos de los mismos factores debilitantes que se aplican a otros ambitos de reforma
que requieren importantes volimenes de personal, como la educacion, el bienestar social, el comercio o la industria. Habitualmente, las
fuerzas armadas y la policia figuran entre los grupos mas perjudicados... A finales de 2006, las autoridades militares de Uganda comenzaron a
mostrar una mayor conciencia sobre y un mayor interés por el apoyo de los donantes. No obstante, es probable que la renuencia a reconocer el
problema, o a abordarlo de manera transparente, siga muy presente en toda la region...

Aunque los interesados del Reino Unido en los programas de reforma del sector de la seguridad y la justicia son conocedores de la cuestion
del VIH/SIDA (de hecho, el Servicio de Inteligencia y Defensa del Reino Unido llevé a cabo una encuesta exhaustiva de sus probables efectos
sobre las fuerzas militares africanas a mediados del decenio de 1990), los conocimientos especializados en ese ambito tienden a encontrarse
en el DFID (Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido), no en el MD (Ministerio de Defensa). El VIH/SIDA no es un tema que
destaque en el trabajo del ACPP [Equipo Interministerial de Coordinacion para la prevencion de los conflictos en Africa] en ninguna de sus areas
tematicas, aunque esta claro que afecta a muchas de ellas. El hecho de que el mandato para este examen (anexo 1) no contenga referencias al
VIH/SIDA resulta indicativo. Es posible que, con el trabajo del Reino Unido sobre el VIH/SIDA confinado en gran medida a programas bilaterales
del DFID, las victimas policiales y militares de la enfermedad y los riesgos de sus actividades caracteristicas tiendan a quedar excluidas, al

menos institucionalmente, cuando no individualmente"*’.

Sociedad civil: los procesos de RSS deben ser sometidos
a seguimiento y a evaluacion por parte de los miembros
de la sociedad civil, especialmente cuando se hayan
registrado casos de conducta inapropiada, vulneracion de
los derechos humanos o violencia de género cometidos por
personal del sector de la seguridad. Esto puede lograrse
implicando a la sociedad civil, incluidas las organizaciones
de mujeres, en los mecanismos oficiales de supervisién o
mediante investigaciones e informes independientes sobre
los procesos de RSS.

Véase la Herramienta sobre

Género y control del sector

de seguridad por ;_)a_rte dela |
sociedad civil

Los objetivos generales de los procesos de seguimiento
son examinar y verificar la validez de las hipdtesis
formuladas en el andlisis inicial, si los objetivos del proceso
de reforma necesitan algun ajuste y si las "actividades
necesarias para alcanzar los resultados deseados estan
en vias de ser aplicados de manera eficaz, y si registran
los efectos previstos""’. En el contexto de la RSS, todos los
programas y politicas relacionados con la reforma deben
someterse a seguimiento y a evaluacién de un modo
coherente para garantizar el cumplimiento de los objetivos
fijados. Asimismo, deben ser valorados para determinar
su incidencia especifica sobre hombres, mujeres, nifias
y nifios; si gracias a ellos se previene, se responde ante
y se sanciona de manera mas eficaz la violencia de
género; si el proceso de desarrollo y aplicacion de la RSS
ha sido participativo; y si se han alcanzado los objetivos
relacionados con el género.

Entre los ejemplos de areas generales sometidas a
seguimiento y evaluacion cuando se analiza una RSS con
perspectiva de género figuran los siguientes:

Incremento o reduccion de la violencia de género (nimero
y tipo de violaciones de los derechos humanos por parte
de personal del sector de la seguridad denunciadas a lo
largo del tiempo) *®.

Programas y servicios que pretenden dar una respuesta
a la violencia de género.

Inclusion de las cuestiones de género en los marcos de los
programas.

Acceso a los servicios de seguridad publicos para mujeres,
hombres, nifios y nifias.

Acceso a la justicia para mujeres, hombres, nifios y nifias.

Igualdad de acceso a puestos de toma de decisiones en
el sector de la seguridad.

Leyes que abordan la violencia de género.

Sensibilizacion de la poblacion sobre los elementos de
inseguridad de género como la violencia de género.

Volumen de personal femenino en las instituciones
del sector de la seguridad y puestos que ocupa dicho
personal.

Proceso de contratacion, retencion y promocién de mujeres
en las instituciones del sector de la seguridad.

Numero de iniciativas de capacitacién en materia de género
e incidencia de esta.

Politicas de seguridad que abordan las cuestiones de
geénero.

Con el fin de garantizar un seguimiento y una evaluacién
de la RSS con perspectiva de género, las cuestiones de
género pueden integrarse en los sistemas de gestion
basados en resultados, y se deben utilizar indicadores
sensibles al género.

Gestion basada en resultados

La gestion basada en resultados (RBM) es una herramienta
utilizada con frecuencia para valorar actividades y
resultados50. Este marco de gestion ayuda a planificar
y aplicar estratégicamente las iniciativas orientadas
hacia resultados y productos, midiendo si las actividades
obedecen al propédsito de un objetivo general. La RBM se
centra en el rendimiento y en la consecucioén de resultados,
productos y efectos que sean partes diferentes de una
cadena de resultados. Las cadenas de resultados constan
de diferentes fases estratégicas, que comienzan con una
aportacion como una politica, una ley o un proceso de
toma de decisiones:



En el contexto de la RSS con perspectiva de género, un plan de accion simplificado, que elija una actividad Unica para los diferentes sectores y
que use el enfoque RBM podria tener la estructura siguiente®':

Sector

Policia

Fuerzas armadas

Parlamento

Objetivo general

Servicio de policia
con perspectiva de
género.

Incremento de la
igualdad de género
dentro de las fuerzas
armadas.

Incremento de la
proteccion frente a la
violencia doméstica.

Resultado

Aumento del
conocimiento sobre
las cuestiones de
género.

1. Identificacion de
puntos de partida en
materia de género en
los procedimientos
de contratacion.

2. Incremento del
numero de mujeres
en las fuerzas
armadas.

Disposiciones juridicas
que protegen a mujeres
y a hombres frente a la

Producto

Agentes de policia
capacitados en
cuestiones de género.

1. Estudio de evaluacion
sobre los procedimientos de
contratacion y los posibles
puntos de partida.

2. Cambio de la

estrategia de contratacion
para promover la

Actividad

1. Celebrar sesiones
de capacitacion
sobre cuestiones

de género y acerca
de cémo responder
altratar con los
supervivientes de la
violencia de género.

1. Recogida de datos,
razones o motivaciones
para solicitar empleo
dentro o fuera de las
fuerzas armadas.

2. Medidas afirmativas
para las mujeres

Indicador

1.Numero de
agentes de policia
capacitados.

2. Cambio del
comportamiento
para con los
supervivientes de la
violencia de género.

1. Incremento del
numero de solicitantes
femeninas.

2. Volumen de personal
militar femenino.

3. NUmero de casos de
acoso y abuso sexual

violencia doméstica.

Para acceder a una relacion mas detallada de indicadores
relativos a la reforma judicial, véase el anexo A: "Ejemplos
de indicadores: género y reforma del sector de la justicia".

Indicadores

Resulta crucial establecer unos indicadores claros,
cuantificables, basados en el contexto y sensibles al
género para garantizar la eficacia del seguimiento y la
evaluacion de la RSS. Un indicador puede ser un numero,
un hecho o incluso una opinidn que describa una situacion
o un cambio especificos. Cuando se utiliza el enfoque
de gestion basada en resultados, los indicadores reflejan
los productos de la cadena de resultados. Resulta util
diferenciar entre los distintos tipos de indicadores usados:

Los indicadores de recursos miden el grado en el que se
han asignado recursos para garantizar que un proyecto o
politica pueda ejecutarse o aplicarse realmente.

Los indicadores de rendimiento/proceso miden
las actividades durante su ejecucion para realizar el
seguimiento de los avances realizados en pos del logro de
los resultados previstos.

Los indicadores de progreso/resultado miden los
resultados a largo plazo del programa o la politica.

Es posible adoptar medidas para garantizar que todos
estos indicadores, tanto cuantitativos como cualitativos,
sean sensibles al género. Segun el Organismo Canadiense
de Desarrollo Internacional: "Los indicadores sensibles al
género tienen la funcion especifica de sefalar cambios
relacionados con el género en la sociedad a lo largo
del tiempo. Su utilidad radica en su capacidad para
sefialar cambios en la condicion social y las funciones
de las mujeres y los hombres a lo largo del tiempo, y, por
tanto, para determinar si se esta logrando la igualdad de
género"”.

transversalizacion de candidatas. denunciados.
mujeres.
Ley sobre la prohibicion 1. Inicio de la Incremento de los
de la violencia doméstica reforma juridica en el juicios y las condenas
(incluye definiciones). Parlamento. por violencia

2. Redaccion del texto domeéstica.

con disposiciones
juridicas.

3. Promulgacion de la
ley.

Resulta crucial utilizar ambos tipos de indicadores para
conseguir una validacion cruzada y una imagen completa
de la incidencia de las politicas y los programas de la
RSS (véase el recuadro 9). En el contexto de la RSS, los
indicadores cualitativos y cuantitativos sensibles al género
pueden definirse de la siguiente manera:

Indicadores cuantitativos: los indicadores cuantitativos
sensibles al género se expresan mediante numeros.
Pueden obtenerse a través de datos desagregados
por sexo y edad procedentes de encuestas y registros
administrativos.

Ejemplos:
Numero de agentes de policia capacitados en cuestiones
de género.
Volumen de personal militar femenino.
Numero de denuncias por violencia de género®.

Numero de hombres y mujeres que denuncian acoso
contra los gais.

Indicadores cualitativos: la documentacion de opiniones,
percepciones o dictamenes. Los indicadores cualitativos
pueden desarrollarse mediante encuestas de opinion,
entrevistas, audiencias publicas, observacién de
participantes y debates en grupos teméaticos. Ejemplos:

Un indice de aprobacién mas elevado de las
intervenciones policiales contra la violencia doméstica.

Un mayor compromiso con las politicas y las
disposiciones legales con perspectiva de género.
Entornos de trabajo no discriminatorios y favorables a la
familia.

Compromiso parlamentario con las iniciativas de
transversalizacion de género®.



Las cifras de contratacion por si solas no ofrecen informacién suficiente, ya que muchas mujeres abandonan su trabajo tras un breve periodo.
Una medida cuantitativa como esta podria complementarse por un enfoque cualitativo, para lo cual se podria entrevistar tanto a quienes optan
por continuar como a quienes deciden abandonar su empleo. De ese modo se entenderian mejor las razones que promueven y desalientan el
empleo femenino en la policia (o en otras instituciones del sector de la seguridad).

Algunas cuestiones que se podrian explorar son:
¢,Cémo responde la policia ante casos que implican tanto a mujeres como a hombres, y cuales son las diferencias en sus respuestas, antes y
después de la capacitacion? ¢ Cual es la percepcion de los agentes que han recibido capacitacion sobre las diferencias en su comportamiento?
¢ Y cual es la percepcion de las mujeres y los hombres que deben tratar con la policia; por ejemplo, las organizaciones de mujeres que
promueven y protegen los derechos de mujeres y de nifios, en particular en lo tocante a la violencia de género; o los organismos de derechos
humanos u otras ONG?
¢ Qué tipos de quejas se presentan sobre la policia después de la capacitacion?
¢ Qué porcentaje de mujeres, hombres, nifios y nifias confia en que recibiran un trato justo por parte de la policia (y se observa algin cambio
en esa percepcion)?
¢ Existe alguna prueba de que la policia tenga mas probabilidades de trabajar productivamente con otros organismos para tratar de abordar las
cuestiones de género en su trabajo, por ejemplo, en actividades de prevencion de la delincuencia?
¢ Qué calidad tuvo la capacitacion impartida? ;Se centr6 en los derechos de las mujeres a la seguridad y la proteccion? ¢Promovié una
comprension de los factores y los vinculos entre la violencia de género, la falta de seguridad y el VIH? ;Se fomentd un didlogo sobre cultura y
derecho humanos, por ejemplo, sobre qué derechos estan protegidos en los mecanismos consuetudinarios de resolucion de disputas y en los

procesos de resolucion formales?

Percepciones sobre los mecanismos existentes para
responder ante la violacién masculina en las carceles.

Asimismo es importante interpretar correctamente los
indicadores. Por ejemplo, un incremento en las denuncias
de violencia sexual puede significar una mejora de los
servicios de respuesta y de la conciencia general de
los derechos entre las mujeres, o puede significar un
incremento de los casos de violencia sexual.

"En algunos programas con los que colaboro, interpretamos
un incremento del numero de denuncias por delitos de
violencia contra las mujeres y los nifios como un indicador
de que las mujeres y los nifios cada vez son mas
conscientes de sus derechos (y demandan crecientemente
una respuesta por parte del sector de la seguridad y la
justicia), lo que supone un paso adelante para abordar
el problema, y también puede indicar que el sector de la
seguridad (la policia en este caso) ha mejorado"®.

Ademas de incorporar las cuestiones de género a los
procesos de seguimiento y evaluacion de la RSS, las
auditorias de género de las instituciones del sector de la
seguridad pueden proporcionar informacion mas detallada
para guiar los procesos de reforma. Las instituciones del
sector de la seguridad pueden beneficiarse ampliamente
de dichas auditorias, ya que tienen como objetivo
"identificar areas de fortaleza y éxito, politicas y practicas
innovadoras, asi como desafios constantes para sentar

las bases de los planes de accién en materia de género"®.

Las auditorias de género pueden ser el primer paso para
guiar un proceso eficaz de incorporacion o de reforma del
género; también pueden constituir una herramienta util
para someter a seguimiento y evaluacion las iniciativas de
transversalizacion de género.

La falta de transparencia en muchas instituciones del
sector de la seguridad, como las fuerzas armadas o los
servicios de inteligencia, suele ser un obstaculo que es
preciso superar antes de iniciar las auditorias de género.
Otros factores de los que dependen las auditorias de
género son:

La voluntad politica.
La capacidad técnica.

La disposicion a rendir cuentas y a asumir
responsabilidades.

La estructura de la organizacion.

A pesar de estos desafios, la auditoria a una institucion
para conocer su perspectiva de género puede ser un buen
comienzo para definir las necesidades especificas de
reforma.

Como sucede con la mayor parte de las iniciativas de
caracter organizacional, las auditorias de género requieren
un compromiso por parte de la alta direccion. No obstante,
el compromiso de todo el personal de la institucion es
igualmente importante. Un proceso inclusivo garantiza
un sentimiento de apropiacién, rendicion de cuentas y
responsabilidad por los resultados del proceso de auditoria.

"La evaluacion minuciosa del proyecto experimental de policia de proximidad perseguia dos fines. Uno de ellos era consolidar los objetivos de la
policia de proximidad entre los agentes criticando con frecuencia su actuacion. El otro era averiguar si los ciudadanos advertian algun cambio en
la calidad de la accién policial... La evaluacion por parte del Departamento de Policia de Houston de la "vigilancia policial orientada a los barrios"
se apoyo en diversos tipos de informes: informes de evaluacion bianuales de los agentes de patrulla, hojas de trabajo mensuales de estos
agentes, formularios de informacién comunitaria, formularios para recoger los comentarios de los ciudadanos sobre las llamadas en las que se

requeria ayuda policial, cuestionarios de los investigadores y formularios de evaluacién del superior inmediato de los agentes™’.



Ventajas

Equipo de
auditoria interno
externos.

Conocimiento de la estructura interna, los

procedimientos y las jerarquias.

Puede tomarse més en serio, dependiendo de su puesto

dentro de la institucion.

Equipo de

auditoria externo potencialmente mas amplia.

No se temen las consecuencias de emitir criticas sobre

los procesos internos.

Experiencia en la realizacion de auditorias de género.

Las auditorias y las evaluaciones de género pueden ser
realizadas por un equipo interno o bien por evaluadores
externos®. Estas dos estrategias presentan ventajas y
desventajas (véase mas atras).

La coordinacién y la relacion entre el equipo de evaluacién
y el personal de la organizacion resulta crucial en ambos
casos. Jocelynne Scott, consultora juridica independiente,
sugiere llevar a cabo una evaluacion inicial desde una
perspectiva externa y un seguimiento y una evaluacion
internos continuos. Ademas, Scott sostiene que los
consultores externos también dependen de la cooperacion
interna y de la voluntad politica de la alta direccion60. Por
tanto, sugiere que los mandatos para la auditoria de género
deben elaborarse en coordinacion con los representantes
de la sociedad civil y que la auditoria puede ser dirigida por
una persona o institucion que conserve su independencia.
Como sucede con la capacitaciéon en materia de género,
puede ser beneficioso incluir tanto a un hombre como a
una muijer en el equipo de auditoria de género.

Aunque la composicion de los equipos de auditoria de
género variara en funciéon de la institucion y del contexto
especificos, lo ideal seria que sus componentes tuvieran
experiencia de trabajo con instituciones del sector de la
seguridad y con cuestiones de género, como por ejemplo:

Proceso recomendado para pequefios organismos.

La auditoria puede resultar menos cara y méas facil de
realizar, ya que no es necesario contratar a consultores

Un punto de vista mas independiente, una perspectiva

Desventajas

Falta de independencia.

Consecuencias potenciales para el personal del
equipo de evaluacion en caso de criticas sobre el
comportamiento.

Obstaculos potenciales debido a las jerarquias.
Inexperiencia en la realizacion de auditorias de género.

Falta de comprension del modo en que funciona la
organizacion o la institucion especifica.

Una capacidad potencialmente menor para conseguir la
cooperacion del personal y la apropiacion del proceso.

Ausencia de una vision, un objetivo y una interpretacion
del resultado comunes.

Ombudsman

Puntos focales de género.

Inspectores de prisiones independientes.
Grupos de trabajo interdepartamentales.

Unidades de género en misiones de mantenimiento de la
paz.

Organizaciones de derechos humanos u organizaciones
de mujeres.

Asociaciones de juristas o colegios de abogados.

Expertos en auditorias de género, contratados como
consultores.

Una auditoria de género habitualmente se centra en
analizar una amplia variedad de cuestiones de género
internas. La auditoria puede centrarse en estrategias
de autoevaluacion que analizan las percepciones de las
personas y aplicar diversas técnicas de obtencién de
informacién para analizar las politicas, las estructuras, los
programas y al personal de la institucion correspondiente
(véase el recuadro 11). Por otra parte, las auditorias de
género deben centrarse en la incidencia que tiene la
institucion sobre los hombres, las mujeres, las nifas y los
nifios.

Debido a que los pequefios organismos cuentan con recursos y personal limitados, a continuacion se describe un proceso de evaluacion modificado:

Formar un comité constituido por:

- La persona que asume el mando, encargada de la contratacion o la capacitacion.

- Empleadas, si es posible. Si el organismo no cuenta con empleadas, solicitar la ayuda de un organismo vecino con mujeres en su plantilla.

- Una representante de la comunidad.
- Un experto en personal.

- Un abogado con experiencia en derechos civiles y Derecho laboral.

Convocar una reunién para debatir el proceso de evaluacion, presentar a todos los miembros al equipo, informarse sobre la situacion de las
mujeres en la organizacion de aplicacion de la ley y realizar las asignaciones de evaluacién. Asignar evaluaciones a miembros del equipo con

arreglo a sus conocimientos especializados y al tiempo disponible.

Establecer una cronologia para la evaluacion y el desarrollo de las recomendaciones.

Cuando los miembros hayan finalizado su evaluacion, convocar de nuevo al comité y debatir las conclusiones de cada parte de la evaluacion.
Preparar un informe final con recomendaciones sobre los cambios que es necesario introducir. Recomendar prioridades para realizar las

modificaciones.

Cuando se hayan aprobado las recomendaciones, nombrar a una persona de alto rango para realizar el seguimiento del progreso y para

informar al respecto trimestralmente.



En el caso de las estrategias de autoevaluacion, a menudo
se utilizan listas verificacion para averiguar qué grado
de transversalizacién del género se ha aplicado en las
instituciones. Esto implica un buen conocimiento de los
procesos, las metas, los objetivos y el mandato de la
institucion. Una autoevaluacion no refleja necesariamente
la incidencia real de las politicas de las instituciones.
Algunos ejemplos de cuestiones que abordar en un
cuestionario de autoevaluacion:

El nivel de compromiso y de prioridad de las cuestiones
de género en la planificacion del programa.

La medida en que el personal de los diferentes niveles de
la organizacion comprende los conceptos y las politicas
relacionados con el género.

La capacidad técnica de la organizacién, como el
conocimiento técnico en materia de género, el desarrollo
de capacidades, el seguimiento y la evaluacion.

La cultura institucional y los posibles prejuicios
que desembocan en una discriminaciéon contra las
trabajadoras, las socias o las beneficiarias.

Una combinacion de autoevaluacion y de evaluacion
relativa al procedimiento promete arrojar una imagen
mas completa que el uso de un unico enfoque. En este
contexto, la auditoria debe incluir las siguientes cuestiones:

La institucion®*:

¢ Cuenta con igualdad de representacion de hombres y
mujeres en todos los niveles de la organizacion?

¢, Cuenta con politicas y practicas de recursos humanos
que fomenten la contratacion de mujeres, asi como su
retencién y promocion?

¢ Dispone de politicas y mecanismos dirigidos a prevenir
y hacer frente al acoso sexual, la discriminacion y la
violencia?

¢ Posee la capacidad técnica necesaria para trabajar en
temas especificos de género?

¢ Proporciona capacitacion en materia de género a todo
su personal?

¢Incorpora las cuestiones de género en sus politicas,
programas e iniciativas?

i Destina los fondos adecuados al desarrollo de
iniciativas especificas de género?

Antes de comenzar una auditoria o una evaluacién de
género, se debe llevar a cabo un examen rapido de los
documentos existentes como mandatos y disposiciones
juridicas, para aportar informacién al mandato inicial®.
Una visién clara y unos objetivos y metas compartidos
de la auditoria ayudan a crear un proceso que desarrolla
capacidades, y un resultado que puede resultar util como
plataforma para iniciativas de transversalizacion de género
(véase el recuadro 12).

Como sucede con el seguimiento y la evaluacion de la
RSS, la combinacion de datos cualitativos y cuantitativos
ha demostrado ser mas exhaustiva que la opcion de
recurrir solamente a la recopilacién de un tipo de datos,
ya que permite una verificacion mas amplia de las
conclusiones de las investigacion65. Uno de los desafios
de las auditorias de género, y de la evaluacion en general,
es que los diferentes métodos de obtencion de datos no
siempre conducen a los mismos resultados. Por otra parte,
dependiendo del contexto especifico, algunas personas
se sienten mas cémodas compartiendo sus opiniones
o pueden verse forzadas a ofrecer respuestas que
consideran que el entrevistador desea escuchar66. Los
datos pueden obtenerse por medio de varios métodos, que
en todos los casos deben estar desagregados por sexo,
como:

Un analisis documental de la documentacion existente,
incluido el material de las politicas y los programas
internos.

Las encuestas no deben ser llevadas a cabo
obligatoriamente en persona. Pueden realizarse mediante
cuestionarios anénimos distribuidos al personal.

Entrevistas: en funcion del tamafio de la institucion, las
entrevistas en profundidad con miembros de su personal
pueden propiciar un mayor margen para la investigacion
cualitativa.

Los debates en grupos focales pueden celebrarse
con sesiones aparte para mujeres y hombres, o para
personas pertenecientes a distintos niveles de la
organizacion si la cultura es muy jerarquica. Pueden
constituir un espacio para una exploracién mas
detenida de las dinamicas de las instituciones y de los
posibles estereotipos y otros obstaculos que frenan la
transversalizacion de género. Los procesos inclusivos
de las auditorias de género permiten desarrollar la
apropiacion del proceso y el compromiso para implantar
iniciativas de transversalizacién de género basadas en
recomendaciones de las auditorias.

"La primera auditoria de género a la OIT (octubre de 2001 - abril de 2002), propuesta para evaluar el avance y asi establecer una referencia
de transversalizacion de género en la organizacién. La auditoria fue participativa con el fin de potenciar el aprendizaje organizativo maximo
acerca del 'como’ de la transversalizacion de las cuestiones de género. La auditoria de género tuvo dos componentes principales: 1) auditorias
de género participativas en 15 unidades de trabajo sobre el terreno y en la sede central; 2) un analisis documental de las publicaciones y
documentos clave de la OIT a escala mundial. Durante el periodo de auditoria se analizaron 750 documentos y publicaciones internos. En los
talleres y las entrevistas participaron alrededor de 450 empleados, electores, asociados en la implementacién y organizaciones de mujeres. El
equilibrio general de sexo entre el personal fue relativamente parejo, mientras que entre otros participantes hubo en torno a un 20% mas de
mujeres. Un total de 31 miembros voluntarios del personal, 7 de ellos hombres, pertenecientes a 21 unidades de trabajo, recibieron capacitacion

como facilitadores de auditorias de género™*.



Analisis DAFO

El andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades para la transversalizacion de las cuestiones
de género en las instituciones de la seguridad implica
identificar los factores internos y externos que son
favorables y desfavorables.

Internos Externos |

-
* Oportunidades
Debilidades

Las conclusiones de la auditoria, reflejadas en un informe
final, debian difundirse en el seno de la organizacion
por medio de talleres, seminarios y debates en grupo.
En particular, las conclusiones debian presentarse a la
alta direccién, y conducir a actividades de seguimiento
concretas como el desarrollo de nuevas politicas,
programas y planes de accién (véase el recuadro 13)*. Un
ejemplo es el desarrollo de un plan de accién de género,
como el plan del Departamento de Asuntos de Desarme
(DAD).

"El objetivo general del plan de accién es facilitar el
avance del desarme. El DAD consolidara el dialogo
y la accién relacionados con el desarme mediante la
incorporacion de la perspectiva de género en su trabajo
diario. Una hipétesis basica que subyace a este
plan de accién es que el desarme (tanto en sentido
general como por medio de iniciativas especificas)
puede consolidarse a través de una integracion de los
conocimientos sobre los debates, la toma de decisiones
y las acciones relacionadas con el desarme, y mediante
una participacién mas equitativa de las mujeres en la
toma de decisiones. Por tanto, un elemento esencial

1. Introduccién

del trabajo del Departamento de Asuntos de Desarme

en este ambito es identificar sinergias y oportunidades

potenciales para apoyar de manera simultanea un

desarme efectivo y una mayor igualdad de género™®:
En 2003, el DAD contraté a dos expertos en género
externos para desarrollar y redactar su plan de accién en
materia de género. Los consultores celebraron talleres
con el personal de las diferentes divisiones para debatir
en qué medida las cuestiones de género eran pertinentes
para su trabajo, y elaboraron conjuntamente listas
especificas por delegaciones con acciones para consolidar
la transversalizacién de género. El resultado fue un
documento de 49 paginas centrado en ofrecer un contexto
tedrico sobre cuestiones de género y de desarme, asi
como identificar iniciativas y listas de verificacion practicas
sobre transversalizacion de género.

Juliet Hunt, experta en transversalizacion de las cuestiones de
género, sefiala: "Los mejores resultados que he visto se producen
tras evaluaciones en las que la planificacion y el seguimiento son
partes integrantes del proceso de evaluacion. Si bien poner en
marcha un plan de accién sobre género no es la férmula magica
para tener éxito (ni tampoco lo son los indicadores sensibles al
género), puede resultar de ayuda, siempre que al desarrollar el
plan se apliquen unas condiciones y unos principios basicos"®.

En el caso del Servicio de Policia de Irlanda del Norte,
un equipo interno llevo a cabo la auditoria de género
y seguidamente desarrollé6 un plan de accién sobre
cuestiones de género. El objetivo de la auditoria de género
fue: "investigar y abordar las politicas, los procedimientos
y las practicas existentes y futuros que excluyen o impiden
a las mujeres desempefiar una funcion plena dentro del
Servicio de Policia de Irlanda del Norte, y examinar las
practicas laborales de la organizacién y proponer acciones
que mejoren el equilibrio entre trabajo y vida personal,
garantizando al mismo tiempo la eficacia operativa. [...] El
grupo de accion sobre género fue creado en noviembre de
2003 y se reunié como grupo principal en cuatro ocasiones,
bajo la presidencia de la superintendente jefe, Maggie
Hunter. Se cred un subgrupo para desarrollar el informe y

el plan de aplicacion"”.

Esta seccion puede ofrecer una breve introduccion sobre las mujeres y acerca de las cuestiones relacionadas con la paz y la seguridad, asi

como una descripcién del proceso de desarrollo del plan de accion.
2. Fundamentacion

Aqui se debe hacer referencia a los mandatos en materia de mujeres, paz y seguridad (WPS), como la resolucion 1325 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, a su importancia y a coémo se relacionan con la institucién o el Estado correspondiente.

3. Objetivos a largo y a corto plazo

Mediante el debate de la importancia relativa de los diferentes mandatos relativos a las mujeres, la paz y la seguridad y dando prioridad
posteriormente a determinadas areas de accion, es posible determinar los objetivos a corto plazo.

4. Iniciativas especificas

Las iniciativas deben guardar una relacion directa con los objetivos o mandatos especificos de la resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas. Se debe especificar el agente especifico responsable de la aplicacion asi como los indicadores, los plazos y los recursos

(humanos, materiales y financieros).
5. Plazo

Se puede incluir un calendario general para la realizacién del plan en su totalidad, un calendario para cada iniciativa especifica o un calendario

para el seguimiento y la evaluacion.
6. Seguimiento y evaluacion

Ademas del calendario y los indicadores, es posible incluir oros mecanismos de seguimiento y evaluacion como el establecimiento de los

informes anuales o la creacién de un organismo de seguimiento.
7. Presupuesto

Un presupuesto especializado resulta esencial para garantizar la aplicacion concreta y sostenible de los planes de accion, incluso de los mas

modestos.



La transversalizacién de género es una de las estrategias
fundamentales para lograr que el sector de la seguridad
integre la perspectiva de género. En el epigrafe de la
transversalizacion de género puede tener cabida un amplio
abanico de iniciativas diferentes; si bien esta centrado en
garantizar la igualdad a la hora de incluir las necesidades
y los intereses de mujeres y de hombres en las politicas y
programas del sector de la seguridad. De conformidad con
la definicion autorizada por el Consejo Econdmico y Social
de las Naciones Unidas:

"La transversalizacion de género es el proceso de
evaluacion de las consecuencias para las mujeres y los
hombres de cualquier actividad planificada, incluidas
las leyes, politicas o programas, en todos los sectores
y en todos los niveles. Es una estrategia destinada a
hacer que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento
integrante del disefio, la aplicacion, el seguimiento y la
evaluacion de las politicas y los programas en todas
las esferas, a fin de que las mujeres y los hombres se
beneficien por igual y no se perpettie la desigualdad"?.

Como tales, las iniciativas de transversalizacion de género
pueden ir desde la reforma de los protocolos penitenciarios
internos y la garantia del respeto de la dignidad humana
de mujeres y de hombres, hasta la realizacién de una
evaluacién sobre la incidencia de las cuestiones de
género de una politica de seguridad nacional, pasando
por el nombramiento de un punto focal en el Ministerio de
Defensa. Las auditorias de género, segun se describen
en la seccion 4.3, constituyen una herramienta util para
evaluar qué iniciativas sobre género ya se han aplicado,
cuales han sido sus efectos y qué lagunas y areas de
mejora se detectan.

Sin embargo, las iniciativas de transversalizacién de
género a menudo se aplican sin un seguimiento y una
evaluacion adecuados para calibrar su incidencia y para
documentar las buenas y malas practicas.

El seguimiento y la evaluacion de la transversalizacion de
género pueden llevarse a cabo mediante una estrategia
de autoevaluacién o bien por medio de un enfoque de
evaluacion operativa externa. Cuando existe un plan
de accién en materia de género, el seguimiento y la
evaluacion de las actividades de transversalizacion de
género son relativamente sencillos de llevar a cabo, ya que
estos planes ya colocan la transversalizacion de género en
un marco concreto y pueden incluir indicadores.

El seguimiento y la evaluacién de los mecanismos de
transversalizacion de género pueden ser llevados a
cabo de manera interna por la institucion del sector de
la seguridad correspondiente (por ejemplo, por parte del
punto focal de género en colaboracidon con especialistas
internos en materia de seguimiento y evaluacion), o
bien por especialistas externos en materia de género,
organizaciones de la sociedad civil como grupos de
mujeres, o incluso organizaciones internacionales’. Como
ya se ha mencionado, el equilibrio de género dentro del
equipo de seguimiento y evaluacion es crucial. En los
casos en que se han registrado denuncias de explotacion
y abuso sexual cometidos por personal de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas, se han llevado a cabo
diversas labores de seguimiento (véase el recuadro 14).

Con el fin de averiguar si las iniciativas de
transversalizacion de género tienen una incidencia positiva,
es necesario hacer un seguimiento de los objetivos
especificos de estas iniciativas. Para ello, existe la
posibilidad de utilizar indicadores. Estos pueden servir para
medir la eficacia y el éxito de la aplicacion de las iniciativas
de transversalizacion de género como la capacitacion en
materia de género, la implantacion de politicas sensibles
al género y la contratacion de mujeres, asi como la
sensibilidad hacia los hombres y las mujeres enfermos de
VIH/SIDA.

Como ya se ha indicado en secciones anteriores, pueden
utilizarse indicadores, encuestas, entrevistas y otros
mecanismos de recogida de datos para el seguimiento y
la evaluacion de las iniciativas de transversalizacién de
género adoptadas en el seno de las instituciones del sector
de la seguridad.

En este contexto también se puede utilizar la gestion
basada en resultados para realizar un seguimiento de las
labores de transversalizacién de género. Por ejemplo, la
UNESCO ha aplicado estratégicamente la gestion basada
en resultados junto con la transversalizacién de género
y afirma que los dos enfoques son "procesos que se
refuerzan mutuamente". La inclusién de los indicadores
de transversalizacion de género en los mecanismos de
seguimiento de los resultados, los marcos de politicas y
las directrices existentes puede ser otra estrategia para
introducir el seguimiento y la evaluaciéon de las iniciativas
de transversalizacién de género en las estructuras de
seguimiento y evaluaciones existentes.

Entre los ejemplos de indicadores de iniciativas
institucionales de transversalizacion de género, cabe citar
los siguientes:

Un lenguaje sensible con el género en los manuales.

"Siguiendo una secuencia de respuestas ad hoc procedentes tanto desde la misién de las Naciones Unidas en la RDC y desde el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas (DPKO) que abordan acusaciones de explotacién y abuso sexual
en el seno de la MONUC, se cre6 una oficina especifica, la Oficina de Lucha contra la Explotacién y los Abusos Sexuales (OASEA). En el
DPKO no existia ningun modelo para la creacion de esta oficina o su mandato; tampoco habia normas o procedimientos establecidos para la
realizacién de las investigaciones. Existia un vacio normativo; la definicién de las politicas sobre aspectos cruciales como la responsabilidad
de las Naciones Unidas para con las victimas o como abordar las demandas de paternidad se encontraba en estado embrionario. La OASEA
definié sus responsabilidades en tres areas clave: 1) realizacion de investigaciones, 2) desarrollo de politicas y asesoramiento, 3) capacitacion,

sensibilizacién y promocion™.



"En la India, el Ministerio para el Desarrollo de las Mujeres y los Nifios ha asumido la tarea de desarrollar herramientas en materia de
presupuestos sensibles al género. Las herramientas incluyen perfiles de gasto publico basados en el género. Con respecto a los destinatarios,
varios planes indican componentes especificos para mujeres, como aportaciones especiales para nifias estudiantes en planes relacionados con
la educacion, programas sanitarios para mujeres, programas de capacitacion y empleo para mujeres, microcréditos especializados para mujeres
y leyes especiales relativas a la violencia contra las mujeres. Recientemente, el Ministerio también ha creado un comité de alto nivel para la

elaboracién del indice de desarrollo del género™®.

Puntos focales de género que consisten en equipos
mixtos que apoyan y realizan un seguimiento de las
iniciativas de transversalizacion de género.

Inclusion de las cuestiones de género en planes
estratégicos y en otros documentos de politi