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MpeTxopgHe uHdopmaumje

Tokom n3bujara naHgemuje LOBUH19 1 keHOr Winperba Nno LenoM CBETY 1 LUIMPOM
EBpone, 3em/be Cy ycMepusie CBOjy MaXKkby 1 HaMmope Ha OrpaHu4YaBarbe Aamber
wrpera mehy HUXOBOM MOMynaLnjoM. 3eMsbe Cy CpoBesie pas3inymnTe npakce u
Mepe y Hagu fa he npobnem pelwnTu WTo je npe Mmoryhe. OBe pagHe 1 npakce cy
YK/by4rBane Mepe NonyT NOMMLMJCKOTr Yaca, OrpaHnYeta KpeTaka, 3abpaHa Ha
rpaHUYHMM Npenasmma utg.

[a 6u morne fa obe3bene KOHTUHYUTET pafia U NpYXKake CBOjUX PeLOBHUX YCyra
(HNp. KPUMMHANUCTUYKE UCTPare, Ha430p rpaHuLa, UTA.), ycayra cnyx6u 3a
cnpoBoherbe 3akoHa (/1E (eHr. law enforcement)), kao geo ,,opraHusauuja npse
nomohu*, 3emsbe cy Mmopane fia ce npunarofe HOBMM OKOMIHOCTU Y peaiHOM
BpeMeHy, cyoyaBajyhu ce Tako ca HOBMM 13a30BMMa U OAATHUM MPUTUCKOM.

[MaBHW 13a30BY NOMLUjCKNX OpraHu3auumja y To Bpeme cy bunm obesbehrpame
6e36eHOCTU NONMLAjaLla Koju pafie Ha TepeHy, HacTaB/bakbe MpyXKaka CBOjUX
yC/yra ca WTo Makbe npekuga u ogpxxaBarbe Hajseher moryher nowToBama
JbYCKMX MpaBa TOKOM OBOT BaHPeLHOT CTakba Npu CpoBOhery XUTHUX
napfiaMeHTapHUX Uau BAAUHNUX OAJ1YKa Y /by YCNOCTaB/bakba KOHTPOE Haf,
wuperem LLOBUOA-19.

Y HacTojakby fia MOLPXKM HAaMoOpe y CMakbery HEFraTUBHOT yTULLAja MOTEeHLMjaHUX
6ypyhux cnyyajeBa npupofHMX katactpoda u/mnv katactpoda nsassaHux
JbYACKMM (DaKTOPOM Ha KOHTUHYUTET pafa cnyx6m JIE, Kako Ha CTPaTeLLKOM TaKo
1 Ha onepaTuBHOM HUBOY, [ILA® /bybrbaHa (y okBupy Mporpama 6e3begHocTH
rpaHuua-y pamem TekcTy BCI (eHr. Border Security Programme)) ce ykibyuno y
npunpemy CTaHgapgHUX onepaTrBHuX npoueaypa (COM-oBa) 3a pearoBarbe y
cnyvajy naHgemuije.

Lnm COM-oBa je ga hopmynvly HA3 KOpaka U npenopyka koje Tpe6a
pa3sMOTPUTU Ha CTPaTELLUKOM U ONepaTUBHOM HUBOY [1a 61 ce Haj6ome
pearoBasio y c/lyyajy TeLWKUX BaHPeAHUX CUTYaLMja Koje ce MOry MojaBuTu.

COM-oBwU ce pa3Bujajy KOM6UHALMjOM NPUCTYNa ,,0A03r0 NpemMa foNe“ u ,,0[0340
npema rope®, y capagtm 1 KOOPANHALMjM Ca CTPYYHUM NPeAcTaBHULMMA
peneBaHTHMX CNyx6m KopucHuka BClM-a, nocebHO OHMMa Koju pafe Ha NoJsby
nnaHvparba 04roBopa, onepaTUBHON NaHMPakba U aHann3e pusmkKa.



Mpenopyke HaBefeHe Ha cnepehum cTpaHuLLama, o Mepama Koje Tpeba
y3eTun y 0631p y cnyyajy naHgemuje, nsBefeHe cy U3 ofroBopa fobujeHnx og
npepcTaBHMKa peneBaHTHUX cnyxbm JIE kopucHmka BCr-a.

Kao TakBe, OHe He NpeacTaBs/bajy ONLUMPaH CNKCcaK Mepa Koje Tpeba NpUMeHNUTH,
NoTPebHO 1X je aXypupaTu, KOHTEKCTYann30BaTh TaKo fa OApaXkaBajy
cneunduUyHy CUTyaLmjy y CBakoj 3eM/by KOPUCHULN.

Cnucak He nNpefcTaB/ba HYXXHO KOHaYHY CTPYKTYPY 1 noaeny npenopyka v buhe
npunaroheH Tako ga yame y 063up nopaTHe nHdopmauuje fobujeHe of cTpaHe
npepcTaBHMKa cnyx6u JIE koprcHuka BCIM-a.

Mpenopyke cy rpynucaxe y cnegehe kateropuje:

OnuwTe
3awTunTHa onpemMa
KaHuenapuje v gpyre npocropuje

Mepe y OKBMpY MoSInLKje - CacTaHLM

1
2
3
4
5. Mepey okBupy nonuuuje - ObpasoBare 1 0byka
6. Mepe u okBupy nonuuuje - Pag og kyhe

7. Mepey okBupy nonuuuje - CtpaTellka pesepBsa

8. Mepey okBupy nonuuuje - Npahere cutyamje

9. MocTynuwmy cnyyajy oTKpuBeHe nHdekLmnje

10. Moryhe onepaTuBHe Mepe (gpyre Mepe Koje 061MYHO He cnafajy y pag
nonuuuje)

11. YcnocTas/barbe OnepaTUBHON LieHTPa Koju paau 24 vaca, 7 faHa y Hefembn
12. MehyHapopgHa capagta

13. WHTepBjyun, ucnutrBama, xanbe...

14. PepoBHe npoueaype (natpone, caobpahaj, jaBHu peg...)

15. Ynotpeba Bo3una

16. [lopaTHe Mepe Ha 3e/1eH0j/N1aBoj rpaHnLM — CTpaHLM

17. [lopaTHe Mepe Ha rpaHWYHMUM Mpenasrma

18. Ob6aBellTaBake jaBHOCTU

19. To3MBHU LeHTap nonuumje



COl-oBu

1. OnwTe

MpynpeMnTe aKLMOHM MNJ1aH O MOCTyMnaky y Cy4ajy naHaemuje.
MpunpemunTe ynyTcTBa 0 6€36€4HOM pafly 3a CBe 3amnoc/eHe.

ynyTcTBa Tpeba fia cagpiKe o4eKMBaHe patbe 3a 3anoceHe y CrpoBoferby NpeBeHTUBHNX
Mepa 3a lWupeke nHbekumje. YnyTcTBa Tpeba aa obyxeate cnefeha nogpydja: ynotpeby

1 pyKOBakbe 3alITUTHOM OnpemMoM, Mepe 6e36e4HOCTY Y CBUM NpOCTOpUjama, npoLeaype
1 OY)XHOCTY 3aN0CNeHNX Y C/ly4Yajy OTKPVBEHMX 3HAaKOBa MH(eKLMje nnn obaBeluTere 0
KOHTaKTY ca 3apa)KxeHOM 0coboM, npunarofhaBare pagHyX akTMBHOCTU 1 M3BpLUaBatbe
oBnawhera

MopennTe ynyTCTBa CBMM OPraHM3aLMOHMM jeguHuLama.

YBepuTe ce fa cy CBU 3an0C/IeHN YNo3HaTK ca NPpUMNPeM/bEHNM YNyTCTBUMA.

YCnocTaBuTe CUCTEM KOju OCUTYypaBa Aa Cy CBU 3aMoC/IeHN Y OpraHu3aumju CTaaHo yrnosHatu
ca ynyTcTBuMa, 6e3 0631pa Ha no3mumjy Kojy 3ay3umajy.

AXypupajTe ynyTCcTBa Kako ce cuTyauuja byge pa3sujana.

AXypupajTe ynyTcTBa Tako Aa OApaxasajy npoMeHe 6e36eHOCHe cuTyauuje, yaumajyhn y
0631p HajHOBWMje MpenopyKe y pa3Boj.

YBepuTe ce fia Cy CBM 3aMOC/IEHUN YO3HATH Ca NpOMeHaMa y ynyTcTBuMa (ca
AXKypUpaHUM ynyTCTBUMA).

MpunpemuTe NnocebHa ynyTcTBa 38 MEHALIMEHT.

Mopep ynyTcTaBa 3a CBe 3aMoc/eHe 0 O4eKMBaHVM pafiihama y CnpoBohetby NPpeBEeHTUBHYX
Mepa 3a CrpeyaBatbe Wupera UHdeKLje, NOTPeBHO je NPUNPEMUTH 1 yNYTCTBa 3a
PYKOBOACTBO 1 pykoBopehe 0cobsbe Ha CBUM OpraHv3aLMoHUM H1BovMa. OBa ynyTCcTBa
YK/bYUYjy pasnimunTe opraHvM3aLMoHe acrekTe Koje pyKoBOACTBO 1 pykoBogehe ocobbe
Tpeba ga y3my y 063up 1 obesbege.

YcnocTtaBumTe cucTem obaBellTaBakba 3aMocaeHX O Mepama Ha CBUM H/BOMMa
nonvuuje.

MpoMoBuWLLIMTE BaKUMHaUujy Mehy 3anocneHnma.

Y 3aBUCHOCTM Of} AOCTYMHOCTU BaKLVHe, BaKLMHaLmjy Mehy 3anocneHnma Tpeba fa
npomoBuLle U (ako je Moryhe) opraHusyje Cnyxb6a. Y 3aBUCHOCTY 0O, €NMAEMUONOLLKE
cuTyaumje, Tpebano 6u opraHn3oBaTV NEPUOANYHO (HEAe/bHO) TeCTUPatbe HeBAKLMHUCAHUX
3anocneHmnXx.



2. 3aWITUTHaA onpema

@)

KynuTe LOBO/bHO 3alUTUTHE ONpeMe (MacKe, pyKkaBuLe, Ae3nHGeKLMOoHa
CpeAacTBa, 0CTasno).

BpcTy ofroBapajyhe 3awTuTHe onpeme Tpeba Aa OApean CTPYYHO Teso, Ha OCHOBY MO3HATUX
KapaKTepuCTUKa WKpera BUPYCHe MHbeKLyje.

KynoBuHy Tpeba 06aBUTY Ha LEEHTPaIHOM HUBOY.

MopennTe 3alWITUTHY ONPEMY CBUM jeguHMLAMa. YBepuTe ce fia CBU
3anoc/ieHn Majy LoBo/baH H6poj 3alUTUTHE onpeMe.
»[loBO/baH 6poj apTuKana“ Moxe fja ce 3padyHa Ha OCHOBY NMPOCEYHE AHEBHE NOTPOLLHE MO

jeavHnum. Mpenopy4yje ce fia CBaka jeanHuLa Ma fOBO/baH 6poj apTrkana 3a HapegHux 30
naHa.

Opp)xaBajTe fOBOJbHY 31Xy 3aWTUTHE onpeMe (Ha HaLMOHAHOM HUBOY).

,»[l0BO/baH 6poj“ Ha HaLIMOHaIHOM HMBOY 3aBWCU Of, MPOCEYHE IHEBHE MOTPOLUHbE.
Mpenopyuyje ce 06e36eguTH [OBO/LHY 3a/1Xa apTUKana 3a HajMawe 90 gaHa. OBaj 6poj
Tpeba noBehaTu Kaga ce nojase Npobaemu ca UICMOPYKOM WM Kaga ce TakBu npobiemun mory
OYeKmBaTU.

MpaTrTe NOTPOLUbY 3aLWTUTHE OMpeMe.

YMo3HajTe cBe 3aMnoc/ieHe ca ynyTcTBMMa O NPaBUIHOj yNoTpebu 3aluTUTHe
orpeme v NPaBUIHOM ofJiarakby ynoTpeb/beHUxX apTrKana.

OnpemuTe CBaKo BO3WJI0 AOBO/bHUM 6pojeM 3alTUTHe onpeme (Macke,
pyKaBuLe, fe3HMhEeKLNOHO CPeacTBo...)
Y cBakoM Bo3wny Tpeba fa byge goBosbaH 6poj apTrkana. Mpenopyuyje ce ga 6poj apTrkana

y cBaKoM Bo3uily 6yfie HajMatbe AABa nyTa Behu of NpoceyHe fHEBHE NOTPOLLHe NaTposHe
jeanHuue.

YNo3HajTe cBe 3amnoc/ieHe ca ynyTCTBMMA O NMPaBUIHOj XUTUjeHU, O BaKHOCTU
NPaBWHOT U PeJOBHOT Npakba PyKy, Ae3nHdeKLuje pyky...

ObaBecTuUTE CBe 3aMoC/IeHe 0 BAXXHOCTM YNCTORE 1 XUTWjeHe y Be3M ca
yHucbopmoM n gpyrom ogehom.



3. KaHuenapuje u gpyre npocropumje

O TllpoBepaBajTe CBe ynase y Halle npocTopuje.

O 3abenexuTe cBaKy 0coby Koja yhe y Halle npocTopuje.

Bohere eBuaeHLuje o cBUM ocobama koje yhy y npocTopuje omoryhasa enmgemMmonoLky
PEKOHCTPYKLMjy KOHTaKaTa y ciyyajy uHdekumje.

O W3mepwuTe TemnepaTypy CBakoj 0cobu Koja yniasu y npoctopujy 6e3 nsysetka.

Y 3aBUCHOCTM Of} KapaKTEPUCTHKa UHEKLMje, MaX/bUBO NPOBEpaBajTe cuMnTome ocoba
Koje ynase y Balle NpocTopuje. 3a Mepetbe TeflecHe TemrnepaType ce npenopyuyyje ynorpeba
6eCKOHTAKTHOT TOM/IOMepa UV APYruX eNIEKTPOHCKIX CUCTEMA.

4. Mepe y OKBUpY noauumje - cacTaHuu

O Tpehute Ha OHNNHE cacTaHKe WTO je BuLe moryhe.

O OpraHusyjTe YXKMBO CaMO OHe CaCTaHKe KOju Cy HEOMXOAHU 1 KOju He Mory
£ ce 0fi10XKe UM OpraHn3yjy Ha 610 Koju fpyrv HaumMH (HMpP. NPeKo
WHTEpHeTa).

O OrpaHnuuTe Tpajakbe cacTaHaKa Y)XXMBO HA MUHUMYM.

O CacTaHKe Y)X1BO OpraHun3yjTe Ha HaunH Koju omoryhaBa MUHUMANHY
6e36egHOCHY yaa/beHOCT n3mehy yyecHuKa.

O CactaHkKe ynBO opraHusyjte y Behum kaHuenapujama (Behvum npoctopuma).

O YnytuTe 3anoc/ieHe fa TOKOM CaCTaHKa Y)KMBO HOCE HEOMXOMHY 3alWTUTHY
onpemy.



5. Mepe y okBupy nonuuymje - O6pasoBare n obyka

(@)

/i3beraBajTe cnpoBohere 0byke yxnBo. OpraHu3yjTe YX1BO caMo OHe 0byke
KOje ce He MOTy OfL/TOXUTMN.

OpraHusyjte 0byKy 0 MaHAEMUjU (HNP. OHJIHE CEMUHAPE NN e-yYetrbe 3a CBe
3anoc/ieHe).

lMpenopyuyje ce aa ce obyka o NnaHaemuju (Mnv apyroj 3apasHoj 6onectv/Bupycy) n
noBe3aHUM pr3KLMMa 1 ONAcHOCTMMa OpraHm3yje 3a CBe 3anoc/eHe Kako by ce mogurao
HVBO CBECTY O HEOMXOAHOCTU U eheKTUMa MPEBEHTUBHYX U 3aLITUTHMX Mepa.

6. Mepe u okBupy nonuuuje - Pag og kyhe

O

MpunpemuTe NoTpebHe NpaBHe aKTe 3a 3anoc/eHe Aa page og kyhe.
OgpenuTe ycnose 3a pag of kyhe.

OmoryhuTe 3anocneHnmMa ogroBapajyhy TexHUUKy onpemy 3a pag og kyhe
(HNp. NpeHocHe payyHape).

O6e3beguTe noTpebHa UT peluerba 3a CUrypHY KOMYHUKaLmjy 1 pag of kyhe
(Hnp. BMH Be3y).

7. Mepe y okBUpY nonuymje - CrpaTellKa pesepea

(@)

YCNoCTaBUTM CTPATELLKE pe3epBe KPo3 CUCTEM MOJIULN|CKUX PE3EpPBU
(nomohHa nonuyuja).

OppeheHom 6pojy nonvLajaua y pa3inynTM jeguHnLLamMa aajte NnpUBPEMEHO
0[,CYCTBO ca nocna.

[aBarbe oficycTBa ca nocna geny nonuuuje (ofcycTBoBakbe ca nocna) omoryhasa chopmuparse
»pe3epBu nonuuajauay cnyyajy nosehara 6poja 3apaxeHux Mmefy nonvuajuyma. OBom
MEPOM MOXE [1a Ce OfiPXU KOHTUHYUTET pafa.

MpomeHunTe Tpajare CMeHa Aa bucTe cMamuam 6poj KoHTakaTa namehy
3aroc/ieHux.



O

OpraHu3yjTe pag 3anocneHnx y rpynama fa 6ucte cMakblinm KOHTaKT mehy
tMMa.

dopMupatbeM pagHUX rpyna u/vuam cTanHux pagHUX TUMOBa (T3B. Mexypa) CMatbyje ce
6poj KOHTaKaTa N3Mehy pasNYNTIX 3aNOCEHNX, YAME Ce CMakbyje MOryhHOCT Wypera
nHdekunje. Mexypu 6u Tpebano ga byay LTO Makby Y3 OapKaBakbe onepaTUBHUX
CNocobHoCTM. KOHTaKT Mehy pa3nnunTum mexyprima Tpeba CBECTV Ha MUHUMYM.

8. Mepe y okBupy nonuumje - Npahewe cutyauynje

©

dopmMmpajTe NnocebHy pagHy rpyny 3a npaheme cutyauuje u nspagy
npenopyka.

CBaKkoHEBHO NpaTuTe 6e36eHOCHY 1 eNngEMUOMOLWKY CUTYaUMjy Y HAaWoj
3eM/bU.

CBaKogHEBHO NpaTuTe 6e36eAHOCHY 1 enNnaeMUONOWKY CUTYaUUjy Y ApYriM
3eM/bama.

OrpaHuyuTe CBOjUM 3aMoc/ieHMMa NOC/I0BHA MyTOBaka Y ApYre 3eM/be.

CBaKOJHEBHO NpaTUTe CTakbe Y BE3U Ca ONEPATUBHUM aKTUBHOCTUMA/
KamauuTeTMMa 1 pa3BojeM Y 3eMJbU.

CBaKOAHEBHO NpaTUTe CTake HALWMX 3aM0CNEHUX (3apaXKeHn, Ha nocy, y
KapaHTUHY...).

[punaroguTte npuoputeTe paga.

MpunaroguTn ynyTcTea o 6e36efgHOM pafly U YYUHKY NpeMa TPeHYTHO]
ennaemMnonoLWKoj CUTyaLmju.



9. MocTynum y cnyvajy oTkpuBeHe uHdekumje

O VY cnyvajy uHdekLmnje, ynyTrTe 3anocineHe y camon3sonauujy.

O VY cnyyajy KOHTaKTa 3anoc/eHor ca 3apaxeHoM 0coboM, ogMax U3BPLLUTE
Manvpake KOHTaKaTa TOr 3aMOC/IEHOT, Kao U I0AaTHMX 3anoC/aeHUX ca KojuMa
je NpBM 3anocneHy 610 y KOHTaKTY.

O YnytuTe cBe 3anocneHe fa ob6aBecTe CBOr MPETNOCTaB/bEHON aKO MOYHY fa
NokKas3yjy 3HaKoBe MHdeKLUuje.

O OwmoryhuTe TecTparbe 3a 3aMoCNeHe KOju Cy BN y KOHTAKTY ca 3apakeHoM
0cobom 6e3 063upa Ha TO Aa N1 NoKasyjy CUMNTOME.

O YnyTuTe 3anocneHe Koju Nokasyjy 3HakoBe nHdeKLMje y KapaHTUH AOK He
CTUTHY pe3y/iTaTv TecTupakba.

O VY cnyyajy nHdekumje 3anocneHor, Ae3nHduKyjTe cBe MOBPLUNHE Ca KojuMa je
[0lao/nay KOHTaKT.

O VYcnocTaBuTe peaoBaH KOHTAKT Ca 3apaXkeHrM 3arnoc/ieHnMa y Be3u ca
HVIXOBOM J,06p06UTK.

10. Moryhe onepaTtuBHe Mepe (apyre mepe Koje 06UUYHO
He cnapgajy y paa nonuqujer

O byauTe NpoaKTMBHM y OATOBOPY Ha NaHAEMMjy 1 MAaHUPakby Mepa Yyuju je
LiU/b OFPAaHUYNTH HEHO LUNPEHE.

Ouekyje ce aa he cnyxbe 3a cnpoBohere 3akoHa MOpaTU fja NpuxBaTe AoAaTHe obaBese
y CBOM pagpy, ogroeapajyhv Ha ypesibe 1 Mepe JOHeTe paay orpaHuyaBatba Wupeta
nHdekuumje. Mpenopyuyyje ce NpoaKT1BHa ya0ra v NPeBEHTVBHO NAaHUPake Mepa 1 pecypca.

[logaTHe Mepe Mory yK/by4nBaTu:

[lopaTHe Mepe Ha APXXaBHOj rPaHULM (3aTBapakbe, OrpaHnYere Npenacka ApxaBHe
rpaHuLe...);

Pa3He gopaTHe o6aBe3e y yHYTpaLHOCTY (HMP. MPOBEpPE NOLWTOBakba OAJlyKa o
KapaHTVHY, OrpaHuyetrba KpeTakba, MOLUTOBabe MOMMLMICKOr Yaca...);

MoApLuiKa ApyrUM Tenvma (3ApaBCTBEHN pafHULM, UHOpMUCake Bnage nnm gpyrux
peneBaHTHYX TeNa, NOCTaB/bakbe XyMaHUTapHMX KOHBOja...)
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11. YcnocTaB/bake onepaTUBHOr LLeHTPa Koju pagu 24
yaca, 7 paHa y Hepe/bu

O YcnocTaBbatbe LieHTpa 3a KOOpAMHaLWjy akTUBHOCTU y Be3W Ca NMaHAEMUjOM Y
OKBUPY Nonuumje (Ha3MB LeHTPa MOXe f1a Ce pas/nKyje 0f 3eM/be 40 3eM/be).

lMpenopyuyje ce oCHUBaHe NOCEGHOT, HAMEHCKOT, KOOPAVNHALMOHOT LieHTpa Koju ce okycrpa
Ha Mepe yCMepeHe Ha orpaHnyaBatmbe Wrpeta UHdekumje. Obasese LleHTpa Tpeba ga
YK/bYuYjy (anu He ga ce orpaHMyaBajy Ha):

KoopavHauujy paga nsmehy nonuuuje u gpyrux tena (ykpyyyjyhu MUHMCTapCcTBa);
KoopguHaLujy akTUBHOCTM ca CyCeiHUM 3eM/baMa;
Mojawere NuTamwa y Be3un ca NaHaemMujom;

MpuKyn/barbe v npyxarbe MHpopmaLmja (0 pasHUM akTUBHOCTVMA U Mepama, HIp. Ha
rpaHUYHUM Npenasvma).

12. MehyHapopgHa capagma

O YcnocTtaBuTe pefoBHE KOHTaKTe ca CycefHM 3eM/baMa Ha CBUM HUBOMMA
(HNp. HaLMOHANHOM, PerMoHaNHOM, TOKaHOM).

Mpenopyuyje ce ycnocTaB/bakbe pefoBHOI KOHTaKTa Aa 61 ce ocurypana npaBoBpeMeHa
pa3meHa nHdopMaLmja o pa3Bojy gorahaja n 60/ba KOOPAVHALM]a aKTUBHOCTH Of,
3ajegHUYKOr MHTepeca. [Anckycuje Tpeba Aa ykiby4yjy (anu He fa ce orpaHMyYaBajy Ha):

[OVCKycunjy 1 KOOpAMHALW]y Mepa Ha rpaHMuM (FpaH1YHI Npenasw, 3eneHa/niasa
rpaHuLa);

Pa3meHy nCKycTBa 1 npakce;
YcnocTaB/bake pasimunTux Kopuaopa;

Mepe y Be3u ca ynpas/batbeM MUrpaLujama.
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13. UHTepBjyun, uICNUTUBaAMA, Xanbe...

Kag ropg je To moryhe, BoguTe nHTEpBjye nyTeM TenedoHa.

MocTaBuTE 3aWITUTHO CTak/o n3Mehy nonunuajua u knnjeHTa (pasnuynTe
KaTeropuje ocoba y noAnLUMjCKMM NOCTyMLMMa cy 0byxBaheHe OBUM MoOjMoOM) y
NPOCTOPMMA Y KOjMMa Ce OfPXKaBajy MHTEPBjyU.

YnyTuTe CBaKor KNMjeHTa fa NpujaBu ga v nokasyje CMMNToOMe NoBe3aHe ca
naHAEMMUjOM Npe ynacka y npocTopuje.

YnyTuTe KNvjeHTe fa fe3nHdUKyjy pyKe npe ynacka y noimumujcke
npocropuje.

MocTaBuTe 3HAKOBE Ha CBUM ynasnMa ga b1 KAnjeHTn BUAenmn ycioBe 1 Mepe.

Heka nonuuajau Ha ynasy npoBepu Aa v ce KNujeHTU NpuapKaeajy ycaoBa u
mepa.

YnyTuTe KNnjeHTe ga Hoce 3aWTUTHY MacKy AOK Cy y NpocTopujamMa nonuumje
(unu gpyry 3aWTUTHY ONpPEMyY Koja ce CMaTpa HEOMNXOAHOM 3a OrpaHuyaBare
lIMperba NaHaemuje).

14. PegoBHe npoueaype (narpone, caobpahaj, jaBHu

pea...)

O YnytuTe cBe MonmLajLe fAa HOCe 3aLlUTUTHE MAacKe U YHYTpa (y 3aTBOPEHUM
npocTopujama) 1 Hamosby.

O YnytuTe cBe monumuajue fa fpxe MUHUMaNHy 6e36efHOCHY yaa/beHOCT TOKOM
paga.

O YnytuTe cBe monmuajue Aa CNpoBoae pasnMymTe NOCTYMNKe Ha OTBOPEHNM
npocTopmMa LWTo je Bulle moryhe (HMp. y3umare n3jaBa Tpeba faa ce BpLUU
HanoJsby ako je moryhe...).

O MW3beraBajTe cnpoBohere NocTynaka ca KAnjeHTUMa Y NONNLUjCKAM

BO3MAMMA (CamMo nonuuajum cmejy aa yhy y nonmumjcko Bo3uo).
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YnyTuTe nonvuajue Aa KopucTe 3alTUTHY onpemy (Macke, pyKaBuLie...) y CBUM
nocTynumma ca ocobama 1 Kafa fogupyjy pasnuumte npegmere (HNp. nperneq,
npT/bara Uam Bo3una).

ynyTuTte nonvuajue ga fe3nHdrKyjy pyKe HakoH CBaKor NMocTyrKa.

YnyTuTe cBe nonvuajue aa nsberasajy HenoTpebHO fogupviBatbe NpeaMeTa
TOKOM MOCTYMKa.

15. Ynotrpe6a Bo3una

O

dopmupajTe cTanHe (Mnn gyropoyHe) TUMOBE NATPOSHUX jefuHULa.

Mpenopyuyje ce popmMupatbe TMOBa Ha ByXXW BPEMEHCKM Nepuof, Aa 61 ce cCMakbro KOHTaKT
n3mehy pasnmumTux nonuuajala, Yyume ce cMaryje MoryhHoCT Wwrperwa nHdekuuje.

MprMeHWTE NpaBuIo ,jeaaH noauuaja no Bo3nay*.

MpaBuno ,jegaH nonunuajay, No BO3ny“ 3Ha4M fa TOKOM NaTposia caMmo jeaaH nonvajawy
MoXe Aa byfe y monuumjckom Bosuy. OBOM MepoM ce cMatbyje 6poj KoHTakaTa usmehy
nosnuLajala, Kao U MHTEH3UTET KOHTaKaTa n3mehy nonuuajaya.

PenoBHO fe3nHdUKyjTe BO3UNA.

PepoBHO NpoBeTpaBajTe Bo3una.

16. lopaTHe Mepe Ha 3eJ1eH0j/NN1aBoj rpaHULM - CTPaHL,

O O O O O

TokoM nocTynaka ca CTpaHLuuma, NpoBepuTe CUMNTOME MHpeKLUje.
PenoBHO NpoBeTpaBajTe MPOCTOpUje y KOjMa Cy CMELUTEHMW CTPaHLM.
PeoBHO fie3VH(UKYjTE NPOCTOpPUje Y KOjuMa CY CMELUTEHMW CTPaHLM.
PepgoBHO NpoBeTpaBajTe BO3W/a KOja Ce KOpUCTe 3a MPeB03 CTpaHaLa.

PepoBHO fe3nHdUKyjTe Bo3nna Koja ce KoprcTe 3a MpeBo3 CTpaHalla.
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17. lopaTHe Mepe Ha rpaHUYHUM npenasuMa

©

O

YnyTuTe nonuuajue aa obaBbajy rpaHMYHe KOHTpOose (MpoBepy AOKyMeHaTa)
NMPBEHCTBEHO U3 KabuHe 32 KOHTPOJy MacoLua.

YnyTuTe nonuuajue Aa Hoce 3aliTUTHE PYKaBULE TOKOM FPaHUYHMX KOHTPoOJIa.
YnyTuTe nonuuajue Aa Hoce 3alTUTHE MacKe TOKOM FPaHUYHMX KOHTpOAa.

YnyTuTe nonvuajue Aa nsberasajy HenotpebHO foaMprBatbe NpegMeTa
TOKOM MOCTYMKa.

yI'IyTI/ITe NYyTHUKe fa M3aF)y M3 BO3W/1a TOKOM AeTa/bHUX TPAHUYHUX KOHTPO/a.

YnyTuTe NonuLajue aa Ae3nHb1Kyjy pyKe HaKOH CBaKe AeTasbHe rpaHnyHe
KOHTpoJie.

18. O6aBewiTaBak€ jaBHOCTHU

©

(@)

(@)

©

MocTaBMTe NocebaH ofle/bak Ha HaLLOj MONMLMjCKOj BED CTpaHuLu, Npyxajyhu
nHbopMaLmje y Be31 ca NaHLEMUjOM.

MocTaBuTe NocebaH ofesbak Ha Beb cTpaHuLy MUHMUCTapCTBA YHYTPALLIHUX
NMocnoBa (Ha3MB Ce MOXe Pa3IMKOBaTUN Off 3eMJbe [10 3eMbe), Mpyxajyhn
NHbOpPMaLMje y Be3M ca LUMPEeHEeM 1 OrpaHMYaBakbeM NaHaemMmje.

ObaBecTuUTe jaBHOCT O MEpaMa Be3aHUM 3a LUNPEHE U OFPaHNYaBake
naHAemuje nyTem nsjasa 3a Mefuje, OAroBOPa M Nojallikberba 3a Meguje.

ObaBecTuTe NYTHNKe O MepaMa Be3aHVIM 3a OrpaHnyaBake naHgeMmje Ha
rpaHUYHUM Npenasnma.
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19. Mo3MBHMU LeHTap noauymje

O YcnoctaBUTU MHDOPMALIMOHN MO3UBHYU LLeHTap 3a MHdOpMKUCake jaBHOCTU O
Mepama Be3aHMM 3a orpaHuyaBatbe naHgemuje.

O YcnocTtaBuTe nocebaH (jeguHcTBEHM) TeethOHCKM BPoj 3a KOHTaKTUpake
NHMOPMaLMOHOT MO3UBHOT LLEHTpA.

O OTBOpUTE HANOT e-noLTe 3a MH(POPMALMOHY NMO3UBHY LIEHTAP.
O OmoryhuTe cBMM 3anocieHrMa Koju page y MHhOopMaLoHOM NO3MBHOM
LLeHTpY MHdOopMaLLMje 0 TPEHYTHUM MepaMa, ynyTCTBa 1 Apyre nHdopmauuje.

O Y no3uBHE LIeHTPe YK/by4MTE OHE 3aroC/eHe KOju MO3Hajy CTpaHe je3nke.

U3jaBa 0 ogpuuarwy OArOBOPHOCTU

OBaj COl fOKYMEHT He NpeAcTaB/ba OMLWKMPAH CAMCAK Mepa Koje Tpeba
NPUMEHUTY UAN Pa3MOTPUTU Kao OArOBOP Ha CMTYaLMje Kao LWTO je naHaemuja.
[lOKyMeHT MMa 3a Lnsb fa MPYXuU Nperneg Mepa Koje cy pa3maTpaHe v cnpoBefeHe
Kao ofiroBop Ha u3bujarbe naHpemmnje LOBUH19. Kao TakaB, CyXu Kao cnucak
npernopykKa o Mepama Koje Tpeba y3eTu y 063vp npu pearoBaky y 6yayhum
NoTEHLMjaNHUM CUTYyaLMjaMa Kao LITO je NaHaemuja, fa bu ce 0be3beamno
KOHTUHYWTET paga cnyx6u J1E, yaumajyhu y 063up n 6e36egHocT nonvuajaua.
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