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Context

in timpul epidemiei de COVID-19 si a raspandirii sale in intreaga lume

si a Europei, tarile si-au indreptat atentia si eforturile pentru a limita
raspandirea in randul populatiei. Tarile si-au asumat o varietate de practici
si mdsuri in speranta de a rezolva problema cat mai curand posibil. Aceste
actiuni si practici au implicat masuri precum stari de urgenta, limitari de
circulatie, interdictii la punctele de trecere a frontierei etc.

Pentru a putea asigura continuitatea muncii si furnizarea serviciilor
regulate (de exemplu, investigatii penale, supravegherea frontierelor efc.),
serviciile de aplicare a legii (LE) au trebuit sa se adapteze in timp real la
noile circumstante, ca parte a ,organizatiilor din prima linie”, confruntandu-
se astfel cu noi provocdri si presiuni suplimentare.

Principalele provocari ale forfelor de ordine din acest timp au fost
asigurarea sigurantei ofiterilor care lucreaza in domeniu, continuarea
furnizarii serviciilor lor cu cat mai putine intreruperi si mentinerea unui
respect cat mai ridicat posibil pentru drepturile omului in aceasta stare de
urgenta, in fimpul punerii in aplicare a procedurilor parlamentare urgente
sau a deciziilor guvernamentale pentru a stabili controlul asupra raspandirii
CoviID-19.

intr-o incercare de a sprijini eforturile de reducere a impactului negativ
al potentialelor cazuri viitoare de dezastre naturale si/sau provocate de
om asupra contfinuitatii activitatii serviciilor LE, atat la nivel strategic, cat
si operational, DCAF Ljubljana (in cadrul Programului sau de securizare a
frontierelor - in continuare BSP) s-a angajat in pregatirea procedurilor de
operare standard (POS) privind raspunsul la situatii de pandemie.

Scopul POS este de a formula o serie de pasi si recomandari care trebuie
luate in considerare la nivel strategic si operational, pentru a raspunde cat
mai bine la situatii extraordinare acute care pot aparea.

POS-urile sunt dezvoltate printr-o combinatie a unei aborddri de sus in
jos si de jos in sus, in cooperare si coordonare cu reprezentanti experfi
ai serviciilor relevante ale beneficiarilor BSP, in special cei care lucreaza
in domeniul planificarii rdspunsului, planificarii operationale si analizei
riscurilor.



Recomandarile enumerate in paginile urmatoare cu privire la masurile care
trebuie luate in considerare atunci cand ne confruntam cu o situafie de tip
pandemic au fost extrapolate din rdspunsurile obtinute de la reprezentantii
serviciilor relevante LE ale beneficiarilor BSP.

Ca atare, acestea nu reprezinta o lista exhaustiva de masuri care trebuie
puse in aplicare si ar trebui actualizate, contextualizate, pentru a reflecta
situafia specifica a fiecdrui beneficiar.

Lista nu prezinta neaparat o structura finala si clasificarea recomandarilor,
iar aceasta va fi ajustata pentru a lua in considerare feedbackul primit de

reprezentantii serviciilor LE ai beneficiarilor BSP.

Recomandarile sunt grupate in urmdtoarele categorii:

1. Generalitafi

2. Echipament de protectie

3. Birourisialteincinte

4. Masuri in cadrul Palitiei - intalniri

5. Madsuriin cadrul Politiei - Educatie si instruire

6. Masuriin cadrul politiei - Munca de acasa

7. Masuriin cadrul Polifiei - Rezerva strategica

8. Madsuriin cadrul Politiei - Monitorizarea situatiei

9. Proceduriin cazul detectarii infectarii

10. Posibile masuri operationale (alte masuri care nu se incadreaza in

mod obisnuit Tn activitatea polifiei)

11, Infiintarea unui centru operational 24/7

12. Cooperare internationala

13. Interviuri, interogatii, plangeri ...

14. Proceduri regulate (patrule, trafic, ordine publica ...)

15. Utilizarea vehiculelor

16. Masuri suplimentare la frontiera verde/albastra - cetateni straini
17. Masuri suplimentare la BCP-uri

18. Informarea publicului

19. Serviciul de call center al politiei



POS-uri

1. Generalitati

Pregatifi un plan de acfiune pentru abordarea situatiilor de pandemie.

Pregatifi instructiuni cu privire la executareain sigurantd a sarcinilor de

lucru pentru toti angajatii.
Instructiunile trebuie sa contind actiunile preconizate ale angajafilor in implementarea
masurilor preventive pentru rdspandirea infectiei. Instructiunile trebuie sd includa
urmatoarele: utilizarea si manipularea echipamentelor de protectie, mdsurile de
siguranta in toate spatiile, procedurile si sarcinile angajatilor in cazul detectari
semnelor unor infectari sau notificarea la contactul cu o persoana infectata, ajustarea
activitdfilor de muncd si aplicarea competentelor.

Distribuiti instructiunile tuturor unitatilor organizationale.
Asigurati-va ca tofi angajatii sunt familiarizati cu instructiunile pregatite.

Stabiliti un sistem care sd asigure cd tofi angajatii din organizafie sunt la curent cu
instructiunile, indiferent de functia pe care o defin.

Actualizati instructiunile pe mdsura ce situatia se schimba.

Actualizati instructiunile pentru a reflecta schimbdrile din situatia de securitate, luand
in considerare cele mai recente recomandari si evolufii.

Asigurati-va cd toti angajatii sunt familiarizati cu maodificarile din
instructiuni (cu instructiunile actualizate).

Pregatifi instrucfiuni separate pentru conducere.

Pe langd instructiunile pentru toti angajatii cu privire la actiunile preconizate in
implementarea masurilor preventive pentru impiedicarea rdspandirii infectiei, trebuie
pregatite instructiuni pentru conducere si personalul de conducere de la toate nivelurile
organizationale. Aceste instructiuni includ diverse aspecte organizationale care trebuie
luate in considerare si furnizate de conducere si de personalul de conducere.

Stabiliti un sistem de informare a angajatilor cu privire la masurile
adoptate la foate nivelurile polifiei.

Promovaai vaccinarea in randul angajatilor.

in functie de disponibilitatea unui vaccin, vaccinarea trebuie promovatd in randul
angajatilor si (dacd este posibil) arganizats de Serviciu. In functie de situatia
epidemiologicd, trebuie organizate testdri periodice (sdptdmanale) ale angajatilor
nevaccinati.



2.

(@)

Echipament de protectie

Achizitionati un numar suficient de echipamente de protectie (masti,
manusi, dezinfectant, altele).

Tipul de echipament de protectie adecvat trebuie identificat de un organism de
experfi in domeniu, pe baza caracteristicilor cunoscute ale rdspandirii infectiei virale.

Achizitia trebuie fdcuta la nivel central.

Distribuiti echipamentul de protectie tuturor unitatilor. Asigurati-va
ca tofi angajafii au un numar suficient de articole de echipament de
protectie.

,Numarul suficient de articole” poate fi calculat pe baza consumului mediu zilnic pe

unitate. Se recomanda ca fiecare unitate sa aiba un numar suficient de articole pentru
urmdtoarele 30 de zile.

Mentineti un stoc disponibil suficient de echipamente de protectie (la
nivel national).
.Numarul suficient” la nivel national depinde de consumul mediu zilnic. Se recomanda
sa existe un stoc suficient de articole pentru cel putin 90 de zile. Acest numar trebuie

sa creasca atunci cand exista probleme de livrare sau cand sunt prevazute astfel de
probleme.

Tineti evidenfa consumului de echipamente de protectie.

Familiarizati toti angajatii cu instructiunile privind utilizarea corecta a
echipamentelor de protecfie si eliminarea corespunzatoare a articolelor
uzafte.

Echipati fiecare vehicul cu numarul suficient de echipamente de
protectie (masti, manusi, dezinfectant ...)
in fiecare vehicul trebuie sa existe un numar suficient de articole. Se recomanda ca

numarul articolelor din fiecare vehicul sa fie de cel putin doud ori mai mare decat
consumul mediu zilnic al unitatii de patrulare.

Familiarizati toti angajafii cu instructiunile privind igiena adecvatd,
respectivimportanta spalarii corecte si regulate a mainilor, dezinfectarii
mainilor...

Toti angajatii au fost informati cu privire la importanta curateniei sia
igienei legate de uniforma si a altor articole imbracaminte.



3.

O
©)

O

Birouri si alte incinte

Efectuati verificdri la toate intrdrile in incinta dumneavoastra.

inregistrati fiecare persoand care intra in incinta dumneavoastra.

Pdstrarea unei evidente a tuturor persoanelor care intra in incinta permite
reconstructia epidemiologica a contactelor in caz de infectare.

Masurati fara exceptie temperatura fiecarei persoane care intra in
incinta.
in functie de caracteristicile infectarii, efectuati atent verificari ale simptomelor
persoanelor care intrd in sediul dumneavoastra. Pentru masurarea temperaturii

corpului se recomanda utilizarea termometrelor fara atingere sau a altor sisteme
electronice.

Masuri in cadrul Politiei - intalniri

Transferati intalnirile in mediul online cat mai mult posibil.

Organizati doar acele intalniri in persoana care sunt necesare si nu pot
fi amanate sau organizate in niciun alt mod (de exemplu, online).

Limitati la minim durata intalnirilor fata in fata.

Organizati intalnirile fata in fata intr-un mod care sa permita distanta
minima de siguranta intre participanti.

Organizati intalnirile fata in fata in birouri mai mari (spatii mai mari).

Indicati angajatilor sa poarte echipamentul de protectie necesar in
tfimpul intalnirii fata in fata.



5.

(@)

(@)

Masuri in cadrul Politiei - Educatie si instruire

Evitati sa efectuati instruiri in persoand. Organizati doar acele instruiri
in persoana care nu pot fi amanate.

Organizati o instruire cu privire la pandemie (de exemplu, webinar sau
e-learning penfru toti angajatii).
Se recomanda organizarea unui curs de instruire privind pandemia (sau alte boli/

virusuri infectioase) si a riscurilor si pericolelor asociate, pentru a creste nivelul de
constienfizare cu privire la necesitatea si efectele masurilor preventive si de protectie.

6. Masuri in cadrul politiei - Munca de acasa

(@)

Pregatiti actele juridice necesare pentru ca angajatii sa lucreze de
acasa.

Prescrieti conditiile de lucru de acasa.

Furnizati angajatilor echipamente tehnice adecvate pentru a lucra de
acasa (de exemplu laptopuri).

Furnizati solutiile IT necesare pentru o comunicare si 0 munca sigura de
acasa (de exemplu, conexiune VPN).

7. Masuri in cadrul Politiei - Rezerva strategica

(@)

Stabiliti rezerve strategice printr-un sistem de rezerve ale polifiei
(politie auxiliara).

Scoatetfi temporar un numar de ofiteri din unitati diferite din serviciul
activ.

Scoaterea din serviciul activ a unei pdrti din forta de politie (absenta de la serviciu)
permite formarea ,rezervelor” de ofiteri in cazul in care numdrul de infectafi din
randul ofiterilor creste. Continuitatea muncii ar putea fi mentinuta prin aceasta
mdsura.



Schimbati durata schimburilor pentru a reduce numarul de contacte
intre angajati.

Organizati munca angajatilor in grupuri pentru a reduce contactul
dintre ei.

Prin formarea grupurilor de lucru si/sau a echipelor de lucru permanente (asa-

zisele bule), numarul de contacte intre diferiti angajati este redus, reducand astfel
posibilitatea raspandirii infectarii. Bulele trebuie sa fie cat mai mici posibil, mentinand
in acelasi timp capacitdtile operationale. Contactul dintre diferitele bule trebuie redus
la minimum.

Masuri in cadrul Politiei - Monitorizarea situatiei

infiintati un grup special de lucru pentru monitarizarea situatiei si
elaborarea recomandarilor.

Monitorizati zilnic securitatea si situafia epidemiologicad din fara
dumneavoastrd.

Monitorizati zilnic securitatea si situatia epidemiologica din alte fari.
Limitati calatoriile de munca in alte tari ale angajatilor dumneavoastra.

Monitorizati zilnic situatia privind activitdtile/capacitdtile si evolutiile
operationale din tara.

Monitorizati zilnic starea angajatilor dumneavoastra (infectati, la locul
de munca, in carantina ...).

Ajustati prioritatile de lucru.

Ajustati instructiunile privind executarea in siguranta a sarcinilor de
lucru Tn functie de situatia epidemiologica actuala.



9. Proceduri in cazul detectarii infectarii

O 1ncaz de infectare, instruiti angajatii sa se autoizoleze.

O 1n cazul confactului angajatului cu o persoana infectata, efectuati
imediat o cartografiere a contactelor acelui angajat, precum si a alfor
angajati cu care a fost in contact primul angajat.

O Instruifi tofi angajatii sa informeze superiorul dacd incep sa prezinte
semne de infectare.

O Oferiti teste angajatilor care au fost in contact cu o persoand infectata,
indiferent daca prezinta sau nu simptome.

O Instruifi angajatii care prezinta semne de infectare sa intre in carantfina
pana la obtinerea rezultatelor testarii.

O In caz de infectare a angajatilor, dezinfectati toate suprafetele cu care
au intrat in contact.

O Stabiliti un contact regulat cu angajatii infectati cu privire la starea
acesfora.

10. Posibile masuri operationale (alte masuri care nu
se incadreaza in mo oblsnm’r in activitatea politiei)

O Fiti preventivi in raspunsul la pandemie si planificarea mdsurilor
destinate sa limiteze raspandirea acesteia.
Se asteapta ca fortele de ordine sa fie obligate sa intreprindd sarcini suplimentare
in activitatea lor, raspunzand decretelor si masurilor adoptate pentru a limita

raspandirea infectdrii. Se recomanda rolul proactiv si planificarea preventiva a
madsurilor si resurselor.

Masurile suplimentare pot include:
Masuri suplimentare la frontiera de stat (inchiderea, limitarea trecerilor ...);

Diverse sarcini suplimentare in interiorul tdrii (de exemplu, verificari referitoare
la respectarea deciziilor de carantind, limitdrile de circulatie, respectarea stdrii de
urgentd...);

Sprijin pentru alte organisme (lucratori din domeniul sandtatii, informarea
guvernului sau a altor organisme relevante, infiintarea de convoaie umanitare ...)



11. infiintarea unui centru operational 24/7

O Infiinfati unui centru de coordonare a activitatilor legate de pandemie
in cadrul politiei (titlul centrului poate varia de la fard la tara).

Se recomanda crearea unui centru de coordonare separat, dedicat, care sd se
concentreze asupra masurilor care vizeaza limitarea raspandirii infectarii. Sarcinile
Centrului ar trebui sa includa (dar sa nu se limiteze la):

Coordonarea muncii intre Politie si alte organe (inclusiv ministere);
Coordonarea activitatilor cu farile vecine;
Clarificarea aspectelor cu privire la pandemie;

Colectarea si furnizarea de informatii (cu privire la diverse activitatfi si mdsuri, de
exemplu la punctele de trecere a frontierei).

12. Cooperare internationala

O Stabiliti contacte regulate cu tarile vecine la toate nivelurile (de
exemplu, national, regional, local).

Se recomanda stabilirea unui contact regulat pentru a asigura schimbul in timp util
de informatii cu privire la evolutii si pentru o mai bund coordonare a activitatilor de
interes reciproc. Discutiile ar frebui sa includa (dar sa nu se limiteze la):

Discutarea si coordonarea mdsurilor la frontfiera (BCP, frontierd verde/albastra);
Schimburile de experienta si de bune practici;
Tnfiintarea diferitelor coridoare;

Masuri legate de gestionarea migratiei.

n



13. Interviuri, interogatii, plangeri ...

Efectuati interviuri prin telefon ori de cate ori este posibil.

Instalati panouri de protectie infre polifist si client (acest termen include
diferite categorii de persoane in procedurile politiei ) in spatiile unde au
loc interviurile.

Instruiti fiecare client sa declare daca prezinta simptome specifice
pandemiei inainte de a intra in incinta.

Instruiti clientii sa-si dezinfecteze mainile Thainte de a intra in incinta
polifiei.

Instalati panouri de semnalizare |a toate intrarile, astfel incat clientii sa
poata vedea cerintele si masurile in vigoare.

insarcinati ofiterul de la intrare sa verifice dacd clientii respectd cerinta
si masurile in vigoare.

Instruiti clientii sa poarte 0 masca de protectie in fimp ce se afld in
incinta politiei (sau alte echipamente de protectie considerate necesare
pentru limitarea raspandirii pandemiei).

14. Proceduri regulate (patrule, trafic, ordine
publica ...)

(@)

Instruiti toti ofiterii de politie sa poarte mdsti de protectie atat in
interior (in incinte inchise), cat si in exterior.

Instruiti toti ofiterii de politie sd mentind distanta minima de siguranta
in tfimpul muncii lor.

Instruiti toti ofiterii de paolitie sa efectueze diverse proceduri in spatii

deschise cat mai mult posibil (de exemplu, luarea declaratiilor trebuie
facuta in exterior, daca este posibil ...).

Evitati efectuarea procedurilor cu clientii in vehiculele politiei (numai
ofiterii de politie au voie sa intre in vehiculul palitiei).

2



O

Instruiti ofiterii de politie sa utilizeze echipament de protectie (masti,
manusi ...) in toate procedurile cu persoanele si atunci cand este
necesar sa atingad diverse arficole (de exemplu, verificarea bagajelor
sau a vehiculelor).

Instruiti ofiterii de palitie sa isi dezinfecteze mainile dupa fiecare
procedura.

Instruiti ca toti ofiterii de politie sa evite orice atingere inutila a
obiectelor in fimpul procedurilor.

15. Utilizarea vehiculelor

O

O

Formati echipe permanente (sau pe fermen mai lung) de unitdfi de
patrulare.

Se recomanda formarea echipelor pentfru o perioada mai lunga de timp pentru
a reduce contfactul dintre diferiti ofiteri, reducand astfel posibilitatea raspandirii
infectarii.

Implementati regula ,un ofiter de paolitie per vehicul”.

~Regula unui singur ofiter pe vehicul” inseamna cad, in tfimpul patrulelor, un singur
politist poate fi intr-un vehicul de politie. Prin aceastd mdsura, numdrul contactelor
dintre ofiteri, precum si intensitatea contactului dintre ofiteri sunt reduse.

Dezinfectati in mod regulat vehiculele.

Aerisiti in mod regulat vehiculele.

16. Masuri suplimentare la frontiera verde/albastra -
cetateni straini

OO O O O

O

in timpul procedurilor cu cetdtenii strdini, verificati simptomele infectiei.
Aerisiti regulat spatiile in care sunt definutfi cetdfenii straini.
Dezinfectati periodic spatiile in care sunt detinuti cetatenii strdini.
Aerisiti in mod regulat vehiculele utilizate pentru transportul cetatenilor
strdini.

Dezinfectati in mod regulat vehiculele utilizate pentru transportul
cetatenilor strdini.



17. Masuri suplimentare la BCP-uri

©

Instruiti ofiterii de polifie sa efectueze controale la frontiera (verificari
ale documentelor) in principal din interiorul cabinei de control al
pasapoartelor.

Indicati polifistilor sa poarte manusi de protectie in timpul controalelor
la frontiera.

Indicati polifistilor sa poarte masti de protectie in fimpul controalelor la
frontiera.

Instruiti ofiterii de polifie sa evite orice atingere inutila a obiectelor in
timpul procedurii.

Instruiti pasagerii sa paraseasca vehiculele in fimpul verificarilor
detaliate la frontiera.

Instruiti ofiterii de politie sa isi dezinfecteze mainile dupa fiecare
control detaliat la frontiera.

18. Informarea publicului

©

Configurati o sectiune separata pe site-ul politiei, oferind informatii
legate de pandemie.

Configurati o sectiune separata pe site-ul Ministerului Afacerilor
Interne (hnumele poate varia de la o fard la alta), oferind informatii
legate de raspandirea si limitarea pandemiei.

Informati publicul cu privire la masurile legate de raspandirea si
limitarea pandemiei prin declaratii mass-media, raspunsuri si clarificari
pentru mass-media.

Informati pasagerii cu masuri legate de limitarea pandemiei la punctele
de frecere a fronftierei.



19. Serviciul de call center al politiei

O Tnfiintati un call center pentru informarea publicului cu privire la
madsurile legate de limitarea pandemiei.

O Stabiliti un singur numar de telefon (unic) pentru a contacta centrul de
informatii.

O Stabiliti un cont de e-mail pentru call center.

O Furnizati tuturor angajatilor care lucreaza in call center informatii
despre masurile actuale, instructiuni si alte informatii.

O in call center implicati acei angajati care stiu limbi straine.

Declinarea responsabilitatii

Acest document POS nu prezinta o lista exhaustiva a masurilor care
frebuie implementate sau luate in considerare ca raspuns la situatii de
tip pandemic. Documentul isi propune sd ofere o imagine de ansamblu
asupra masurilor care au fost luate in considerare si puse in aplicare ca
raspuns la izbucnirea pandemiei COVID-19. Ca atare, serveste ca o lista de
recomandari cu privire la masurile care trebuie luate in considerare atunci
cand raspundem la potentiale situatii viitoare de tip pandemic, pentru

a asigura continuitatea activitatii serviciilor LE, luand in considerare si
siguranta ofiterilor.
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