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Historiat

Gjate shpérthimit té COVID-19 dhe pérhapjes sé tij né mbaré botén dhe
népér Evropé, vendet kané pérgendruar vémendjen dhe pérpjekjet e

tyre né kufizimin e pérhapjes sé métejshme té tij tek popullsia e tyre.
Vendet ndérmorén njé séré praktikash dhe masash me shpresén pér té
zgjidhur ¢céshtjen sa mé shpejt té jeté e mundur. Kéto veprime dhe praktika
pérfshinin masa fé tilla, si: shtetrrethim policor, kufizim né Iévizje, ndalim
né kalimet kufitare, efj.

Pér té gené né gjendje té sigurojné vazhdimésiné e operacioneve dhe
ofrimin e shérbimeve té tyre té rrequllta (p.sh. hetime penale, mbikéqyrje
té kufirit, et].), shérbimet e zbatimit té ligjit (ZL), si pjesé e “organizatave
té reagimit té shpejté” duhet té pérshtaten me mjedisin e ri né kohé reale,
duke u pérballur késhtu me sfida té reja dhe me presion shtesé.

Sfidat kryesaore té organizatave policore gjaté késaj kohe ishin sigurimi

i mirégenies sé oficeréve té cilét punojné né terren, ofrimi i shérbimeve
té tyre me sa meé pak ndérprerje té jeté e mundur dhe ruajtja e respektit
meé té madh té mundshém té té drejtave té njeriut né kété gjendje té
jashtézakonshme gjaté zbatimit & vendimeve urgjente parlamentare ose
geveritare me géllim vendosjen e kontrollit mbi pérhapjen e COVID-19.

Pér té mbéshtetur pérpjekjet pér té zvogéluar ndikimin negativ té
incidenteve té mundshme nga fatkegésité natyrore dhe/ose nga
fatkeqgésité e shkaktuara nga veté njeriu né vazhdimeésiné e shérbimeve
té zbatimit té ligjit, si né nivel strategjik, ashtu edhe né até operacional,
DCAF Ljubljana (si pjesé e Programit té Sigurisé Kufitare - mé tej PSK) ka
pérgatitur Procedurat Standarde Operacionale (PSO) pér t’iu pérgjigjur
situatave té pandemisé.

Qellimi i Procedurave Standarde Operacionale (PS0O) éshté té formulojné
njé seri hapash dhe rekomandimesh, té cilat do té merren parasysh né
nivel strategjik dhe operacional, pér t’iu pérgjigjur mé sé miri situatave té
jashtézakonshme akute, té cilat mund té paragiten veté.

Procedurat Standarde Operacionale jané duke u zhvilluar pérmes
kombinimit té njé gasjeje nga lart-poshté dhe nga poshté-lart, né
bashképunim dhe koordinim me pérfagésuesit eksperté té shérbimeve
pérkatése té pérfituesve té Programit té Sigurisé Kufitare, vecanérisht ata
gé punojné né fushén e planifikimit té pérgjigjes, planifikimit operacional
dhe analizés sé rrezikuft.



Rekomandimet e renditura né faget né vijim, mbi masat gé duhen marré
kur pérballeni me njé situaté té tipit pandemik, u nxorén nga pérgjigjet e
marra nga pérfagésuesit e shérbimeve pérkatése té zbatimit fé ligjit té
pérfituesve té Programit té Sigurisé Kufitare.

Si té tilla, ato nuk pérfagésojné njé listé gjithépérfshirése té masave qé
duhen zbatuar dhe duhet té pérditésohen dhe té kontekstualizohen pér té
pasqyruar situatén specifike né secilin prej pérfituesve.

Lista nuk paraget domosdoshmérisht strukturén pérfundimtare dhe
ndarjen e rekomandimeve dhe si e tillé do té rregullohet bazuar né
reagimet e marra nga pérfagésuesit e shérbimit té zbatimit té ligjit té
pérfituesve té Programit té Sigurisé Kufitare.

Rekomandimet jané té grupuara sipas kategorive té€ méposhtme:

Té pérgjithshme

Pajisjet mbrojtése

Zyrat dhe ambientet e tjera

Masat brenda policisé - Takimet

Masat brenda policisé - Edukimi dhe frajnimi

Masat brenda policisé - Puna nga shtépia

Masat brenda policisé - Rezerva strategjike

Masat brenda policisé - Monitorimi i situatés

Procedurat né rastin e zbulimit té infeksionit

10. Masa e mundshme operacionale (masa té tjera qé zakonisht nuk
pérfshihen né punén e policisg)

1. Krijimiinjé gendre operacionale 24/7

12. Bashképunimi ndérkombétar

13. Intervistat, marrjet né pyetje, ankesat...

14. Procedurat e rregullta (patrullimet, trafiku, rendi publik...)
15. Pérdorimiiautomjeteve

16. Masat shtesé né kufirin jeshil/blu - té huajt

17. Masat shtesé né pikat e kalimit kufitar (PKK)

18. Informimii publikut

19. Qendra e telefonatave né polici
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Procedurat standarde operacionale (PSO)

1. Té pérgjithshme

Pérgatitni njé plan veprimi né gasjen ndaj situatave té pandemiseé.

Pérgatitni udhézime pér performancén e sigurt té punés pér té gjithé
punonjésit.
Udhézimet duhet t€ permbajné veprimet e pritshme té punonjésve né zbatimin e
masave parandaluese pér pérhapjen e infeksionit. Udhézimet duhet té pérfshijné
fushat e méposhtme: pérdorimi dhe mbajtja e pajisjeve mbrojtése, masat e sigurisé
né té gjitha ambientet, procedurat dhe detyrat e punonjésve né rast té zbulimit té

shenjave té infeksionit ose njoftimi pér kantaktin me njé person té infektuar, rregullimi
i aktiviteteve té punés dhe ekzekutimi i kompetencave.

Shpérndani udhézimet né té gjitha njésité organizative.
Sigurohuni gé té gjithé punonjésit té njihen me udhézimet e pérgatitura.

Krijoni njé sistem, i cili siguron gé té gjithé punonjésit né organizaté té jené té
pérditésuar me udhézimet, pavarésisht nga pozicioni gé ata mbajné.

Pérditésoni udhézimet né bazé té zhvillimit té situatés.

Pérditésoni udhézimet pér té pasqyruar ndryshimet né situatén e sigurisé duke
marré parasysh rekomandimet dhe zhvillimet mé té fundit.

Sigurohuni gé té gjithé punonjésit té njihen me ndryshimet e
udhézimeve (me udhézimet e pérditésuara).

Pérgatitni udhézime té vecanta pér drejtuesit.

Pérve¢ udhézimeve pér té gjithé punonjésit mbi veprimet e pritshme né zbatimin

e masave parandaluese pér pérhapjen e infeksionit, duhet té pérgatiten edhe
udhézimet pér stafin drejtues dhe menaxhues né té gjitha nivelet organizative. Kéto
udhézime pérfshijné aspekte té ndryshme organizative gé duhet t& merren parasysh
dhe té sigurchen nga stafi drejfues dhe menaxhues.

Krijoni njé sistem informues pér punonjésit lidhur me masat e marra né
té gjitha nivelet e policisé.

Promovoni vaksinimin né mesin e punonjésve.

Né varési té disponueshmeérisé sé vaksinés, vaksinimi duhet té promovohet mes
punonjésve dhe (nése éshté e mundur) té organizohet nga shérbimi. Né varési té situatés
epidemiologjike, duhet té organizohet testimi periodik (javor) i punonjésve té pavaksinuar.



2.

(@)

Pajisjet mbrojtése

Blini njé numeér té mjaftueshém té pajisjeve mbrojtése (maska, doreza,
dezinfektues e té tjera).

Lloji i pajisjeve mbrojtése té pérshtatshme duhet té identifikohet nga njé grup
profesionistésh, bazuar né karakteristikat e njohura té pérhapjes sé infeksionit viral.

Blerja duhet té béhet né nivel gendror.

Shpérndani pajisjet mbrojtése né té gjitha njésité. Sigurohuni gé té
gjithé punaonjésit té kené njé numeér té mjaftueshém té artikujve té
pajisjeve mbrojtése.

“Numri i mjaffueshém i artikujve” mund té llogaritet bazuar né konsumin mesatar

ditor pér njési. Rekomandohet gé secila njési té keté numér té mjaftueshém artikujsh
pér 30 ditét e ardhshme.

Mbani rezerva té mjaftueshme té pajisjeve mbrojtése gé té jené té
disponueshme (né nivel kombétar).
“Numri i mjaftueshém” né nivel kombétar varet nga konsumi mesatar ditor.
Rekomandohet gé té keté rezerva té mjaftueshme té artikujve té paktén pér 90 dité.

Ky numér duhet té rritet kur keni probleme né shpérndarje ose kur priten probleme té
filla.

Ndigni konsumimin e pajisjeve mbrojtése.

Njihni té gjithé punonjésit me udhézimet pér pérdarimin e duhur
té pajisjeve mbrojtése, si dhe pér asgjésimin e duhur té artikujve té
pérdorur.

Pajisni ¢cdo automjet me njé numeér té mjaftueshém té pajisjeve
mbrojtése (maska, doreza, dezinfektues...)
Cdo automjet duhet té keté njé numér té mjaftueshém artikujsh né dispozicion.

Rekomandohet gé numri i artikujve né secilin automjet té jeté té paktén sa dyfishi i
konsumit mesatar ditor té njésisé sé patrullimit.

Njihni té gjithé punonjésit me udhézimet pér higjienén e duhur, pér
réndésiné e larjes sé duhur dhe té rregullt té duarve, dezinfektimin e
duarve...

Informoni té gjithé punonjésit pér réendésiné e pastértisé dhe higjienés
né lidhje me uniformén dhe veshjet e tjera.



3. Zyrat dhe ambientet e tjera

O Kryeni kontrolle né té gjitha hyrjet e ambienteve tana.

O Regjistroni ¢do person gé hyn né ambientet tona.

Mbajtja e njé regjistri té té gjithé personave gé hyjné né ambiente lejon rindértimin
epidemiologjik té kantakteve né rast infekfimi.

O Matnitemperaturén e cdo personi gé hyn né ambiente, pa pérjashtim.

Né varési té karakteristikave té infeksionit, kontrolloni me kujdes simptomat
pér personat gé hyjné né ambientet tuaja. Pér matjen e temperaturés sé trupit,
rekomandohet té pérdoren termometra pa prekje ose sisteme té fjera elektronike.

4. Masat brenda policisé - Takimet

O Kaloni takimet né njé mjedis online sa mé shumé qé té jeté e mundur.

O Organizoni vetém ato fakime sy mé sy gé jané té nevojshme dhe nuk
mund té shtyhen ose organizohen né ndonjé ményreé tjetér (p.sh.
online).

O Kufizoni kohézgjatjen e takimeve sy mé sy né minimum.

O Organizoni takimet sy mé sy né njé menyré qgé lejon distancén
minimale té sigurisé mes pjesémarrésve.

O Organizoni takimet sy mé sy né zyra meé té médha (hapésira mé té
meédha).

O Udhézoni punonjésit gé té mbajné pajisjet e nevojshme mbrojtése
gjaté takimit sy meé sy.



5.

(@)

Masat brenda policisé - Edukimi dhe trajnimi

Shmangni kryerjen e trajnimeve sy mé sy. Organizoni vetém atfo
frajnime sy mé sy gé nuk mund té shtyhen.

Organizoni njé trajnim mbi pandeminé (p.sh. webinar ose oré online pér
té gjithé punonjésit).
Shmangni kryerjen e trajnimeve sy mé sy. Organizoni vetém ato trajnime sy meé sy gé

nuk mund té shtyhen. Organizoni njé trajnim mbi pandeminé (p.sh. webinar ose oré
online pér té gjithé punonjésit).

6. Masat brenda policisé - Puna nga shtépia

(@)

Pérgatitni aktet e nevojshme ligjore gé punonjésit té punojné nga
shtépia.

Pércaktoni kushtet pér té punuar nga shtépia.

U siguroni punonjésve pajisjet e duhura teknike pér té punuar nga
shtépia (p.sh. laptopeé).

Siguroni mjetet e nevojshme té IT-sé pér komunikim té sigurt dhe puné
nga shtépia (p.sh. lidhja VPN).

7. Masat brenda policisé - Rezerva strategjike

(@)

Krijimi i rezervave strategjike pérmes sistemit té rezervave té policisé
(polici ndihmése).

Largoni njé numeér té caktuar oficerésh pérkohésisht nga puna né njési
té ndryshme.
Largimi i njé pjese té forcés policore nga puna (mungon né puné), lejon formimin e

“rezervave” té oficeréve né rast se numri i té infektuarve midis tyre rritet. Me kété
masé mund té ruhet vazhdimésia e punés.

Ndryshoni kahézgjatjen e turneve pér té zvogéluar numrin e
kontakteve mes punonjésve.



O QOrganizoni punén e punonjésve né grupe pér té zvogéluar kontaktet
mes tyre.

Me formimin e grupeve té punés dhe/ose ekipeve té punés (té ashtuquajtura flluska)
numri i kontakteve mes punonjésve té ndryshém zvogélohet, duke zvogéluar késhtu
mundésiné e pérhapjes sé infeksionit. Grupet duhet té jené sa mé té vogla, duke
ruajtur aftésité operacionale. Kontakti mes grupeve té ndryshme duhet té reduktohet
né minimum.

8. Masat brenda policisé - Monitorimi i situatés

O Krijoni njé grup té posagém pune pér monitorimin e situatés dhe
hartimin e rekomandimeve.

O Monitoroni siguriné dhe situatén epidemiologjike né vendin toné ¢do
dite.

O Monitoroni siguriné dhe situatén epidemiologjike né vendet e tjera ¢do
dite.

O Kufizoni udhétimet e punés né vendet e tjera pér punonjésit tuaj.

O Monitoroni situatén né lidhje me aktivitetet/kapacitetet operacionale
dhe zhvillimet né vend ¢do dité.

O Monitoroni gjendjen e punonjésve tané (té infektuar, né pung, né
karantiné...) cdo dité.

O Rregulloni pérparésité e punés.

O Rregulloni udhézimet pér performancén e sigurt t& punés sipas
situatés aktuale epidemiologjike.



9. Procedurat né rastin e zbulimit té infeksionit

O Né rast infektimi, udhézoni punonjésit té izolohen.

O Neé rast té kontaktit t& punonjésve me njé person té infektuar,
menjéheré béni njé harté té kantakteve té atij punonjési, si dhe pér
punonjésit shtesé, me té cilét punonjési i paré ka gené né kontakt.

O Udhézoni té gjithé punonjésit té informojné eprorin e tyre nése fillojné
té shfaqgin shenja té infeksionit.

O Siguroni testime pér punonjésit gé kané gené né kontakt me njé person
té infektuar, pavarésisht nése ata shfaqgin apo jo ndonjé simptomé.

O Udhézoni punonjésit gé shfagin shenja infeksioni té géndrojné né
karantiné derisa té merren rezultatet e testimit.

O Né rast té infektimit té punonjésit, dezinfektoni té gjitha sipérfaget me
té cilat ai/ajo ka réné né kontakt.

O Komunikoni rregullisht me punonjésit e infektuar né lidhje me
mirégenien e tyre.

10. Masa e mundshme operacionale (masa té tjera
qé zakonisht nuk pérfshihen né punén e policisé)

O Jini aktiv né pérgjigjen ndaj pandemisé dhe né planifikimin e masave
gé synojné té kufizojné pérhapjen e saj.

Agjencité e zbatimit té ligjit pritet 1€ ndérmarrin detyra shtesé né punén e tyre, né
pérgjigje té dekreteve dhe masave té marra pér té kufizuar pérhapjen e infeksionit.
Késhillohet roli aktiv dhe planifikimi parandalues i masave dhe burimeve.

Masat shtesé mund té pérfshijné:
Masa shtesé né kufirin shtetéror (mbuyllje, kufizim té kalimeve...);

Detyra té ndryshme shtesé brenda (p.sh. kontrolle né lidhje me respektimin e
vendimeve pér karantiné, kufizime né lévizje, respektim té oréve policore...);

Mbéshtetje pér organet e tjera (punonjésit e shéndetit, informimi nga geveria
ose organe té tjera pérkatése, ngritje té grupeve humanitare...)



11. Krijimi i njé gendre operacionale 24/7

O Krijoni njé gendér pér koordinimin e aktiviteteve gé lidhen me
pandeminé brenda policisé (emértimi i gendrés mund té ndryshojé nga
vendi né vend).

Rekomandohet gé té krijohet njé gendér e vecanté, e pérkushtuar dhe koordinuese, e
cila pérgendrohet né masat pér té kufizuar pérhapjen e infeksionit. Detyrat e gendrés
duhet té pérfshijné (por té mos kufizohen né):

Koordinimin e punés mes policisé dhe organeve té tjera (pérfshiré ministrité);
Koordinimin e aktiviteteve me vendet fginje;
Sgarimin e pyetjeve né lidhje me pandeming;

Mbledhjen dhe dhénien e informacionit (pér aktivitetet dhe masat e ndryshme,
p.sh. né pikat e kalimit kufitar).

12. Bashképunimi ndérkombétar

O Vendosni kontakte té rregullta me vendet fginje né té gjitha nivelet
(p.sh. kombeétare, rajonale, lokale).

Rekomandohet gé té vendosen kontakte té rregullta pér té siguruar shkémbimin né
kohé té informacionit mbi zhvillimet dhe pér njé koordinim mé té miré té aktiviteteve
me interes reciprok. Diskutimet duhet té pérfshijné (por jo té kufizohen né):

Diskutimin dhe koordinimin e masave né kufi (pikat e kalimit kufitar (PKK), kufiri
jeshil/blu);

Shkémbimin e pérvojés dhe praktikés;
Krijimin e korridoreve té ndryshme;

Masat gé lidhen me menaxhimin e migrimit.

n



13. Intervistat, marrjet né pyetje, ankesat...

Sa heré gé éshté e mundur, béni intervista me telefon.

Vendosni xham mbrojtés mes oficerit té policisé dhe klientit (ky term
pérfshin kategori té ndryshme té personave né procedurat policore) né
hapésirat ku zhvillohen intervistat.

Udhézoni ¢do klient té deklarojé nése ai/ajo ka ndonjé simptomé té
lidhur me pandeminé para se té hyjé né ambiente.

Udhézoni klientét gé té dezinfektojné duart para se té hyjné né
ambientet e policisé.

Vendosni shenja né té gjitha shénimet gé klientét té shohin kérkesat
dhe masat e vendosura.

Lejoni oficerin né hyrje té kontrollojé nése klientét jané né
pajtueshméri me kérkesat dhe masat e vendosura.

Udhézoni klientét gé té€ mbajné maské mbrojtése kur jané né ambientet
e policisé (ose pajisje té tjera mbrojtése sic konsiderohen té nevojshme
pér té kufizuar pérhapjen e pandemiseg).

14. Procedurat e rrequllta (patrullimet, trafiku, rendi

publik...)

O Udhézoni té gjithé punonjésit e palicisé gé té mbajné maska mbrojtése
si brenda (né ambiente té mbyllura) ashtu edhe jashté.

O Udhézoni té gjithé punonjésit e policisé gé té mbajné distancén
minimale té sigurisé gjaté punés sé tyre.

O Udhézoni té gjithé punonjésit e policisé gé té kryejné procedura té
ndryshme né hapésira té hapura sa mé shumeé gé té jeté e mundur
(p.sh. marrja e deklaratave duhet té béhet jashté nése éshté e
mundur...).

O Shmangni kryerjen e procedurave me klientét né automjetet e policisé

(vetém punonjésit e policisé duhet té lejohen té hyjné né automjetin e
policisé).
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O Udhézoni punonjésit e policisé gé té pérdorin gjithmoné pajisje
mbrojtése (maska, doreza...) né té gjitha procedurat me personat, edhe
kur prekin sende té ndryshme éshté e nevojshme (p.sh. kanfrollimi i
bagazheve ose automjeteve).

O Udhézoni punonjésit e palicisé gé te dezinfektojné duart pas ¢do
procedure.

O Udhézoni gé te gjithé punonjésit e policisé té shmangin ¢do prekje te
panevojshme té sendeve gjaté procedurave.

15. Pérdorimi i automjeteve

O Formoni ekipe té pérhershme (ose afatgjata) té njésive té patrullimit.

Rekomandohet té formohen grupe pér njé periudhé meé té gjaté kohore né ményré
gé té zvogélohet kontakti midis oficeréve té ndryshém, duke zvogéluar késhtu
mundésiné e pérhapjes sé infeksionit.

O Zbatoni rregullin “njé polic pér automjet”.

Rregulli “njé oficer pér automjet” do té thoté gé gjaté patrullimit vetém njé polic mund
té jeté né njé automjet policie. Falé késaj mase, zvogélohet numri i kontakteve mes
oficeréve dhe intensiteti i kontakteve té tyre.

O Dezinfektoni rregullisht automjetet.

O Ajrosni rregullisht automjetet.

16. Masat shtesé né kufirin jeshil/blu - té huajt

O Gjaté procedurave me té huajt, kontrolloni nése ka simptoma té
infeksionit.

Ajrosni rregullisht ambientet ku mbahen té huaijt.
Dezinfektoni rregullisht ambientet ku mbahen té huajt.

Ajrosni rregullisht automjetet gé pérdoren pér fransportin e té huajve.

O O O O

Dezinfektoni rregullisht automjetet qé pérdoren pér fransportin e té
huajve.



17. Masat shtesé né pikat e kalimit kufitar (PKK)

©

Udhézoni punonjésit e policisé gé té kryejné kontrolle kufitare
(kontrolle té dokumenteve) kryesisht nga brenda kabinés sé konftrollit
té pasaportave.

Udhézoni punonjésit e policisé gé té mbajné doreza mbrojtése gjaté
kontrolleve kufitare.

Udhézoni punonjésit e policisé gé té mbajné maska mbrojtése gjaté
kontrolleve kufitare.

Udhézoni punonjésit e policisé gé té shmangin ¢do prekje té
panevojshme té sendeve gjaté procedurés.

Udhézoni udhétarét té dalin nga automjetet e tyre gjaté kontrolleve té
detajuara kufitare.

Udhézoni punonjésit e policisé gé té dezinfektojné duart pas ¢do
kontrolli té detajuar kufitar.

18. Informimi i publikut

©

(@)

Krijoni njé seksion té vecanté né fagen toné té policisé né internet duke
siguruar informacion né lidhje me pandeminé.

Krijoni njé seksion té veganté né fagen e internetit & Ministrisé
sé Puneve té Brendshme (emértimi mund té ndryshojé nga vendi)
duke siguruar informacion né lidhje me pérhapjen dhe kufizimin e
pandemisé.

Informoni publikun pér masat gé lidhen me pérhapjen dhe kufizimin e
pandemisé pérmes deklaratave, pérgjigjeve dhe sgarimeve pér mediat.

Informoni udhétarét mbi masat gé lidhen me kufizimin e pandemisé né
pikat e kalimit kufitar.



19. Qendra e telefonatave né polici

O

Krijoni njé gendér telefonatash pér informimin e publikut né lidhje me
masat e kufizimit té pandemisé.

Krijoni njé numeér telefoni té vetém (té unifikuar) pér té kontaktuar
gendrén e telefonatave pér informim.

Krijoni njé llogari té postés elektronike pér gendrén e telefonatave pér
informim.

Pajisni té gjithé punonjésit té cilét punojné né gendrén e telefonatave
me informacion mbi masat aktuale, udhézimet dhe informacione té
tjera.

Angazhoni ata punonjés né gendrat e telefonatave gé diné gjuhé té
huaja.

Mohim | pérgjegjésisé

Dokumenti Procedurat Standarde Operacionale nuk paraget njé listé
gjithépérfshirése té masave qé duhen zbatuar ose konsideruar né pérgjigje
té situatave pandemike. Dokumenti synon té sigurojé njé permbledhje té
masave geé jané marré parasysh dhe zbatuar né pérgjigje té shpérthimit té
pandemisé COVID-19. Si i tillg, ai shérben si njé listé rekomandimesh pér
masat gé duhen marré parasysh kur t’'u pérgjigjeni situatave té mundshme
pandemike né té ardhmen, pér té siguruar vazhdimeésiné e shérbimeve té
zbatimit té ligjit, si dhe pér t& marré parasysh siguriné e oficeréve.
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