


Prirucnik za obuku o policijskom integritetu

Zenevski centar za
upravljanje sektorom
bezbednosti



DCAF

Zenevski centar za upravljanje sektorom bezbednosti (engl. Geneva Centre for Security Sector Governance - DCAF) je
medunarodna fondacija ¢ija je misija pomo¢ medunarodnoj zajednici u ostvarivanju dobre uprave i reforme sektora
bezbednaosti. Centar pruza savetodavnu podrsku u zemlji i programe prakti¢ne pomodi, razvija i promovise norme i
standarde, sprovodi namenska istrazivanja politika, i identifikuje dobre prakse i preporuke za promovisanje demo-
kratskog upravljanja sektorom bezbednosti.

Program za izgradnju integriteta policije

Program za izgradnju integriteta policije (engl. Palice Integrity Building Programme - PIBP) sa zemljama koje to
fraze, radi na razvoju, implementaciji i evaluaciji projekata ¢iji je cilj uspostavljanje i odrzavanje policijskih sluzbi koje
funkcioniSu uz postovanje najvisih nivoa integriteta i profesionalizma. Ovaj program funkcionise u Sirem okviru DCA-
Fove podrske paliciiama u Jugoistotnoj Evropi, sa ciliem promovisanja i pruzanja pomaocdi u razvoju policijskih sluzbi
koje obavljaju svoje duznosti uz postovanje integriteta.

DCAF se zahvaljuje Svajcarskoj agenciji za razvoj i saradnju (engl. SDC) na finansijskoj podréci u izradi Priru¢nika za
obuku o policijskom integritetu. Isto tako se yahvaljuje Ministarstvu spaoljasnjih poslova Norveske na izdanju iz 2019.
godine.

Navedeni stavovi su iskljutivo stavovi autora i ni na koji nac¢in ne odrazavaju stavove pomenutih institucija ili institu-
cija predstavljenih u ovom Priru¢niku za obuku.

DCAF, 2019.godina
Sva prava rezervisana.

ISBN: 978-92-9222-402-8

Dizajn: Jasmin Hung

Stampa: Villiere

Objavio DCAF - Zenevski centar za upravljanje sektorom bezbednosti
PO Box 1360

1211 Geneva 1

Switzerland

www.dcaf.ch



Zahvalnica

Paulo Costa, Sef DCAF-ovog Policijskog programa - Operacije |, i Isalina Torens, asistent na projektu DCAF-a Operacije
I, pokrenuli su ovaj projekat, razvili kancept i sadrZaj ovog priru¢nika i koordinisali njegovo pisanje i praces recenzije.

Posebnu zahvalnost dugujemo Darku Stanci¢u, pomoc¢niku direktora i Sefu Operacija | u DCAF-u, koji je projektu
pruzio podrsku i strateske smernice.

Velika zahvalnost nasim DCAF kolegama, Nevenki Tomovic i Artemis Papavasileiou na dragocenom doprinosu u
razlicitim fazama razvoja i procesima revizije teksta i Patfricia Zanini Graga, Yasmine Hung i Margaux Carron na
izdanju iz 2019. gadine.

Takode, Zeleli bismo da iskazema zahvalnost nasim saradnicima na korisnim kamentarima i preporukama: Heather
Huhtanen, Teodora Fuior, Franziska Klopfer, Olivia Ryder, Richard Steyne i Andrei Wood

Posebnu zahvalnost dugujemo spoljnim ekspertima i recezentima ovog prirucnika: Pierre Aepli, Phillippe Gitz, Leslie
Templeman Holmes, Aurélie Magnin, Tim Prenzler i Julie Raines.

DCAF se takode zahvaljuje na saradnji ministarstvima unutrasnjih poslova Republike Makedonije i Crne Gore koja su
dozvalila da ovaj priru€nik bude sproveden kao pilot projekat u njihovim drzavama.



Sadrzaj /Redosled u okviru prirucnik za obuku o policijskom integritetu

» Uvod u Prirucnik

» Uvod u module

» Poceftni modul: Pregled kursa i o¢ekivanja

» Modul 1: Razumevanje pojma integritet

» Modul 2: Demokratski rad policije i integritet

» Modul 3: Vrednosti i stavovi

» Modul 4: Pravni i regulatorni okvir policijskog integriteta

» Modul 5: Neprimereno postupanje policije

» Modul 6: Kontrola kolega i prijavljivanje neprimerenog postupanja

» Modul 7: 0dgovornost policije

» Modul 8: Rodna ravnopravnost, nediskriminisanje i integritet policije

» Modul 9: Eticke dileme u paliciji

» Dodaci modulima: Razumevanje integriteta u Programu za izgradnju integriteta policije

» Dodatak modulu 5: Policijska diskreciona ovlaséenja: Uticaj na integritet i strategije kantrole
» Primer formulara za evaluaciju kursa

» Poglavlje 1: Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore

» Poglavlje 2: Upravljanje ljudskim resursima i integritet

» Dodatak 1 Paglavlju 2: Upravljanje ljudskim resursima i integritet - Moc i liderstvo

» Poglavlje 3: Planiranje otuvanja integriteta i reforma

» Dodatak 1 Poglavlju 3: Planiranje ocuvanja integriteta i reforma - Obrazac za plan o¢uvanja integriteta
» Dodatak 2 Poglavlju 3: Planiranje otuvanja integriteta i reforma - Smernice za prikupljanje i analizu podataka
» Retnik termina

» Bibliografija po vrsti publikacije

» Bibliografija po temi

» Listaresursa






Uvod

DCAF - Program za izgradnju integriteta policije - Prirucnik za obuku o
policijskom integritetu

Dosadasnji rad:

DCAF je 2012. godine objavio ,,Uputstva za oCuvanje policijskog integriteta” (engl. Toolkit on Paolice Integrity)
(Uputstva) kao svoj prvi doprinos ovom specificnom podrucju. Uputstva daju pregled kljugnih strateskih oblasti koje
policijske organizacije maoraju da uzmu u obzir u svojim nastojanjima da uspesno sprecavaju, otkrivaju i resavaju
sluajeve karupcije u svojim redovima. Ona su prvenstveno namenjena policijskim rukovodiocima i donosiocima odlu-
ka. Uputstva naglasavaju znacaj stateskog procenjivanja i planiranja, organizacione kulture, etitke podrske palicijskim
sluzbenicima, konftrole, i istrage. Kako bi se problem korupcije uvrstio u integrisani pristup reformi policije, Uputstva
se takode bave i ulogom spoljnih akftera u nadzoru i kontroli palicije.

Gradeci dalje na znatajnom interesu koji je izazvalo objavljivanje Uputstava, DCAF je konceptualizovao i osnovao
Program za izgradnju integriteta policije. Fokus ovog programa je infegritet, koji treba da se shvati u Sirem smislu od
korupcije, a koji cbuhvata, izmedu ostalog, etiku, postovanje ljudskih prava, profesionalizam, uzdrzavanje od upotrebe
fizicke sile, postovanje gradana/javnosti, i nediskriminisanje.

Program za izgradnju integriteta policije osmisljen je kako bi pomogao zemljama u njihovim nastojanjima da razviju

i odrze policiju koja funkcionise uz poStovanje najvisih standarda integriteta. Cilj im je da pruze smernice velikom
broju uc¢esnika u procesu - vladinim zvani¢nicima, onima koji donose odluke, rukovodiocima na srednjem/visokom
nivou, organima nadzara i civilnom drustvu - o tome kako da razviju i odrze paolicijske sluzbe koje funkcionisu u skladu
sa demaokratskim standardima odgovaornosti, transparentnosti i postaovanja ljudskih prava. Strategija i instrumenti
razvijeni u okviru Programa za izgradnjuintegriteta policije imaju potencijal da budu korisni svim policijskim sluzbama,
a posebno onima u postkonfliktnim zemljama kao i zemljama u franziciji Sirom sveta, uz prilagodavanja razlicitim
lokalnim kontekstima.

Strategija Programa za izgradnju integriteta policije (PGIP):

Strategiju Programa za izgradnjuintegriteta policije ¢ine dva sastavna dela koja se koambinuju kako bi pruzili podrsku
policijskim sluzbama u njihovim razvojnim merama relevantnim za njihove potrebe i kontekst.

Prvi deo obuhvata razli¢ite aktivnosti za podizanje nivoa svesti, iji je cilj stimulisanje javne debate na temu integri-
teta policije u razli¢itim zemljama. U ovom cilju, DCAF je osmislio i organizovao okrugle stolove na nacionalnom nivou
koji su okupili razlicite zainteresovane strane, kao Sto su predstavnici Ministarstava unutrasnjih poslova i policije, par-
lamentarnih odbora, tuzilastva, nezavisnih civilnih organa nadzora, organizacija civilnog drustva, i medija. Qvi sastanci
su razlicitim zainteresovanim stranama omogucili da dodu do zajednitkog razumevanja obima i znacaja integriteta
policije. Uz to, u¢esnici su bili u prilici da nauce nesto o ulogama jedni drugih, i da zajednicki identifikuju najvece iza-
zove i glavne prioritete za jatanje integriteta policije u svojim zemljama.

Drugi sastavni deo aktivnosti Programa za izgradnju infegriteta palicije obuhvata razvoj prilagodenih inicijativa za
izgradnju kapaciteta u tesnoj saradnji sa zemljama kojima je pofrebna pomoc¢. Ovim delom, DCAF pruza podrsku
Sirokog obima, od sprovodenja procena; pruzanja strateskih smernica lokalnim zvani€nicima u razvoju plana policijs-
kog integriteta, pa sve do Sirenja i implementiranja plana za postovanje integriteta; pruzanja pomodi u razvoju akcio-
nih planova; sprovadenja obuke za policijske rukovodioce; ili razvijanja kapaciteta za obuku na radnom mestu kaja se
odnasi na integritet policije i koja je namenjena svim zaposlenima u policiji.

Kako bi se podrzale i dopunile razlicite aktivnosti Programa za izgradnju integriteta policije, DCAF je razvio dva
elektronska (onlajn) kursa obuke o integritetu policije. Elektronski kurs obuke Nivo 1je uvodni kurs o policijskom
integritetu koji podrazumeva ucesce svih, ukljutujuci policiju i sve druge relevantne zainteresovane strane, sa ciljem
pruzZanja osnovnih informacija o toj temi kao i da se doprinese razvoju i inicijalnom razumevanju pitanja koja se od-
nose na integritet. Elektraonski kurs obuke Nivo 2, fokusira se na ulogu policijskih rukovodilaca u izgradnji, odrzavanju i
jatanju mehanizama ili sistema integriteta u okviru policijske organizacije.



Uvod

Dijagram 1 - Strategija Programa za izgradnju integriteta palicije
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Ovaj prirucnik je razvijen da bi pruzio kankretne smernice instruktorima i facilitatorima/moderatarima kako bi sa poli-
cijskim sluZzbenicima uspesno sproveli obuku na radnom mestu na temu infegriteta. Strategija, metodologija i sadrzaj
(moduli predstavljeni u ovom priru¢niku) izabrani su na osnovu iskustva iz pilot projekata u Makedoniji. Ipak, metodo-
logiju, sadrzaje i pristup kaoji je predlozen u ovom priru¢niku pregledalo je nekoliko DCAF-ovih kao i spaljnih eksperata
iz razlicitih zemalja. Stoga se otekuje, da se ovaj priru¢nik moze koristiti u svakoj zemlji uz neophodna prilagodavanja

lokalnom kontekstu.

Sto se tite strategije u celosti, prvi karak bi uvek trebalo da gini procena potreba za obukom i procena kapaciteta za
obuku. Kao i kod mnogih drugih organizacionih procesa, izuzetno je vazno da se jasno identifikuju postojeci problemi,
a zatim odludi o reSenjima. U avu svrhu, posebno je vazno poznavati metodologiju procene, ciklus planiranja i obuke,
sa ciljem da se ova faza uspeSno kompletira. Ovim temama se detaljnije bavimo u poglavljima: 2. planiranje izgradnje
integriteta i reforma, i 1. Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore.

Prilikom karis¢enja ovog priru¢nika, preporucujemao da se sledi pristup ,,obucimo instruktare” (engl. frain-the-trainers)
kako bi se maksimalnao iskoristili efekti obuke. Treba uzeti u obzir sledece korake ili aktivnosti:

Pwne

obuke o infegritetu za zaposlene u paliciji.

Odabir instruktora - oni koji poseduju pravi profil za obuku o integritetu.
Organizavanje kursa vodenja obuke za odabrane instruktore.
Sprovodenje i pregled pilot kursa od strane obucenih instruktora.
Konsolidovanije i prilagodavanje prirucnika i metodologije obuke, kako bi se omogucila daljnja implementacija

©
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1. Odabir instruktora:

Obuka o integritetu je veoma specifitcna u smislu sadrzaja i metodologije sprovodenja. Ona zahteva da instruktori
poseduju odgovarajudi profil, kako bi palicijski sluzbenici koji ¢e pohadati obuku maksimalno iskoristili moguénasti
ucenja. Preporucuju se sledeci kriterijumi za odabir instruktora koji ¢e sprovoditi obuku o palicijskom integritetu zas-
novanu na sadrzaju koji je predloZzen u ovom prirucniku:

» Voljnost/Dobrovoljnost: Instruktar freba da pokaze volju da vodi obuku o integritetu.

» Uzor: Instruktor maora da bude pozitivan uzor kalegama. On/ona mora da bude dobar primer integriteta, osobe
koja je dobro prihvacena od strane svojih kolega.

= Dobre komunikacijske vestine: Instruktor mora da ima dobre kamunikacijske vestine, verbalne i neverbalne, i mora
da se oseca prijatno kada govori u javnosti.

« Radno iskustvo: Instruktor mora da ima najmanje dve godine relevantnog iskustva u obavljanju operativnih
duznosti u paliciji. Idealno bi bilo da on/ona bude palicijski rukovaodilac (srednjeg ili viseg nivoa).

» Raspolozivost u smislu vremena: U skladu sa potrebama, ali u pocetku to bi trebalo da bude posao sa punim
radnom vremenu, bar u toku trajanja pilot kursa (kurseva) i dok se jedan ceo ciklus obuke ne zavrsi.

2. Organizovanje kursa o vodenju obuke za odabrane instruktore:

Kurs o vodenju obuke treba da se prilagodi broju u¢esnika i njihovom prethodnom iskustvu u obuci ili facilitaciji. Ipak,
preporucuje se minimum pet uzastopnih dana.

Kada je u pitanju sadrzaj kursa o vodenju cbuke preporutujemo ono sto je odabrano iz tema koje se nalaze u pogla-
vlju 1. Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/ moderataore i modulima iz avog prirutnika.

3. Sprovodenje i pregled pilot kursa od strane obucenih instruktora:

Nakon uspesnog zavrsetka kursa o facilitaciji i pre upustanja u daljnju implementaciju obuke za sve zaposlene u
organizaciji, preporucuje se da obuceni facilitatari/moderatori sprovedu bar jedan pilot kurs za kalege. Ovaj pilot kurs
predstavlja priliku za instruktore i organizatore obuke da procene da li su sadrZaj i metodologija koji su koriséeni u
toku kursa za vodenje obuke adekvatni za sprovodenje kursa u celini. Sadrzaj i metodologiju facilitatori/moderator i
organizatori obuke freba sami adekvatno da procene. Vise informacija o proceni obuke, pregledu i evaluaciji uvrsteno
je u poglavlje 1. Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore. Takode se preporucuje da se sprovodenje

pilot kursa obavi odmah nakon kursa za vodenje obuke, uidealnom slucaju sledece nedelje ili sa jednom nedeljom
razmaka. To ¢e omoguciti da se znanje i vestine steene u toku kursa za vodenje obuke maksimalno iskoriste, fako sto
¢e se odmah sprovesti u praksu. Ukoliko prode previse vremena izmedu ove dve faze, postoji rizik da ¢e se izgubiti na
delotvornosti obuke.

4. Konsolidovanje i prilagodavanje prirucnika za obuku i metodologije sa ciljem omogucavanja daljnje implementa-
cije obuke za zaposlene u policiji:

Preporucuje se da se odmah nakon sprovodenja pilot kursa pokrene proces formalne revizije. Facilitatori/moderatori
i organizatori obuke bi trebalo da se okupe i prodiskutuju o rezultatima pilot kursa, i da u skladu s tim izvrse reviziju
sadrzaja i metodologije. Ovaj proces ¢e omoguciti da obuka odgovori na specifi¢ne potrebe organizacije.

Ipak, treba imati na umu da je proces obuke ciklus koji se nikada ne zavrSava. To znat¢i da postoji stalna potreba da se
konstantno vrse procena, evaluacija i prilagodavanja na nove okolnosti.

Sva gore navedena pitanja koje se odnose na metodologiju obuke za dafu organizaciju, kao i za njeno sprovodenije,
detaljnije su obradene u poglavlju 1. U¢enje odraslih - Smernice za moderatore/facilitatore.
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Obuka za rukovodioce

Program za izradnju integriteta policije prepoznaje da rukovodioci igraju klju¢nu ulogu u izgradnji i odrZzavanju
integriteta u okviru organizacije. Oni konstantno freba da sti¢u sveobuhvatna znanja na tu temu; tfreba da pokazuju
posvecenost otuvanju integriteta; da pokazuju vestine planiranja, arganizovanja, kontrole i koordinisanja resursa;

i freba da predstavljaju pozitivne uzore svojim kolegama. Funkcije i uloge policijskih rukovodilaca detaljnije su
obradene u Poglavlju 2. Upravljanje ljudskim resursima i integritet.

lako je ova publikacija prvenstvenao razvijena kako bi pruzila podrsku sprovodenju cbuke za palicijske sluzbenike,
ona je izuzetno vazna za rukovodioce, uz izvesna prilagodavanja. Policijskim rukovodiocima, bez obzira na njihov
polozaj, potrebne su prilike za obuku o integritetu. Kada je u pitanju sadrzaj obuke, neke od predloZenih tema iz ovog
prirucnika o obuci policijskih sluZzbenika, takode su korisne i za pokretanje diskusija sa rukovodiocima. Medutim,
moraju se dodati i druge relevantne teme, kako bi se odgovaorilo na specifitne uloge i pofrebe za u¢enjem rukovodi-
laca. Mora da se sprovede adekvatna procena pofreba za obukom kako bi se te pofrebe identifikovale.

| metodologija, takode, mora da se prilagodi, kako bi zadovoljila potrebe koje proisti¢u iz specifi¢nih uloga i odgovor-
nosti rukovodilaca. Program za izgradnju integriteta policije predlaze kombinovano ucenje kao primarnu metodolo-
giju za obuku rukovodilaca, ili kombinaciju onlajn obuke koja se odvija po sopstvenom ritmu sa cbukom u ucionici
(vidi (molimo vas vidite) Tabelu 1 - Pristup kombinovanog u¢enja Programa za izgradnju integriteta policije). Ovaj
pristup je narotito podesan za rukovodioce, jer oni obitno imaju manje vremena za obuku i oni obitno vise vole da
osveze svoja znanja individualno, nego da rizikuju svoj kredibilitet pred kolegama.

TABELA 1 - PRISTUP KOMBINOVANOG UCENJA PROGRAMA ZA IZGRADNJU INTEGRITETA POLICIJE

DCAF-ov elektronski kurs o
policijskom integritetu

NIVO 1 (E-L#1)

DCAF-ov elektronski kurs o
policijskom integritetu

NIVO 2 (E-L#2)

RADIONICA

Opste

(Zaposleni u policiji svih ¢inova,
donosioci odluka, civilno drustvo,

Policijski rukovodioci srednjeg i
viseg nivoa

Policijski rukovodioci srednjeg i
viseg nivoa

policije

» Integritet pojedinaca - vred-
nosti, stavovi i ponasanja

« Organizacioni integritet

» Spoljni faktori uticaja

« Upravljanje ljudskim resur-
sima i razvoj

+ Nadzorikontrola

*  Proces reforme

Polaznici
organi nadzora bezbednosnog
sekfora, medunarodna zajednica,
istrazivaci itd)

Stil Informativni Informativni/Preskriptivni Debata i praktitan rad
Razumevanje policijskog integri- | Razumevanje uloga policijskih Diskusija o klju¢nim elementima
teta, klju¢ni koncepti koji se na rukovodilaca u negovanju policijs- | elekfronskih kurseva i prakticne

cilj njega odnos_e i ono sto je neo- kog integriteta. veibg o specifitnim instru- .
phodno da bi se on odrzao. mentima procene, donosenja

odluka, planiranja, upravljanja
promenom i refarmom.
«  Definicije i klju¢ni principi i » Principi upravljanjailiderstvo | Dopunjavanje informacija datih
koncepti - Uloge rukovodilaca u u E-L#2 i DCAF-ovim Uputstvi-
. Zasto je integritet vazan otuvanju integriteta ma za ocuvanje policijskog
+  Ukljutene zainteresovane +  Procenjivanje, donosenje infegritefa.
strane odluka, planiranje upravljanja
Sadrzaj |+ Infegritet i demokratskirad promenom i reformom.




Uvod u module

Organizovanje obuke uz koriscenje modula predstavljenih u ovom prirucniku

Strategija obuke u okviru sluZzbe za policijske sluzbenike moZe da obuhvati sledece teme (module):

Razumevanje integriteta

Demokratski rad policije i integritet

Vrednosti i stavovi policijskih sluzbenika

Pravni i regulatorni okvir integriteta policije

Neprimereno postupanje policije

Kontrola kolega i prijavljivanje neprimerenog postupanja
Odgovornost policije

Rodna ravnopravnost, nediskriminisanje i policijski integritet
Eticke dileme u policiji

WONO U AW

Pregled ovih ciljeva, kao i opis ovih modula nadi ¢ete na kraju ovog poglavlja. Teme su izabrane i razvijene na osnovu
iskustva DCAF-a u sprovodenju obuke u vezi sa integritetom policije i informacija dobijenih od eksperata i onih koji se
bave prakticnim radom. One ne obuhvataju sve aspekte koji se odnose na integritet policije, ve¢ one koje smatramo
direktno relevantnim za policijske sluZzbenike od prvag do srednjeg nivoa upravljanja.

Ovi moduli su kreirani tako da dobro funkcionisu u redosledu. Stoga, ukoliko se uklapaju u vas kontekst, preporucuje
se da organizujete obuku od dva do tri dana za redom za svaku grupu utesnika kako bi obradili svih 9 tema. Na
primer:

» Dan 1: Moduli 1-3

» Dan 2: Moduli 4-6

» Dan 3: Moduli 7-9

U zavisnosti od vaseg konteksta, ipak bi moglo biti nerealno ocekivati da ¢e paolicijski sluzbenici da prisustvuju obuci
o integritetu duze od jednog dana odjednom. Moglo bi se razmotriti arganizovanje jednodnevnog kursa obuke za
sve paolicijske sluzbenike u zemlji, regionu ili sektoru uz pomo¢ uvodnih modula, a, kasnije, raditi nadogradnju na toj
osnovi u okviru jos jedne jednodnevne radionice o naprednijim temama.

Ali ipak, ovaj prirutnik je zamisljen i kao skup instrumenta iz kog mozete izabrati samo nekoliko modula i/ili mozete ih
reorganizovati i prilagoditi svojim pofrebama. To znati da jednodnevni kurs obuke moze takodeda se organizuje sa 1
do 3 modula odjednom.

Uvod u kurs

Pre plana za prvi modul, naci ¢ete predlozeni sadrZaj za uvad u kurs/obuku/radionicu. Pre nego sto patnete sa modu-
lom jedan, vazno je da istaknete sledece elemente:

» (Objasnite kontekst ove obuke i objasnite zasto ucesnici prolaze kurs obuke o integritetu.

» (Objasnite dnevni raspored aktivnosti, redosled modula i veze izmedu razli¢itih modula kojima ¢ete se baviti.

» Ukoliko celokupna obuka traje vise od jednog dana, zamolite u¢esnike da sumiraju sve ono o ¢emu se razgovaralo
i ono sto je zaklju¢eno na prethodnim danima obuke. Ukoliko je neophodno, dopunite.

Struktura modula
U svakom od modula, naci ¢ete sledece zajednitke elemente:

Pregled maodula

Prva strana modula pomaze vam u sprovodenju. U okviru nje su predstavljeni ciljevi, trajanje, potrebna sredstva, kra-
tak opis, i kratak pregled plana modula.

Plan modula

Planovi modula i predlozene aktivhosti mogu se ili detaljno pratiti u nizu, ili se mogu kaoristiti kao skup instrumenata.
Aktivnosti se mogu prilagodavati, preskakati, ili dopunjavati. Preporucuje se da dodate primere iz svoje zemlje i da pri-
lagodite sadrzaj kako bi osigurali da bude relevantan za vas specifi¢ni kontekst. Karis¢enje multimedijalnog materijala
na vasem jeziku, takode moze biti koristan dodatak predlozenim aktivnostima.

©



Uvod u module

Kako bi se spretilo da vremenska ogranic¢enja postanu faktor koji ograni¢ava politicku volju i organizacioni kapacitet
koji omogucava poalicijskim sluzbenicima da produ obuku o integritetu, moduli i aktivnosti u okviru njih skraceni su ko-
liko god je to moguce. Dati vremenski okviri odgovaraju minimalnom vremenskom okviru u kom predlozena aktivnost
moze da se sprovede. Medutim, bilo bi veoma karisno kada bi se imalo vise vremena na raspolaganju za svaku temu
kako bi se omogucile duze diskusije izmedu ucesnika, kada za to postoji inferes.

U toku sprovodenja modula, ostvarivanje ciljeva treba da bude prioritet u odnosu na strogo postovanje vremenskog
okvira. Ovaj simbol @ na levoj margini ukazuje na to gde u okviru modula treba ispuniti cilj. Raspodela vremena po
aktivnostima treba da se prilagodi u zavisnosti od foga koliki je interes utesnika za ucesce u diskusiji na svaku temu i
na konstruktivan nacin.

Postarajfe se da uvedete svaki modul i svaku aktivnost, i sumirajte klju¢ne poruke na kraju.
Materijali
Materijali se dele u€esnicima za izvrsavanje aktivnosti. Lako mogu da se fotokopiraju iz priru¢nika pre pocetka kursa.

Pomacni materijali facilitatora/maderatora Pomoéni materijali /facilitatora/moderatora predstavljaju dodatni materijal
koji ne mora da se podeli u¢esnicima, ali ¢e vam pomaoci u sprovodenju odredenih aktivnostii na osnovu njih se mogu
povesti diskusije koje vode ka elementima odgovora.

Literatura za pripremu

Literatura za pripremu sadrzi delove publikacija koje preporucujemo da procitate pre nego Sto pocnete da pripremate
sprovodenje vase radionice. Omoguci¢e vam da se osecate sigurno prilikom odgovaranja na pitanja ucesnika i u toku
sprovodenja aktivnostii diskusija.

Dodatna literatura

Lista dodatne literature sadrzi predlozene odabrane publikacije koje bi bilo korisno da procitate ukoliko mislite da
niste dovoljno upoznati sa temama o kojima ¢e se razgovarati u okviru modula, ili ako jednostavno Zelite da saznate
vise o femi modula.

Prirucnici u¢esnika

Oni sadrzZe kratke preglede kljutnih elemenata iz svakog modula, a koje uesnici treba da zapamte. Predlazemo da
napravite primerke ovih priru¢nika koji se odnose na sprovedeni modul i da ih podelite sve zajedno u¢esnicima na
kraju radionica/kurseva obuke, tako da oni mogu da ih sa sohom i ponesu. Takade, ovim priru€nicima moZete dodati i
primerke delova relevantnih zakona ili propisa.

Ucesnici

To treba da budu policijski sluzbenici od najniZzeg ranga, pa sve do rukovodilaca na srednjem nivou. 1z iskustva,
sprovodenje ovih modula najbolje je kada se odvija u malim grupama, sa najvise 15 ucesnika. Grupe treba da budu
mesovite u smislu pola, i mogu da budu mesavite u smislu specijalizacije i ¢ina.

Facilitatori/Moderatori

Preporutujemo da ove module pripreme i sprovedu timovi sacinjeni od dva do tri facilitatora/moderatora. Te tako,
jedan moze da vodi aktivnost, i da u potpunaosti bude fokusiran na u¢esnike, dok drugi moze da mu bude podrska
prikupljajuéi ideje nastale brejnstormingom, moZe da deli materijale, itd. Stavige, razli¢iti glasovi i stilovi sprovodenja
imaju pozitivan uticaj na dinamiku kursa i na paznju utesnika. Koliko god je to moguce, timovi facilitatora/moderatora
tfreba da budu izbalansirani u smislu zastupljenosti polova.

Pripremanje za kurs

Postarajte se da na radionicu dodete u potpunosti pripremljeni, sa potrebnim sredstvima, fotokopiranim materijalom
za deljenje, sa prirutnicima za utesnike, itd. PredlaZzemo da pripremite raspaored aktivnosti za obuku i da primerke tog
rasporeda podelite uesnicima na pocetku radionice.

Kako biste zadrzali paznju utesnika, preporutujemo krace dane za obuku ispresecane redovnim pauzama. Pauze
takode omogucuju utesnicima da nastave neformalnu diskusiju na temu koju su cbradivali na kursu i da razmene
licna iskustva. Razmotrite opcije za organizovanje osvezenja za utesnike u foku pauze, jer ¢e na taj nacin duze imati
energiju.

Uspostavljanje podsticajnog okruzenja za ucenje

Kao facilitator/moderator vasa odgovarnost je da se postarate da i fizitko i psihicko okruzenje budu podsticajni za
ucenje. Kada je u pitanju ,fizicko okruzenje”, preporuc¢ujemo da stolovi budu namesteni u obliku slova U, jer se na taj
nacin podsti¢e ucesce i razmena medu ucesnicima i time moderatori postaju deo grupe. Takode, treba da se postarate

i da psihitko okruzenje bude sigurno za utesnike, Sto znaci da slobodno mogu da izraze svoju zabrinutost, i da otvo-
reno razgovaraju o svojim iskustvima.

©



Uvod u module

Evaluacija kursa

Na kraju radionice/kursa obuke, treba da podelite i prikupite formulare za evaluaciju koji se dele u¢esnicima. To je
prilika za vas da saznate koliko dobro je prihvacen vas kurs i to vam pomaze da poboljSate neke elemente u budu¢im
radionicama. Ako sistem u vasoj zemlji omogucava da se povratne informacije sa ovih radionica ¢uju na nivou na kom
se donose odluke i da se one uzmu u obzir u okviru strateskog planiranja, onda je to jedinstvena prilika da se prikupe
podaci o cnome Sto policijske sluzbenike brine, kao i da se prikupe njihovi predlozi, ¢ime se unapreduje i sistem inte-
griteta organizacije.

Sva gorenavedena pitanja detaljnije su obradene u Poglavlju 1 U¢enje odraslih - Smernice za sprovodenje.
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Pocetni modul

Pregled kursa | ocekivanja

Ciljevi modula:

*  Uvod za ucesnike
= Utesnicima predstaviti prikaz kursa
» Omoguciti u€esnicima da se predstave

« Navesti ocekivanja koja utesnici imaju od ovog kursa

Ciljevi ucenja:

(nema ciljeva ucenja koji se odnose na ovaj modul)

Vreme: 20/5 minuta

Potrebna sredstva: Papirna tabla ili tabla, markeri, tfraka

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali
__________ Uvod facilifatora/moderatora | 3 Prezenfacia
__________ PIKaZKUISE e PTRZEIIECE
Predstavljanje uc¢esnika i njihova 10 Razgovor

otekivanja

Dinamika grupe i pravila (5) Razgovor

4 N\
Biljezke




Pocetni modul - Pregled kursa i ocekivanja

@ 1. Uvod facilitatora/moderatora

v

v

» Predstavite se u¢esnicima.

2. Prikaz kursa

Ukratko pojasnite kontekst obuke.

da li je ona deo sistema za napredovanje u karijeri, itd.)

Objasnite utesnicima zasto je ova obuka o integritetu vazna.

» Razmotrite koris¢enje elemenata datih ispad:

Razmotrite glavni razlog ove obuke (tj. da li je ona deo strategije obuke, ko je odlutio da je organizuje,

Kao Sto ¢emo videti tokom obuke, integritet je karakteristika kojom se rukovode palicijski sluzbenici
i palicijska organizacija u obavljanju svog posla onoliko dobro koliko je to moguce, a za dobrobit
drustva.

Vetina policijskih sluzbenika su ljudi sa moralnim idealima i motivacijom. Oni su pristupili policiji jer
Zele da doprinesu unapredivanju zivota u zajednici, da je utine sigurnijom, i da pomognu ljudima.
Vecina njih je veoma predana svom poslu i testo svoje Zivote izlazu riziku za dobrobit drustva, na
primer prilikom hapsenja kriminalaca.

Stoga, ova ocbuka ne podrazumeva da vi ne posedujete integritet, ili da postoje neki problemi u vezi
sa vasim profesionalnim ponasanjem.

Niti ova obuka pokusava da vam nametne neku vrstu ponasanja, ili da vas promeni, jer samo vi
mozete da promenite sebe.

Cilj ove obuke je da vam pomogne da razmislite o svojim vrednostima, vasim postupcima, i o nacinu
na koji vas policijska organizacija podrzava i omogucava vam da dafe sve od sebe na poslu. Cilj ove
obuke je da vam, takode, pomogne da razjasnite sta je vase idealno profesionalno ja, koje su fo vrste
vrednosti i ponasanja koja biste hteli da izbegnete po svaku cenu, i Sta vam moze pomadi, ili 5ta vam
moze stajati na putu ostvarenja ovog ideala.

Ova obuka je prilika da podelite vase profesionalno iskustvo sa ostalim kolegama, bilo da su

u pitanju instruktori ili drugi u€esnici. Kroz ovu profesionalnu razmenu, nadamo se da ¢ete biti

u mogucnosti da identifikujete instrumente koji mogu da podrze vase obavljanje duznosti uz
postovanje integriteta, ¢ak i kada je to tesko. Na kraju, ova obuka bi mogla da osnazi vasu maotivaciju
za obavljanje posla na najbolji mogudi nacin, uz postovanje najvisih standarda integriteta.

» Predstavite raspored aktivnosti za taj dan/te dane.

N

b



Pocetni modul - Pregled kursa i ocekivanja

3. Predstavljanje ucesnika i njihova ocekivanja

» U ovoj fazi zamolite u¢esnike da se predstave i da navedu bar jedno ocekivanje koje imaju od ovog
kursa.

» Razmotrite opciju da zabeleZite odgovore na papirnoj tabli ili tabli.

» (Ukoliko je to moguce u utionici, obesite papirnu tablu na zid. Ocekivanja treba da se ponovo pregle-
daju na kraju kursa)

( )
Biljeske




Pocetni modul - Pregled kursa i ocekivanja

4. Dinamika grupe ili pravila

» U ovojfazi vazno je informisati uesnike o dinamici grupe, kao i o nekim osnovnim pravilima koja
moraju biti postovana u toku obuke.

» Uzmite u obzir da ucesnicima freba da kazete:

r” N\

= Svakideo ove obuke kreiran je i struktuisan oko , Teorija u¢enja odraslih” koje podsticu stalne
diskusije i interakciju u grupi. Stoga je vazno za uspeh ove obuke da aktivno utestvujete u toku
svih faza ovog kursa.

= Janisam ovde da vas naucim. U stvari, integritet ne moze da se nauci; o njemu samo moze da se
diskutuje.

*  Moja uloga ovde je da pomognem diskusiju u nadi da ¢ete ostvariti ciljeve utenja ovog kursa.
N\ b ~/

» Razmotrite opciju da iskoristite ove citate kako biste ilustrovali ono Sto zelite da kazete. Mozete da
napisete citat na papirnoj tabli ili da ga date u PowerPoint prezentaciji i kazite u¢esnicima:

4 )
.Nikada ne podutavam svoje dake; samo nastojim da stvorim uslove u kojima oni mogu da uce.”

Albert Ajnstaj
,Nicem ne moZete da nautite toveka; mozete mu samo pomodi da to pronade u sebi.”
Galileo Galilej

,Nitem ne mogu da nauc¢im nikog; samo mogu da ih nateram da misle.”

Sokrat
\_ J

7) \

Integritet ne moze da se naucii o njemu ne mogu da se drze predavanja, i to je razlog Sto od vas
oc¢ekujemo da aktivno uéestvujete, da delite vasa iskustva, sumnje i misljenja na jedan konstruktivan

nacin.
5y -

Osnovna pravila koja treba da se postuju u toku trajanja obuke

Budite svesni da je ova utionica sigurno okruzenje u kom mozete slobodno da govaorite. Zahteva se
diskrecija o onome o ¢emu se bude razgovaralo na ocbuci.

» Pojasnite u¢esnicima da sve ideje ili misljenja koja nisu izvan etickih normii osnovnih kodeksa
ponasanja, moraju da se postuju.

» Razmotrite opciju da prodiskutujete neka od osnovnih pravila koje treba postovati u toku trajanja
obuke, na primer:

* Dinamika postavljanja pitanja i davanja odgovora
» (Odgovarajuce postovanje prema kolegama

» Kaoris¢enje mobilnih telefona u toku tasa

= Postovanje satnice

» Svako drugo pitanje koje bi moglo da bude relevantno kako bi se obezbedilo adekvatno okruzenje
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Modul 1

Razumevanje pojma integritet

Cilj modula:

Omoguciti utesnicima da ostvare zajednitko poimanje infegriteta.

Ciljevi ucenja:

Do kraja ovog seminara ucesnici ¢e modi da:

1. Diskutuju o definicijama integriteta.
2. Povezu integritet sa terminima koji se na njega odnose.
3. Navedu komponente organizacionog integriteta.

Vreme: 50 minuta

Potrebna sredstva: Papirna tabla ili tabla, markeri

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali
__________ YO D PTRZEIEC
__________ Definicije infegritefa pojedinaca 15' Radugrupi .. Maferjall ..
__________ srodnifermini .05 Plenamadiskusia  Maferiale
__________ Infegritetorganizaciie 0 BreInstoming
Zakljutak 5 Prezentacija

Kratak opis modula:

Ovaj uvodni modul ima za cilj da razjasni opsti koncept infegriteta, ne samo za paliciju, vec i za sve poje-

dince i arganizacije. UCesnici ¢e razmatrati razlicite definicije termina ,,integritet” kako bi se idenftifikavale
njegave klju€ne koamponente. Zatim ¢e definisati termine koji se testo povezuju sa integritetom i ispitati

na kaoji natin su oni pavezani sa integritetom. Na kraju, razmatrace komponente organizacionog inftegri-

teta.



Maodul 1- Razumevanje pojma integritet

1. Uvod

Kratak opis sadrzaja modula (5ta?)

» Objasniti u¢esnicima:

7
L Ovaj modul ima za cilj da definiSe Sta je to integritet za pojedinca i za organizaciju. ’y J

Znacaj modula (Zasto?)
» Reciucesnicima:

J)

Integritet je Sirok koncept koji nema jednu jednosfavnu i univerzalnu definiciju. Stoga, njegovo
znatenje nije uvek svima jasnao. Na potetku ove obuke, vaznao je da sviimamo zajednicko poimanje
fog pojma. U narednim modulima, razmatrac¢emo integritet u kantekstu palicije, ali u ovoj fazi,
razjasnicemo fto da je integritet klju¢na vrlina, ne samo za policiju, vec i za sve pojedince i organiza-

cije.
)

Ciljevi modula (Eemu?)

» Predstavifi ciljeve modula.

Redosled u okviru modula (Kako?)

» Objasniti redosled u okviru modula.

4 )
Biljeske




Maodul 1- Razumevanje pojma integritet

2. Definicije integriteta pojedinca

v

Podeliti uesnike u male grupe od 2-5 ljudi za jednim stolom.

» Podeliti jedan list papira po grupi, sa listom od 8 definicija integriteta koju daju recnici, nautnici i filo-
zofi (Materijal 1).

» Dati utesnicima 5 minuta da prodiskutuju definicije u okviru svoje grupe, da se dogovore i izaberu
svoju omiljenu najpogodniju definiciju, i da razmisle o fome zasto su je izabrali.

» Zamoaliti svaku grupu da ostalima kazu koju su definiciju izabrali i zasto.
» Zapisatiizabrane definicije na papirnoj tabli.

» Objasniti da ni jedna od ovih definicija nije pogresna. Sve one definisu integritet pomalo razlicitim
retima, i naglasavaju donekle razlitite aspekfe.

» Pokrenuti diskusiju postavljajuci sledeca pitanja:

n

.
«  Sta sve ove definicije imaju zajednitko?
» Kako biste ih sve sumirali, kako biste napravili svoju jednostavnu definiciju integriteta?
= Sve ove definicije pominju dva elementa, koji su to elementi?
» Koja veza bi trebalo da postoji izmedu ova dva elementa?

« Dalijeintegritet nesto sto neko moze da nametne nekom drugom?

» Dopunite i/ili sumirajte sa slede¢im preporutenim elementima odgovora:

Ve

Sve definicije integriteta podrazumevaju dva elementa. Prvi je ono sto je ispravno: eticke vrednosti,
moralni principi, mudrost. Drugi je ono Sto radite: vasi postupci i ponasanje. Infegritet predstavlja
posedaovanje unutrasnje litne snage i hrabrosti da se ova dva elementa uvek povezu, ¢ak i u teskim
situacijama, tak i kada nemate karisti od taga, ili ¢ak i ukoliko postaji rizik da moze biti i neteg
nepovoljnog po vas, tak i ako drugi Zele ili o¢ekuju od vas da se ponasate drugacije: usaglasite svoje
ponasanje sa etitkim vrednostima, uradite ono Sto je ispravno.

VREDNOSTI=POSTUPCI

» Ukaliko zelite mozete pokazati DCAF-ovu definiciju infegriteta:

(,,InTegriTe’rje princip ponasanja stalno uskladenog sa etitkim vrednostima.”

Napomene:

* Mozete da dodate definicije koje vi Zelite u Materijal 1, i da zamenite definicije integriteta iz recnika
onima koje daju re¢nici lokalnog jezika.

» Umesto papira sa listom definicija, mozete da napisete svaku definiciju na jednom malom parcetu
papira.



_@_ _@_

Maodul 1- Razumevanje pojma integritet

3. Srodni termini

» Uvedite aktivnost, na primer objasnjenjem:

b

Neki termini, kao Sto su etika ili antikorupcija, ¢esto se kariste u diskusijama o integritetu. U ovoj
aktivnosti, razjasnicemo veze i razlike izmedu ovih koncepata i integriteta.

v

Podelite Materijal 2 sa definicijama etike, ljudskih prava, postenja i korupcije.

» Kazite utesnicima da su ovo definicije iz re¢nika i da se odnose na fermine koji se ¢esto povezuju sa
integritetom.

» Dajte uCesnicima 3 minuta da sami procitaju definicije.
» Podstaknite grupne diskusije sa dolenavedenim pitanjima.

» Dopunite i/ili sumirajte sa slede¢im preporutenim elementima odgovora:

fq A
» Na koji nac¢in mislite da je etika povezana sa integritetom?

\ J
4 )

Integritet je komplikovan koncept obzirom da neko moze misliti da on/ona ¢ini pravu stvar, u skladu
sa svojim vrednostima, ali da mnogi drugi smatraju ove vrednosti pogresnima.

Etika je skup vrednostii normi koje su opSteprihvacene u jednom drustvu ili profesiji kao ispravne (t].
policijska etika). Osoba koja poseduje integritet treba da ima vrednosti koje su u skladu sa etikom, i
freba da se ponasa na etican nacin.

. J

o R
* Na koji nac¢in mislite da su povezana ljudska prava sa intfegritetom?

\ J

4 )

Ljudska prava su povezana sa integritefom na dva nacina. Prvo, ljudska prava, kao Sto je pravo na
Zivot, pravedan fretman, jednakost su vrednosti koje se smatraju univerzalnim i njima freba svida
se rukavade. Drugg, ljudska prava su i dec medunarodnog i domaceg prava, a pastavanje zakona je
karakteristika ponasanja onih ljudi koji poseduju integritet.

\§ J

n

.

= Na koji natin mislite da su postenje i integritet povezani?

Postenje je jedna vrednost i jedna karakteristika ponasanja onih koji poseduju integritet. Osoba koja
ima integritet tfreba da ceni postenje i freba da se ponasa posteno.

—

g/

e )
= Na koji natin mislite da su povezani korupcija i integritet?

. J

" A
Korupcija je jedna specifitna vrsta krsenja maralnih normi i vrednosti, zajedno sa drugim vrstama
kriminalnih aktivnosti, neprimerenog postupanja i neetitkog ponasanja. To je jedna vrsta manifesta-
cije nedostatka integriteta.

g J




Maodul 1- Razumevanje pojma integritet

Napomene:

» Ukaliko se utesnici dosete nekih drugih fermina koji se odnose na integritet, treba prodiskutovati i
njihovu povezanost sa integritetom.

»  Preporucuje se da zamenite definicije povezanih termina iz Materijala 2 definicijama iz recnika
lokalnog jezika.

4. Integritet arganizacije

» Uvedite temu tako Sto ¢ete povesti kratku grupnu diskusiju postavljajuci sledeca pitanja:

= Razgovarali smo o fome sta je integritet pojedinca. Da li mislite da i organizacija moze da ima
infegritet?

« Stamislite, 3ta je organizacioni integritet? Razmisljajte o svim organizacijama, javnim i privatnim,
ne samo o policiji.

» Sprovedite brejnstorming kariste¢i metod po vasem izboru, postavljajuci sledeca pitanja:

|
2
(- Sta jedna organizacija moZe da uradi kako bi ojatala svoj integritet? ]
|

» Dopunite i/ili sumirajte sa sledeéim preporutenim elementima odgovora:
" A
+  Vizija
*  Misija
+ lIzjava o vrednostima
+  Kodeks etike

» Kodeks ponasanja

« Strategija integriteta

+ Palitike

» Obuka zaposlenih

» Konftrolaidisciplina

«  Vodstvoiprimer

= Savetovanje

» Unufrasnjaispoljna odgovornost (kantrola i nadzor)

« Unufrasnjaispoljna komunikacija i transparentnost
. J

Napomena: Ucesnici mogu dovesti u pitanje integritet privatnih arganizacija. Naravno, integritet nosi
specijalno znatenje i znataj za drZzavne arganizacije; privatne organizacije testo nemaju zakonske
obaveze i ovlascenja za rad uz postovanje integriteta. Medutim, kao i pojedinci, sve organizacije treba da
nastoje da ojacaju svoj integritet.



_@ @_

Maodul 1- Razumevanje pojma integritet

» Zakljutite karisteci sledece elemente:

" A
Integritet pojedinca je moralna snaga usaglasavanja ponasanja sa etickim vrednostima.
Integritet organizacije postoji kada organizacija funkcionise u skladu sa jasno definisanim eti¢ckim
vrednostima.
Vrednaosti mogu da se definisSu na primer u viziji, misiji, i kodeksu etike te organizacije. Ove vrednasti
su integrisane u unutrasnje procese, od strane zaposlenih, kao i u interakciji organizacije sa svojim
okruzenjem. Organizacija osigurava postovanje i vidljivost ovih vrednosti adekvatnom komunikaci-
jom, vodstvom strategijama, politikama, pravilima i kontrolom, cdgovornoScu i transparentnoscéu.

g J

5. Zakljucak

» Sumirajte glavne zakljutke diskusije.

» Ponovo istaknite klju¢ne poruke.

4 )
Biljeske

. J




Modul 1- Razumevanje pojma infegritet

Materijal 1 - Definicije Integriteta

Uputstva: Pojedinacno procitajte sve definicije.

Izaberite jednu omiljenu definiciju putem zajednicke diskusije i potkrepite argumentima zasto vam se jedna definicija
dopada vise od drugih. Na kraju, podelite svoje nalaze sa ostalim kolegama.

1. ,Integritet predstavlja €injenje prave stvar. Cak i kada niko ne gleda.” (C.5 Luis (Lewis))

2. ,Mudrost je znati kojim putem krenuti. Integritet podrazumeva i krenuti njim.” (M.H. Mek Ki (McKee))
3. ,Birati svoje mislii dela na osnovu vrednosti, a ne na osnovu licne koristi.” (Nepoznati autor)
4

. ,Imacu moralnu snagu da svoja dela ¢inim u skladu sa mojim poznavanjem dobrog i ispravnog.” (Hris¢anska tradi-
cija)

5. ,Ciniti ono to je ispravno, éak i kada je tegko.” (Nepoznati autor)

6. .Integritet je kancept usaglasenosti dela, vrednosti, metada, mera, principa, ocekivanja i ishoda. MozZe se smatrati
suprotnim licimerju.” (Vikipedija)

7. ,0sobina postenja i posedovanja jakih moralnih principa.” (Oksfodrov re¢nik)

8. ,Nepokalebljivo pridrzavanje tvrstog moralnog ili etickog kodeksa.” (American Heritage’ renik engleskog jezika)



Modul 1- Razumevanje pojma infegritet

Materijal 2 - Srodni Termini

Uputstva: Protitajte definicije nekih koncepata koji se odnose na integritet.

Etika

= Sistem prihvacenih uverenja koja kantroliSu ponasanje, narotito onaj sistem koji pociva na moralu.
(onlajn KembridZz re¢nici)

Drustveni, religijski, ili gradanski kodeks ponasanja koji se smatra ispravnim, a posebno onaj koji se odnosi na
odredenu grupu, profesiju, ili pojedinca.
(Kalinsov re¢nik engleskog jezika)

Ljudska prava

Osnovna prava i slobode na koja sva ljudska bi¢a imaju pravo, za koja se ¢esto smatra da ukljucuju pravo na zivot i
slobodu, slobodu misljenja i govora, i jednakaost pred zakonom.
(The American Heritage)

Posten

Neko ko ne laze,ne vara,ne krade, itd.; neko u koga se ima poverenja

Pravedan ili fer
(Kolinsav re¢nik engleskog jezika)

Korupcija

» Zloupofreba sluzbenog polozaja za licnu korist, bila materijalnu ili nematerijalnu.
(PGIP definicija)



Modul 1- Razumevanje pojma infegritet

Preporucena literature za facilitatore/moderatore

1. Organizacioni integritet

Nezavisna komisija za borbu protiv korupcije. Prva cetiri koraka: Izgradnja integriteta organizacije (“The First Four
Steps: Building Organisational Integrity.” Sydney: Independent Commission Against Corruption, 2001.)

,Organizacioni integritet je nesto vise od spretavanja korupcije ili od postojanja kodeksa ponasanja. Organizacioni
integritet podrazumeva da su organizacioni operativni sistemi, strategije za spretavanje korupcije i eticki standardi, u
potpunastiintegrisani kako bi se ostvarila svrha organizacije. Svako ima licne eticke vrednosti, i velika vecina javnih
sluzbenika i zaposlenih u javnom sektoru ima pozitivne eticke principe. Ali, zapravo, nije ovde u fokusu licni integritet.
U organizacionom integritetu fokus je na formiranju skupa vrednosti koje leze u osnovi vase arganizacije u celini, i
njegovog integrisanja sa oprobanim i istinskim stretegijama za spretavanje korupcije, i, zapravo, sa celokupnim poslo-
vanjem vase organizacije.”

Dodatna literatura za facilitatore/moderatore:

= ICAEW. «Reporting with Integrity: Infarmation for Better Markets Initiative.» (,Izvestavanje sa integritetom:
Infarmacije za balje trzisne inicijative”) ICAEW, 2007: 2-3. https://www.icaew.com/-/media/corporate/files/
technical/ethics/reporting-with-integrity-report.ashx

Nezavisna komisija za borbu protiv korupcije. «The First Four Steps: Building Organisational Integrity.» (,Prva Cetiri
koraka: gradenje organizacijskog integriteta”) Sydney: Independent Commission Against Corrupfion (Nezavisna
komisija za borbu protiv korupcije), 2001. https://catalogue.nla.gov.au/Record/9824127lookfor=The%20First%20
Four%20Steps%20Building%200rganisational%20Integrity&offset=1&max=3562605.

Klockars, Carl B., Sanja Kutnjak Ivkovic, i Maria R. Haberfeld. «Chapter 1: The Idea of Palice Integrity.» In Enhancing
Police Integrity. New York: Springer, 2007.



Modul 1- Razumevanje pojma infegritet

Prirucnik za ucesnike

Integritet:
Integritet je princip konstantnog ponasanja u skladu sa eti¢kim vrednostima.
Integritet pojedinca je moralna snaga uskladivanja ponasanja sa etickim vrednostima.

Organizacioni integritet postoji kada organizacija funkcionise u skladu sa nizom jasno definisanih etickih vrednosti.
Vrednasti, na primer, mogu da se definisu u viziji organizacije, misiji i kadeksu etike. Ove vrednosti su integrisane u
stalne procese, od strane zaposlenih, i u okviru interakcije organizacije sa svojim okruzenjem. Organizacija asigurava
pastavanje i vidljivast ovih vrednosti putem adekvatne komunikacije, rukovodenja, strategija, pravila i kontrole, odgo-
varnosti i fransparentnosti.

Srodni termini:

Etika je niz vrednosti i normi koje su sveprihvacene kao ispravne u drustvu ili u profesiji (1j. policijska etika). Stoga,
osoba koja poseduje integritet treba da ima vrednosti koje su u skladu sa etikom, i treba da se ponasa na etican nacin.

Ljudska prava su osnovna prava i slobode na koja sva ljudska bi¢a imaju pravo, i Cesto se smatra da uklju¢uju pravo
na Zivot i slobodu, slobodu misljenja i izraZzavanja, pravo na jednakost pred zakonom. Ona se odnose na integritet na
dva nacina. Prvi, ljudska prava su vrednosti koje se smatraju univerzalnim i njima freba da se rukovode svi u okviru
svog delovanja. Ali, ljudska prava su i dec medunarodnog i nacionalnog zakona, a poStovanje zakona je jedna od
karakteristika ponasanja osoba koje poseduju integritet.

Postenje je kvalitet osobe koja je pravedna i istinoljubiva. To je jedna vrednost i jedna karakteristika ponasanja kod
onih koji poseduju integritet. Osoba koja ima integritet tfreba visoko da vrednuje postenje, i treba da se ponasa na
posten nacin.

Korupcija je zloupotreba javne sluzbe u svrhu sticanja licne dobiti, bilo materijalne ili nematerijalne. To je jedan
specifitan oblik krsenja moralnih narmi i vrednasti, uz druge oblike kriminala, neprimerenog paostupanja ili neetickog
ponasanja. Ona predstavlja jednu manifestaciju nedostatka integriteta.






Modul 2

Demokratski rad palicije 1 integritet

Cilj modula:

Pruziti utesnicima priliku da razjasne razloge zbog kojih je integritet narocito znacajan za demokratski
rad policije.

Ciljevi ucenja:

Do kraja ovog seminara ucesnici ¢e modi da:

1. Objasne polozaj i funkcije policije u okviru demokratskog sistema.
2. Prepoznaju integritet kao jedan od demokratskih principa u radu palicije.
3. Objasne koju korist ima drustvo od infegriteta policije.

Vreme: 60 minuta

Potrebna sredstva: Papirna tabla ili tabla, markeri, clovke

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali

Uvod 5 Prezentacija

Polozaj i funkcije palicije u 15 Diskusija
demokratskom sistemu

Klju¢ni demokratski principi u radu 15 Rad u grupi Materijal 1
policije Pomocni materijal
facilitatora/moderatora 1

Korist od integriteta policije za 20 Rad u grupi Materijal 2
demokratskao drustvo Debrifing Pomacni materijal
facilitatora/moderatora 2

Zakljutak 5 Prezentacija

Kratak opis modula:

Ovaj modul naglasava zasto je integritet od sustinskog znataja za paliciju u demokratskom drustvu/
kontekstu. Za to se koriste diskusije i vezbe na temu poloZaja i funkcija policije u okviru demokratskog
sistema, klju¢nih principa demokratskog rada policije i nacina na koji integritet u radu palicije karisti
drustvu.



Maodul 2 - Demaokratski rad palicije i integritet

@ 1. Uvod

Kratak opis sadrzaja modula (5ta?)

» Objasnite ucesnicima:

1<,oz diskusiju o klju¢nim principima demokratskog rada policije i 0 ulozi policije u demokratskom
sistemu, ovaj modul ¢e istaci zasto je integritet jedan od klju¢nih aspekata rada policije u demokrats-
kom drustvu.

Znacaj modula (Zasto?)

» Kazite utesnicima:

Kao Sto smo razgovarali u prethodnom modulu, integritet je jedna od najvecih vrlina za sve poje-
dince i organizacije. Policijski sluzbenici i policijske organizacije nisu izuzetak. Zapravo, policija ima
posebnu ulogu i poseban poloZaj u demokratskom drustvu, Sto integritet ¢ini jos znacajnijim za njih.
U toku ovog modula, diskutovacete o kontekstu i okviru vaseg posla, sto infegritet ¢ini kljuénim i
neophodnim.

Ciljevi modula (Cemu?)

» Predstavite ciljeve modula.

Redosled u okviru modula (Kako?)

» Objasnite redosled u okviru modula.

4 )
Biljeske




Maodul 2 - Demaokratski rad palicije i integritet

2. Polozaj 1 funkcije policije u demokratskom
sistemu

» Povedite diskusiju sa u¢esnicima postavljajuci sledeca pitanja:

«  Saje demokratski sistem?
= Koje sutotrivlasti, ili grane, u jednoj demokratskoj drzavi?

*  Koje su njihove uloge?

» Dajte uCesnicima malo vremena da parazmisle na ovu femu.

» Kaoristite sledete elemente da dopunite i/ili sumirate njihove odgovare:

4 )

Demokratski sistem je sistem vladavine gde vlast daje narod, a putem slobodnih i pravednih izbora.
Drzavne vlasti su predstavnici naroda kome sluze i njihove volje. Postuju se principi demokratije.

4 )
U demokratskom sistemu, postoje tri vrste vlasti, ili grane - zakonodavna, izvrsna i sudska - i svaka
ima jasnu ulogu. Te tri grane su definisale mogucénosti za proveru ovlasé¢enja ostalih grana. One
sprovode ovlascenja koja im je dao narod za dobrobit tog naroda.

. J
Vlast Uloga
Zakonodavna Predlozi, nacrti, donosenje, izmene i dopune i ukidanje zakona

Nadgleda aktivnosti izvrsne vlasti

Izvrsna Dnevno upravljanje drzavom
Izvrsava ili sprovodi zakon

Sudska Tumaci i primenjuje zakon

4 )
Biljeske
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» (0Onda postavite pitanja i prodiskutujte:

1

.
@ ( Koje je mesto policije u ovom sistemu i kakav je njen odnos sa gradanima? j

<,

» Dopunite i/ili sumirajte slede¢im preporucenim elementima odgovora:

)

Palicija je deo izvrsne vlasti. Paliciju su gradani ovlastili preko izvrsne vlasti da odrzava red, sta-
bilnost i bezbednost. U obavezi je da primenjuje zakone koje je donela zakonodavna vlast u ime
gradana, i za dobrobit gradana. Podrzava sudstvo u njegovoj misiji, ali ne moze da donosi presude u
sudskom kontekstu. yy

» Sprovedite brejnstorming oko sledecih pitanja i napisite odgovore na papirnoj tabliili tabli:

0

.
(- Koje su fo klju¢ne funkcije ili uloge policije u demokratskom drustvu? )

» Dopunite slede¢im elementima ukoliko je to potrebno:

( N\
*  Sprecavanje kriminala

»  Otkrivanje kriminala

» Upravljanje kriznim situacijama i merama u vanrednim sitfuacijama

« (Odrzavanje javnog reda i mira

» Pruzanje pomaoci gradanima

\ J

» Na kraju, zapoceti diskusiju oko sledecih pitanja:

fq N

.
» Kaoinstitucija koja sluzi gradanima, mi kao policija stalno maoramo da se prilagodavamo
promenama u drustvu i da odgovaramo na njegove nove potrebe. Da li mislite da je uloga i
funkcija policije evoluirala u poslednjim decenijima? Da i ste primetili promene u nacinu na kaoji
policija obavlja svoje duznostii da li se drugacije percipira od kada ste vi stupili u sluzbu? Na kaoji
nacin?
g J
4 )\
Biljeske
\ J
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3. Kljucni principi demokratskog rada policije

» Kazite utesnicima:

Kako bi na adekvatan nacin izvrsavali svoje funkcije ili uloge u demokratskom drustvu, palicija mora
da se pridrzava odredenih principa. U svrhu ovog prirucnika nazvacemoao ih klju¢ni principi demo-
kratskog rada policije.

» Uvedite rad u grupi:

J)
L Cilj ave aktivnaosti je identifikovanje 8 kljutnih principa demaokratskog rada policije.

» Podelite u¢esnike u male grupe, pri ¢emu svaka grupa sedi za jednim stolom.

» Svakoj grupi podelite po jedan primerak Materijala 1. Dajte u¢esnicima 5-7 minuta da na stubovima
upisu klju¢ne principe demokratskog rada policije koji nedostaju.

» Objasnite da je prvi stub dat kao primer i da su citati tu kako biim dali ideju i inspiraciju za preostale
principe.

» QOdradite debrifing sa grupom definisanjem i diskusijom o svakom ,,stubu” uz pomo¢ Pomoénih mate-
rijala za facilitatora/moderatora 1.

Demokratski rad policije

Podrzavanje vladavine prava
Javna sluzba

Integritet

Odgovornost
Transparentnost
Reprezentativnost
Delotvornost i efikasnost
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4. Korist od integriteta policije za demokratsko
drustvo

v

Podelite u¢esnike u iste male grupe kao i ranije.
Podelite Materijal 2.

» KaZite u¢esnicima da prodiskutuju u svojim grupama 10 minuta o tome kako integritet policije moze
da koristi demokratskom drustvu uz pomoc¢ elemenata iz slike u materijalu.

v

» Kazite im da se pripreme da podele svoje ideje sa ostalim grupama.
» Dajte uCesnicima 10 minuta za diskusiju.

» Qdradite debriefing sa celom grupom uz pomo¢ Pomaocnih materijala facilitatora/moderatora 2.

Napomena: Elementi uklju¢eni u Materijal ne predstavljaju iscrpnu listu. Vii u€esnici mozete da razmislite
i o drugim koristima koje drustvo ima od integriteta.

5. Zakljucak

» Ponovite ciljeve utenja kako biste osigurali da su ostvareni.

» Ponovo naglasite klju¢ne poruke ovog modula.

s N
Biljeske
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Materijal 1 - Kljucni principi demokratskog rada policije

Uputstva: Crpeci inspiraciju iz slededih citata, napisite 6 dodatnih klju¢nih demakratskih principa u radu palicije na 6
praznih stubova (jedan princip na jednom stubu). Delotvornost i efikasnost policije su vec unete na poslednjem stubu
kaao primer.

1. ,Nijedan ¢ovek nije iznad zakona niti je ijedan ispod.” - Teodor Ruzvelt
2. ,Policija je gradanstvo i gradanstva je palicija; policija predstavlja sama one pripadnike gradanstva koji su placeni

da s punom pazZnjom obavljaju duZnosti koje su obaveza svakog gradanina u interesu dobrobiti i postojanja zajed-
nice.” - Robert Pil

3. ,Ako nije ispravno, ne ¢&ini to; aka nije istina, ne govori.” - Mako Aurelije

4. ,Coveku koji prema nikom nije odgovaran ne treba niko ni da veruje.” - Tomas Pejn

5. ,Slobode ljudi nikada nisu bile, niti ¢e ikada biti, sigurne, ako su transakcije njihavih vladara sakrivene od njih.” -
Patrik Henri

6. ,Policijske snage treba da odraZavaju raznolikost zajednica kojima sluze.” - Erik Holder

7. .Efikasnost je ispravno ¢injenje stvari. Delotvarnaost je ¢injenje prave stvari.” - Piter Druker

Demokratski rad palicije

Delotvornost i efikasnost
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Materijal 2 - Kaoristi koje drustvo ima od integriteta policije

Uputstva:

« Dole mozete videti sliku koja predstavlja, uz pomo¢ kljucnih reci, razloge zbog kojih je integritet posebno znacajan
za drustvo.

= U svojoj grupi, prodiskutujte ove elemente. PokuSajte da shvatite Sta bi oni mogli da znace, kako su povezani sa
integritetom policije i koje su moguce veze medu njima.

» Prodiskutujte o fome da li ima nekih drugih elemenata koji nedostaju.

» Pripremite se da prodiskutujete o ovim elementima sa celom grupom.

Drustvena

Stabilnost kohezija

Legitimitet

Poverenje
udrzavne
institucije

Postovanje
ljudskih prava

Poveren Bezbedno

je u zakon INTEGRITET st ljudi

’ Delotvorno
Gradenje .
pruzanje
uzora
usluga

Osecanje
sigurnosti

Drustvo koje
postuje
zakone

Ekonomski
razvoj
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Pomocni materijal facilitatora/moderatora 1 - Kljucni principi demokratskog rada
policije

» PodrZavanje vladavine prava: U demokratskom kontekstu, svi gradani, uklju€ujuci i one koji rade u okviru zako-
nodavnih, izvrsnih i sudskih grana, jednako su vezani i zasti¢eni zakanom. Svi, uklju€ujuci i paliciju, moraju da
odlutuju i deluju na osnovu, i u skladu sa, postoje¢im zakonima, propisima i pravno obavezuju¢im principima
ljudskih prava.

« DrZavna sluZba: Misija i funkcije palicije imaju za cilj podsticanje koristi za gradanstvo. Posebnopolicija mora da
nastoji da odgovori na bezbednosne potrebe svih grupa gradana.

= Integritet: U policijskom kontekstu, na organizacionom nivou, integritet ukazuje na to da je palicijska organiza-
cija uspostavljena i da funkcioniSe u skladu sa etitkim vrednostima. Preciznije, integritet policije namece to da se
posao policije rukovaodi kljuénim, jasno definisanim, etickim vrednostima, kao 5to su nepristrasnost, pravicnost,
jednakost, pravda, postenje i pastovanje ljudskih prava. Policijska organizacija treba da promovise integritet na
svim svojim nivoma. Na nivou pojedinca, policijski sluzbenici se pridrzavaju principa integriteta kada usklade svoje
ponasanje sa etickim vrednostima koje je uspostavila njihova organizacija.

* Odgovaornost: Odgovornost znadi da je policija odgovarna za svoje postupke i odluke. Stoga, policijski sluzbenici
i organizacije odgovaraju za svoje postupke i mogu da snose odgovornost za njih (npr. parlamentarnom nadzor-
nom telu, nezavisnim nadzarnim telima kao Sto su institucije ombudsmana, izbari, sankcije u slu¢aju arbitrarnih
odluka).

» Transparentnost: Transparentnost podrazumeva da su politika, zakani, budZeti, i informacije o odlukama i ak-
fivnostima policijelako dostupne javnosti. Infarmacije treba da budu relevantne, dobrog kvaliteta i blagovremeno
obezbedene. Nepostojanje takvih informacija onemogucava preuzimanje odgovornosti, jer gradani nece biti u
mogucnosti da procene i detaljno ispitaju natine na koje palicija karisti specijalna ovlas¢enja koja ima i koja su joj
data od strane gradana demokratske drzave.

*  Napomena: Obzirom na prirodu misije i funkcija policije, moguce je da je neophodan i odredeni nivo tajnosti kada
su u pitanju odredeni aspekti svakodnevnih operacija policije.

* Reprezentativnost: Radna snaga policije odrazava socijalni sastav drustva u koam ona funkcionise. Pristup profesiji
u poaliciji nije ogranicen na pojedince koji pripadaju odredenoj grupi (npr. vecinskoj etnickoj grupi), ili na one kaji
imaju odredenu osobinu (npr. pol, nivo obrazovanja) i nastojanje koje treba da se infegrise i da se odrZi, koliko god
je to moguce, jeste da u policiji budu zastupljene razli¢ite grupe populacije.

» Delaotvornost i efikasnost: Policija je delotvorna kada moze da vrsi svoje kljutne funkcije ili uloge i da ostvaruje
svoje ciljeve. Palicija je efikasna kada su resursi (vreme, budZet, ljudski i materijalni resursi) optimalno rasporedeni
za vrsenje palicijskih funkcija i postizanje ciljeva policije.

* Napomena: Princip efikasnosti ne funkcionise u vakuumu. On mora da se posmatra u sirem kontekstu ostalih
principa demokratskog rada policije. Razmatrajuci koji je to optimalan nacin da se ostvari funkcija policije, palicijski
sluzbenici i policijska organizacija, u opstem smislu, moraju osigurati da ostali klju¢ni principi demokratskog rada
palicije, kao sto su integritet, vladavina prava i cdgovornost, ne budu ugrozeni.

Pomaocni materijal facilitatora/moderatora 2 - Znacaj integriteta palicije za
drustvo

Postavanje ljudskih prava - Policija ima specijalna ovlascenja kao 5to su hapsenje, zadrzavanje u pritvoru, obuzda-
vanje i upotreba sile. Ukoliko se ana ne kariste uz najvisi nivo ogranicenja i integriteta, ova ovlascenja lako mogu da
dovedu do kréenja ljudskih prava.

Legitimitet - U demokratskom sistemu, od klju¢nog je znacaja da drzavne institucije imaju legitimitet, tj. da ljudi
doZivljavaju drzavne organe kao predstavnike volje gradana. Legitimitet policije se umnogome osnazuje ukoliko ja-
vnost prepoznaje da ovlascenja policije sluze gradanima uz poStovanje integriteta, na nepristrasan i pravedan nacin.

Delotvornao pruZanje usluga - Moderna druStva se sve vise oslanjaju na saradnju izmedu policije i gradana sa ciljem
uspesnog obavljanja policijskih duznosti. Integritet policije je kljutan za stvaranje poverenja izmedu gradana i policije,
a poverenje povecava spremnost gradana da saraduju sa policijom i da pruzaju karisne informacije, sto je vid podrske
u sprecavanju i suzbijanju kriminala.

Osecanje bezbednosti - Kada ljudi veruju da je policija posvecena, da sluzi i titi svakog od njih jednako, onda se oni
osecaju sigurnije u svom svakodnevnom zivotu.

Gradenje uzora - Policija je drZzavni argan odgovoran za obezbedivanje postovanja zakona i odrZzavanje maralnog
reda u drustvu. Pokazujudi integritet u svom radu, policijski sluZzbenici predstavljaju uzor ostalim gradanima i podsticu
postovanje zakona i etike.

imidz drZzave i poverenje u njih utice na poverenje javnosti u ostale drZzavne institucije.
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

1. Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

Savet Evrope. “The European Code of Police Ethics.” Strasbourg: Council of Europe, 2002.

[Il. Policija i pravosudni sistem

6. Treba da postoji jasna razlika izmedu uloge policije i tuzilastva, sudskog i karekcionog sistema; policija ne sme da
ima bilo kakvu kontrolu nad ovim felima.

7. Palicija mora strogo da postuje nezavisnost i nepristrasnost sudija; a narocito, policija ne sme da se proftivi za-
konskim presudama ili sudskim odlukama, niti da ometa njihovo sprovodenje.

8. Policija po pravilu nema sudske funkcije. Ma kakvo davanje sudskih avlas¢enja paoliciji treba da bude ograni¢enoiu
skladu sa zakonom. Uvek mora biti moguce povesti spor zbog bilo kojeg postupka, odluke ili propusta policije kojima
se negativno utite na prava pojedinca pred sudom.

9.Treba da postoji funkcionalna i adekvatna saradnja izmedu policije i javnog tuzilastva. U zemljama u kojima je
policija u nadleznosti javnog tuzilastva ili istraznog sudije, policija mora da dobije jasne instrukcije koje se odnose na
prioritete kada je u pitanju vadenje istrage, kao i o toku istrage u pojedinatnim slu¢ajevima. Palicija nadlezne organe
freba da informise o implementaciji njihovih instrukcija, a posebnag, o razvoju krivicnih slu€ajeva o kojima treba redo-
vna izvestavati.

10. Policija mora da postuje ulogu branilaca u krivicnom postupku i, gde je to odgovarajuce, mora da pomogne u
obezbedivanju prava na pravnu pomo¢, posebno za osobe koje su lisene slobode.

QOrganizacijske strukture policije

11. Policija ne preuzima ulogu zatvarskog osoblja, osim u vanrednim situacijama.

12. Palicija treba da se organizuje tako da zasluzuje poStovanje javnosti predstavljajuci profesionalne ¢uvare zakona i
one koji su u sluzbi gradana. . ..

15. Policija freba da ima dovoljno operativne nezavisnosti u odnosu na ostale drzavne organe u sprovodenju svojih
policijskih zadataka, a za koje maora da ima punu odgovornost.. ..

18. Policija treba da bude organizovana na fakav nacin da podsti¢e dobre odnose izmedu policije i javnosti i, tamo gde
je to odgovarajuce, da podstite uspesnu saradnju sa ostalim agencijama, lokalnim zajednicima, nevladinim organiza-
cijama i sa drugim predstavnicima gradana, ukljutuju¢i manjinske etnitke grupe.

19. Palicijske organizacije maraju biti spremne da javnosti daju objektivne informacije o svojim aktivhostima, bez otkri-
vanja poverljivih informacija. Uspostavice se profesionalne smernice za kontakte sa medijima.

20. Palicijska organizacija tfreba da ima efikasne mere kako bi se osigurac integritet i adekvatno vrsenje duznosti

zaposlenih u policiji, posebno kako bi se garanfovalo postovanje fundamentalnih prava i sloboda pojedinaca kako je
fo i predvideno Evropskom kanvencijom o ljudskim pravima.

2. Principi demokratskog rada policije

OEBS. “Guidebook on Democratic Policing.” Vienna: OSCE, 2008: 9-17. (Vodic za demokratski rad policije)

Klju€ni principi demokratskog rada policije

. Cilievi demokratskog rada policije

Policija je najvidljivija manifestacija rada vladinih organa. Njene glavne duznosti su da:

= adrZijavni, red i mir i poStaovanje zakana;

= Stitii poStuje fundamentalna prava i slobode pojedinaca;
= spretava i borise protiv kriminala; i da

* pruzipomociusluge gradanima.

Policijski sluzbenici ¢e uvecati legitimitet drzave ako u svom svakodnevnom radu pokazu da:

= odgovaraju na potrebe i otekivanja javnosti; i
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» koriste ovlaséenja u interesu gradana.
Il. Podrzavanje vladavine prava

Dok tezi ostvarenju ovih ciljeva, policija mora da:

= funkcionise u skladu sa domacim zakonima i standardima za sprovodenje medunarodnih zakona koje su prihva-
file zemlje tlanice OEBS-3; i
= upraksi demonstrira posvecenost vladavini prava.

Zakoni i pisane politike kojima se policija rukovodi freba da budu:
= jasni;

= precizni; i takode

» dostupnijavnosti.

III. Policijska etika i ljudska prava

Kako bi opravdala poverenje javnosti, palicija mora da postupa u skladu sa kodeksom profesionalnog ponasanja i
mora da pokazuje:

» profesionalizam;i

= integritet.

Ovaj kodeks treba da odrazava najvise etitke vrednosti, izrazene u:
« zabranama;i

« imperativima rada policije.

Policija ima posebna ovlaséenja da:

= privremeno lisi ljude njihove slobode;

= ograniti puno karis¢enje njihavih prava; i,

« iuekstremnim slutajevima, da iskaristi smrtonasnu silu.

Stoga, policijski sluzbenici moraju da obavljaju svoje duznosti u skladu sa:
= univerzalno usvojenim standardima ljudskih prava; i

« civilnim i politickim pravima.

Zastita i o€uvanje zivota moraju da budu njihovi najvisi prioriteti.

|V. Odgovornost i transparentnost policije

Demokratski rad policije zahteva da policija bude i da se smatra odgovornom za:

« gradane;

= njihove predstavnike;
« drzavuy;i

= zakon.

Stoga, njene aktivnosti - u rasponu od

= ponasanja policijskih sluZzbenika kao pojedinaca

strategija za policijske operacije, do

procedura za imenovanje ili do

= upravljanja budZzetom - koje mora da bude otvoreno za detaljno ispitivanje od strane razlicitih institucija nadzora.

Stavige, centfralna karakteristika demokratskog rada policije je razumevanje da je neophodan pristanak gradana. Pre-
duslovi za dobijanje podrske javnosti su:

= obezbedivanje transparentnosti u policijskim operacijama; i
» negovanje komunikacije i uzajamnog razumevanja sa gradanima kojima policija sluzi i koje Stiti.
V. Pitanja palicijske organizacije i upravljanja

Drzave su u obavezi da stvore strukturalno i upravljacko okruzenje koje ¢e omoguciti policiji da delotvorno i efikasno
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implementira odredbe vladavine prava, domaceg i medunarodnog prava, i prihvac¢enih standarda ljudskih prava.
To ukljutuje pitanja kao Sto su:

« lanac komande;

= pravilnik o nadzoru;

= sastav palicije;

= prava zaposlenih u policiji; i

= pruzanje adekvatnih resursa i obuke .

Rad palicije kao drzavne sluzbe

2. Glavne duznosti policije su adrzavanje reda i mira, i postovanje zakona; zastita fundamentalnih prava i sloboda
pojedinaca - narotito Zivota; spretavanje i otkrivanje kriminala; umanjivanje straha; kao i pruzanje pomaoci i usluga
gradanima.

Napredak u pravcu demokratskog rada policije postize se kada postoji promena ,,sa pristupa orijentisanog na kontro-
lu na pristup koji je usmeren ka uslugama”, gde je i dalje primarni fokus u okviru sprovodenju zakona na proaktivnom
sprecavanju kriminala.

3. Demokratska palicija razvija i implementira svoje aktivnosti u skladu sa pofrebama gradana i drZzave, posebno
pomaze onim ¢lanovima zajednice kojima je potrebna neodlozna pomaoc.

Policija mora da odgovara na potrebe zajednice u celini i da nastoji da brzo pruza svoje usluge, na jednak i nepristra-
san nacin. Kroz svoje aktivnosti, palicija tfreba da bude deo zajednitkog nastojanja celog drustva da se podrzi pravna
zastita i osecaj sigurnosti.

4. Na zahtev, policija pomaze drugim drzavnim institfucijama u pruzanju njihovih usluga kada je to propisano zako-
nom.

5. Kada intervenise u konfliktima, policija maora da se rukovodi principom da ,,svako podleZe ograni¢enjima na nacin
na kaji je to propisano zakonom iskljucivo sa ciliem da se obezbedi poStovanje prava i slobode drugih i sa ciljem
ispunjenja zahteva morala, javnog reda i opsteg dobra u demokratskom drustvu”. Policija se, stoga, mozZe smatrati
¢uvarom jednakasti, integracije i povezanosti u vremenu kada se sastav populacije ubrzano menja u vecini velikih
gradova.

6. Koje probleme policija treba da resi - i u kojim segmentima drustva - kao i na koji natin policija reaguje, su stvari
koje predstavljaju jasne pokazatelje foga u kojoj meri su prakse demokratskog rada policije usvojene.

7. Policija ¢e ojacati legitimitet drZzave ukaliko u svom svakodnevnom poslu pokaZe da odgovara na potrebe i
otekivanja drustva, i da koristi ovlaséenja koja joj je drzava dala u interesu gradana. Ako policija izvrSava svoje odgo-
vornosti na nacin koji odrazava demokratske vrednosti, nacela demokratije i legitimitet drzave su napredni.

8. Poverenje javnosti u paliciju je preduslov za uspeSan rad policije. Bez ovog poverenja gradani ne bi bili spremni da
prijavljuju krivitna dela i da policiju pruzaju informacije koje su joj potrebne kako bi uspesno obavljala svoj posao.

9. Takode, demakratski rad policije zahteva da policija istovremeno bude van politike i da Stiti demokratske politicke
aktivnostii procese (npr. sloboda govora, javna okupljanja, i demonstracije). U prativnom, demokratija ¢e biti ugrozena.

III. Ljudska prava

34. Policija ima specijalna ovlaséenja (ukljucujuci i ovlascenje da eventualno iskoristi silu) da privremeno lisi ljude
njihove slobode, da ograniti puno karis¢enje njihovih prava (na primer, da zaustavi, ispita, zadrzi i uhapsi, zapleni
imovinu, uzme otiske i fotagrafise i da izvrsi telesni pretres) i, u ekstremnim slutajevima, da ¢ak koristi i smrtonosnu
silu. Takode, policija, u mnogim slucajevima, ima diskreciono pravo da odluci da li, i kako da iskoristi ova ovlascenja.
Medutim, uvek mara da se pridrZzava vladavine prava, u skladu sa najbaljim medunarodnim standardima, pravilima
procedura i politikama a sto je predvideno nacionalnim i lokalnim zakonima koji se primenjuju.

35. U vréenju svojih duznosti, zvanicnici policije moraju postovati i Stititi ljudsko dostojanstvo i podrzavati i odrzavati
osnovna ljudska prava, kao i civilna i politicka prava.

UNODC. “Handbook on Police Accountability, Oversight and Integrity.” Vienna: United Nations, 2011: 5-8.

,Kako bi sprovela [svoje] funkcije,policija ima odredena ovlaséenja, pre svega ovlaséenje da uhapsi ili zadrZi u pritvoru
i ovlascenje da koristi silu. Upravo ovaj monopol na kariséenje sile i ovlaséenje da izvrsi hapsenje i zadrZzavanje, stavlja
policiju u jedinstven i delikatan polozaj u okviru demokratske drzave, tako da su neophodni kantralni mehanizmi kako
bi se osiguralo da se ova ovlasc¢enja dosledno kariste u interesu gradana. Kao i bilo koja druga drzavna sluzba, palicija
mora da funkcioniSe nepristrasno. Opis policije kao ¢vrste ruke drzave odraZava njeno ovlaséenje da sprovodi zakon

i palitiku koju definisu drzavne institucije. U nekim zemljama, tfo dovodi do toga da predstavnici drzave pokusavaju

da utiu na policiju kako bi ona sluZila njihovim interesima, a ne interesima gradana (poznato kao politicko uplitanje).

Stoga, drugi vise vole da posmatraju policiju kao organ koji sluzi gradanima, naglasavajuci zahtev da policija mora da
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je rad policije koji je i delotvoran i pravedan. Policija koja nije delotvorna, ili koja nema legitimitet, ili je nepravedna u
svojoj borbi protiv kriminala, gubi paverenje javnosti. Dobar rad policije je rad palicije koji poseduje legitimitet na osno-
vu saglasnosti gradana, a ne na osnovu represije. Ostvarivanje poverenja javnosti je klju¢no za delotvoran rad policije,
pri temu se funkcije palicije mogu izvrSavati na osnovu legitimiteta, a ne sile.

[..] Dobar rad palicije zahteva saradnju sa gradanima. Gradani mogu da budu svedoci i zrtve krivitnih dela, i oni paliciji
mogu pruziti relevantne infarmacije. Ipak, samo ako ljudi veruju policiji i ako je smatraju legitimnom, bic¢e valjni da joj
pomaognu (na primer deljenjem informacija) i bice spremni da poslusaju njihave instrukcije, omogucujudi policiji da
uspesno sprovodi svoje kljutne funkcije odrZzavanja javnog reda i spre¢avanje i otkrivanje kriminala. [..] Osnazivanje
odgovornosti policije i infegriteta prvenstveno ima za cilj da uspaostavi, povrati, ili da poveca poverenje javnosti, i da
(ponovo) izgradi legitimitet koji je preduslov za delotvoran rad palicije. [...] Prihvatanje spaljnjeg, civilnog ispitivanje je
simbol demokratske policije, to jeste, palicije koja je odgovorna i ispunjava pofrebe gradana.”

HCNM. “Recommendations on Policing in Multi-Ethnic Societies.” The Hague: OSCE, 2006.
Il. ZAPOSLIAVANJE/REGRUTACIA | PREDSTAVLIANJE

4. Sastav paolicije - na lokalnim, regionalnim i nacionalnim nivoima uklju¢ujuci vise i nize polozaje, kao i zaposlene
civile - freba da odrazava raznovrsnost populacije.

JavniimidZ policije kao organa koji predstavlja sve etnitke grupe treba aktivno da se podstice. Jednaka zastupljenost

manjina u policijskoj organizaciji je vazna zbog nekaliko razloga:

a) Kao pokazatelj toga da sve etnitke grupe imaju jednake mogucnosti kao pojedinci da se pridruze policiji i da u
okviru nje napreduju u svojim karijerama;

b) Kao nacin promovisanja infegracije manjina kroz njihovo uc¢esée u javnom zivotu drZzave i njenih institucija;

) Kao natin da se u okviru policijske organizacije, na internom nivou, cbezbedi ¢itav niz znanja i vestina (ukljucujudi
znanje jezika) koji su neophodni za rad u etnitki raznovrsnoj zajednici;

d) Kao sredstvo koje pamaze paliciji da izgradi spoljne veze sa manjinskim zajednicama, a koje su zasnovane na
dobroj kamunikaciji, saradnji i uzajamnom poverenju.

Dodatna literatura za facilitatore/moderatore
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Oaks: Sage Publications, Inc.,, 2008.

*  Holmes, Leslie. “Chapter 1 Section 2.2: What are Police?” In Toolkit on Palice Integrity, edited by Pierre Aepli.
Geneva: DCAF, 2012. https://www.dcaf.ch/toolkit-police-integrity

« Kolthoff, Emile. “The Importance of Integrity in the Security Profession: Bringing in Human Rights.” In Ethics and
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international Journal of Police Strategies and Management 29, no. 2 (2006): 347-367.

»  UNODC. Infroduction to “Handbook on Palice Accountability, Oversight and Integrity.” Vienna: United Nations,
2011. http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-refarm/crimeprevention/PoliceAccountability_
QOversight_and_Integrity_10-57991_Ebook.pdf
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Prirucnik za ucesnike

Definicija demokratskog sistema:

Demokratski sistem je sistem vladavine u kome vlast dolazi od naroda, putem slobodnih i pravednih izbora. Drzavne
vlasti su predstavnici naroda kom sluze i predstavljaju njihovu volju. PoStuju principe demokratije.

Grane demokratskog sistema:

U demokratskom sistemu, pastaoje tri viasti, ili grane - zakonodavna, izvrsna i sudska - od kaojih svaka ima jasnu ulogu.
Svaka od fe tri grane ima jasno definisane mogucnosti da proverava ovlaséenja ostalih grana. Izvrsavaju avlaséenja
koja im je dao narod, za dobrobit tog naroda.

Vlast Uloga

Predlaze, izraduje nacrte, donosi zakone, unosi izmene, i ukida zakone
Zakonodavna . o )
Nadgleda aktivnostiizvrsne vlasti
5 Svakodnevno upravljanje drzavom
lzvrsna 5 ) )
Izvrsava i sprovodi zakone
Sudksa Tumaci i primenjuje zakon

Polozaj policije u okviru demokratskog sistema:

Policija je deo izvrsne vlasti. Paliciju je ovlastio narod preko izvrsne vlasti da odrzava red, stabilnost i bezbednost.
Mora da primenjuje zakone koje je donela zakonodavna vlast u ime naroda, za dobrobit naroda. Ona podrzava
sudsku vlast u njenoj misiji, ali ne moZe da donasi presude u sudskom kontekstu.

Kljucne funkcije policije:

= Spretavanje kriminala

= Detekcija kriminala

= Upravljanje kriznim situacijama i merama u vanrednim situacijama
= (Odrzavanje javnog reda i mira.

*  Pruzanje pomaoci gradanima
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Kljucni principi demokratskog rada policije:

» Postovanje vladavine prava: U demokratskom kontekstu, sve gradane, uklju€ujuci i one koji rade u zakonodavnoj,
izvrsnoj i sudskoj vlasti, jednako obavezuje i Stiti zakon. Svi, uklju¢ujudi i policiju, moraju da odlucuju i ponasaju se
na osnovuy, i u skladu sa postoje¢im zakonima, propisima i pravno obavezuju¢im principima ljudskih prava.

» Drzavna sluzba: Misija i funkcije policije za cilj imaju podsticanje koristi za gradane. Posebno, palicija mora da
nastoji da adgovori na bezbednosne potrebe svih grupa gradana.

« Integritet: U kantekstu rada palicije, na organizacionom nivou, integritet ukazuje na to da je policijska arganizacija
uspostavila etitke vrednosti i da u skladu sa njima funkcionioSe. Jos preciznije, integritet policije namece zakljucak
da se rad palicije rukovodi klju¢nim, jasno definisanim eti¢ckim vrednostima, kao Sto su nepristrasnost, pravednost,
jednakost, pravda, postenje i poStovanje ljudskih prava. Policijska organizacija treba da podstice integritet na
svim svojim nivoima. Na nivou pojedinca, policajci pasStuju princip integriteta kada se ponasaju u skladu sa efickim
vrednostima koje je postavila njihova organizacija.

= Odgovornost: Odgovornost znati da je policija odgovorna za svoje postupke i odluke. Stoga, policijski sluzbenici i
organizacija odgovaraju za svoje postupke i mogu se za njih smatrati adgovornima (npr. od strane parlamentarnog
nadzora, procene i nadzora od strane nezavisnih nadzornih organa kao sto su ombuds-institucije, izbori, sankcije u
slucaju arbitrarne odluke).

= Transparentnost: Transparentnost ukazuje na to da su politika, zakoni, budZet, i informacije o odlukamai
aktivnostima policije lako dostupni javnosti. Informacije treba da bude relevantne, dobrog kvaliteta i treba da
budu blagovremeno pruzene. Nedostatak takvih informacija ka¢i odgovornaost, jer gradani nece maodi da procene
i pazljivo ispitaju natin na kaji palicija koristi svoja specijalna ovlascenja koja su im dali gradani demaokratske
drzave.

*  Napomena: Zbog prirode palicijske misije i funkcija, moguce je da je neophodan odredeni nivo tajnosti u nekim
aspektima njenog svakodnevnog funkcionisanja.

* Reprezentativnost. Policijske snage odrazavaju socijalni sastav drustva u kom one funkcionisu. Pristup policijskoj
profesiji nije ograni¢en na pojedince koji pripadaju odredenagj grupi (npr. vecinskoj etnitkoj grupi), ili onima koji
poseduju odredenu karakteristiku (npr. pol, nivo obrazovanja) i vazno je da se uloZe napori da se integrisu i odrze,
koliko je to moguce, razlitite grupe populacije u radu policije.

« Deletvornaost i efikasnost: Policija je uspesna kada moze da obavlja svoje najvaznije funkcije ili uloge i da ostvaruje
svoje ciljeve. Palicija je efikasna kada su resursi (vreme, budzet, ljudski, i materijalni resursi) optimalno raspodeljeni
za obavljanje policijskih funkcija i za ostvarivanje ciljeva policije.

»  Napomena: Princip efikasnosti ne funkcionise u vakuumu. Mora se razmotriti u Sirem kantekstu ostalih principa
demokratskog rada policije. U razmatranju optimalnog nacina za obavljanje policijskih funkcija, policajci i policijska
organizacija u opStem smislu, moraju da osiguraju da i ostali klju¢ni principi demokratskog rada palicije, kao sto su
integritet, vladavina prava i odgovornost, ne budu kompromitovani.

Znacaj integriteta policije za drustvo:

Postovanije ljudskih prava - Policija ima specijalna ovlaséenja kao Sto su hapsenje, zadrzavanje, prisila i upotreba sile.
Ukoliko se ona ne kariste uz najvisi nivo ograni¢enja i uz poStovanje integriteta, ova ovlascenja lako mogu da dovedu
do krsenja ljudskih prava.

Legitimitet - U demokratskom sistemu, od sustinskog je znataja da drzavne institucije imaju legitimitet, tj. da ljudi
dozivljavaju drzavnu vlast kao predstavnike volje gradana. Legitimitet policije se snazno uvecava ako javnost prepo-
znaje da se policijska ovlascenja koriste kako bi se sluzilo gradanima uz postovanje integriteta, nepristrasno i prave-
dno.

Uspesno pruzanje usluga - Moderna drustva se sve vise oslanjaju na saradnju policije i gradana sa ciljem uspesnog
izvrsavanja palicijskih duZnosti. Integritet policije je kljutan za stvaranje poverenja izmedu gradana i policije, a pove-
renje ojatava spremnost gradana da saraduju sa policijom i da pruZaju karisne informacije Sto zapravo predstavlja
podrsku u spretavanju i suzbijanja kriminala.

Osecaj sigurnosti - Kada ljudi veruju da je palicija posveéena sluzenju i zastiti svakog od njih jednako, onda se
osecaju sigurnije u svom svakaodnevnom zivotu.

Predstavljajnje uzora - Palicija je drzavna agencija odgovaorna za obezbedivanje poStovanja zakona i za odrzavanje
moralnog reda u drustvu. Pokazujudi integritet u svom radu, policajci predstavljaju uzore za druge gradane i podsticu
postovanje zakona i etickih principa.

drzave i poverenje u njih utice na poverenje javnosti u druge drzavne institucije.






Modul 3

Vrednosti i stavovi policajaca

Cilj modula:

Podstaknite diskusiju o vrednostima i stavovima koji se odnose na integritet koji policajac treba da pose-
duje na profesionalnom nivou.

Ciljevi ucenja:

Do kraja ovog dela ucesnici ¢e moci da:

Navedu i pojasne klju¢ne profesionalne vrednosti koje policajac tfreba da ima.

Uvide da stavovi uti¢u na etitko ponasanje.

Opisu komponente stavova koje policajac treba da pokaze dok izvrsava svoje duznosti.
Navedu klju¢ne razloge zbog kojih je integritet vaZzan za policajce i policijsku organizaciju.

Pwn

Potrebna sredstva: Papirna fabla ili tabla, markeri, samalepljivi papirici, clovke

Vreme: 80-100 min. (opcije 80, 85, 100)

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali

Uvod 5

Vrednosti rada paolicije 30 Individualna aktivnost Materijal 1
Plenarna diskusija

Stavovi: 15 Rad u grupi Materijali 2A, 2B, 2C

3A. Kako stavovi utfi€u na integritet (20 Rad u paru Materijal 3

3B. Stavovi infegriteta Plenarna diskusija

Zasto je infegritet vazan za vas? 25’ Brejnstaorming Materijal 4
Debrifing

Zakljucak 5 Plenarna diskusija

Kratak opis modula:

Kako je definisano u modulu 1, integritet je usaglasavanje ponasanja sa vrednostima. Glavni fokus ovog
madula je identifikovanje i razmisljanje o klju€nim vrednostima palicije koje leZe u srcu integriteta policije.
Ovaj modul takode predlaze aktivnosti koje se odnose na fo kako stavovi uticu na integritet, i aktivnosti
koje se odnose na karist od integriteta za policajce i za organizaciju.
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T

. Uvod

Kratak opis sadrzaja ovog modula (Zasto?)

» Objasnite utesnicima:

.

7) a

Ovaj modul omoguci¢e vam da konkretnije razmislite o tome Sta karakteriSe policajca koji poseduje
integritet. Razgovarac¢emo o najvaznijim vrednostima u skladu sa kojima freba da se obavlja poli-
cijski posao, i 0 najboljim stavovima palicajca prema razlicitim elementfima njegovog/njenog posla
kao sto su duznost, gradani, upotfreba sile, hijerarhija, zrtve, prestupnici. Na kraju, ovaj modul takode
naglasava i brojne razloge zbog kojih je integritet vazan za palicajce u njihovom privatnom i profe-
sionalnom Zivotu, i za celokupnu palicijsku organizaciju. ,,

J

Znacaj modula (Zasto?)

» (Objasnite znataj ovog modula, govoredi na primer:

.

77 N

Kako smo i rekli u prvoj lekciji, integritet je usko povezan sa vrednostima, obzirom da smo ga defini-
sali kao usaglasavanje ponasanja sa moralnim vrednostima. Stoga, vazno je da se pozabavimo tim
koje su to vrednosti najvaznije za rad policije i Sta znaci postupati u skladu sa njima. U ovom modulu,
takode, razmatraju se i stavovi, jer oni su vazan faktor koji utice na obim u kom svi pojedinci postu-
paju u skladu sa svojim vrednostima u odredenim situacijama. Naposletku, nakon Sto smo prodis-
kutovali o fome zasto je integritet vazan za gradane i zajednicu u prethodnom modulu, takode je
inferesantno za vas da razmislite o tome zasto je integritet vazan za vas i za vasu organizaciju.

1)~

Ciljevi modula (Eemu?)

» Predstavite ciljeve modula.

Redosled u okviru modula modula (Kako?)

» Objasnite redosled u okviru modula.

Ve

Biljeske
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2. Vrednaosti rada policije

v

Uvedite aktivnost:

Ova aktivnost ¢e vam pomodi da identifikujete neke od klju¢nih vrednosti rada policije koje se
odnose na konkretno ponasanje.

vVVvy vy —/—

)

Svakom utesniku podelite primerak Materijala 1, koji sadrzi mnoge vrednosti.
Svim utesnicima podelite samolepljive papiri¢e. Proverite da li sviimaju olovke.

Dajte utesnicima 5 minuta da pojedinacno iz ,,oblaka” vrednosti izaberu 5 onih koje smatraju
najvaznijim za integritet u radu policije. Kazite im da pokusaju da zamisle Sta ove vrednosti znace za
ponasanije.

Kazite im da zapisu po jednu vrednost na svakom od svojih 5 samolepljivih papiri¢a, i da ih zalepe
na fablu ili zid. Ako je ista ta vrednost vec na fabli, kazite im da ga zalepe ispod kako je prikazano na
slede¢em primeru:

Postenje

postenie ‘

» Neke vrednosti su izabrane vise puta od strane viSe uc¢esnika nego neke druge. Razgovarajte o 4 ili 5

vrednosti koje se najéesce nalaze na samolepljivim papiricima, u zavisnosti od vremena.

» Za svaku vrednost, povedite diskusiju postavljajuci sledeca pitanja:

<,

)
» Kako biste definisali ovu vrednost?
»  Moze li neko da miisprica situaciju gde ste se vi ili kolega ponasali u skladu sa ovom vrednoscu,

iako je mozda bilo tesko ponasati se postujuci integritet u tim okalnostima? (Ukalika niko od
ucesnika nema takvu pricu, zamolite ih da izmisle scenario slutaja.)

» U zakljutku, naglasite vezu izmedu vrednaosti pojedinca i organizacije:

7) a

Vase litne vrednosti su kljutne i pomazu vam da izaberete prave izbore u teSkim situacijama.
Medutim, i organizacija treba jasno da definise svoje vrednosti, ukljuti ih u kodeks etike, i morate ih
biti svesni. Ponekad, moZete biti uvereni da radite pravu stvar u skladu sa svojim vrednostima dok se
na osnovu etike policijske organizacije otekuje od vas da postupite drugatije. Jedan primer avakve
situacije mogao bi da bude slededi: vi dajete prioritet svojoj vrednosti ,,hrabrosti”, dok arganizacija ne
Zeli da preuzimate velike rizike.

N

- y b I

apomena: Ukoliko imate vremena i Zelite to da uradite, mogli biste da povedete diskusiju o scenariju

slucaja u kojem vrednosti pojedinca i organizacije dolaze u sukob (videti, na primer, modul 9, Pomocni
materijali za facilitatore/maderatore, slutaj br.14).



Modul 3 - Vrednosti i stavovi palicajaca

3. Stavovi

» Napravite kratak uvod o stavovima:

Stav je pozitivna ili negativna procena ljudi, predmeta, dogadaja, aktivnosti, ideja, ili bilo ¢ega dru-
gog u okruzenju. Stav moze da bude svestan ili nesvestan. Mozda nikada niste razmisljali o tome
koliko stavovi ljudi uticu na njihovo eticko ponasanje, ali konstantno odlazenje na posao sa gorkim,
negativnim stavavima o sebi, vasem poslu, vasim medusobnim vezama, ili o vasem Zivotu uopsteno,
prilicno je jasan pokazatelj da ¢e uslediti neetitko postupanje i odlucivanje.

J)

» |zaberite jednu od sledecih aktivnosti. Ukaoliko imate vremena, mozete ih uraditi obe.

Kako stavovi uti€u na integritet

» Uvedite aktivnost:

L Ova aktivnost ima za cilj nagalasavanje ¢injenice da stavovi mogu da uti¢u na integritet i eticko
ponasanje. 5y

» Padelite utesnike na 3 grupe.

» Svakoj grupi podelite po jednu verziju Materijala 2.

» KaZite grupama da razmisle 5 minuta o fome kako stavovi opisani u kratkom tekstu mogu da utic¢u
na integritet policajca i da dovedu do neetitkog ponasanja. Postoji li rizik da ¢e policajac sa takvim
stavom postupati neeticki? Kako? Zasto?

» Zamalite ih da procitaju kratak odlomak celoj grupi i da podele zakljut¢ak do kojeg su daosli.

» Uradite debriefing sa njima:

2

( N\
= Mogu li stavovi da utitu na infegritet?
» Kakoizgraditi pozitivne stavove prema palicijskom poslu?
J
f 2\

Biljeske
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Stavovi integriteta

» Uvedite aktivnost:

Ova aktivnost razmatra koje stavove freba da ima policajac koji poseduje integritet prema
odredenim aspektima svog posla.

v

Utesnici grupe sede jedan do drugog, u parovima.

» Svakoj grupi podelite po jedno pitanje iz Materijala 3. Ako ima vise od 9 grupa, mozete dodati i
druga pitanja kao 5fo su ,,prema sudstvu”, ,prema manjinama”, ,,prema ljudskim pravima”, ,,prema
polititkom sistemu” ili ,prema braniteljima”.

v

Dajte parovima 5 minuta da porazgovaraju o pitanju.

» azite svakom paru da kaze celoj grupi koje pitanje su imali i koji je njihov odgovor. Pitajte grupu da li
se slaze ili da li bi neko voleo da nesto doda.

» Zakljutite objasnjavajuci ucesnicima veze izmedu stavova i kulture:

Cesto na stavove pojedinaca utite kultura organizacije. Ali treba da imate na umu da vage litne
vrednosti, stavovi i ponasanje, zajedno sa kulturom, oblikuju ponasanje grupe, kulturu i subkulturu
u organizaciji. Pokazivanjem pozitivnih stavova moZete biti uzor u organizaciji i doprineti kulturi
integriteta.

-
Biljeske
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4. 7Zasto je integritet vazan za vas?

» Uvedite aktivnost:

J)

Ova aktivnost se odnosi na to zasto je integritet policije vazan, ne samo za gradane i zajednicu, vec i
za vas same i vasu organizaciju.

» Na papirnoj tabliili tabli, napisite 3 naslova:,za policajce u profesionalnom Zivotu”, ,,za policajce u
privatnom Zivotu”, i ,,za policijsku organizaciju”.

v

Podelite samolepljive papirice svim ucesnicima.

v

Zatrazite od utesnika da napisu 2 razloga zasto je integritet vazan za sva 3 naslova i zamalite ih da ih
zalepe ispod naslova.

Grupisite odgovore koji su identicni ili veoma slicni.
Sumirajte rezultate. Dopunite ih elementima iz Materijala 4 ukoliko je to potrebno.

Podelite Materijal 4 kao primer potencijalnih razloga.

vvyyvyy

Zamolite utesnike da prokomentarisu ove razloge.

5. Zakljucak

» Sumirajte zakljutke diskusije.

» Pifajte celu grupu:

.
» Dalisadaimate jasnu sliku policajca koji poseduje integritet? Kako biste ga opisali?

* Mozete li navesti nekoliko razloga zbog kojih je integritet policije vazan ne samo za zajednicu,
negoizavas?

» Ponovo istaknite ostale kljuéne poruke.

( N\
Biljeske
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Materijal 1 - Neke od kljucnih vrednosti rada paolicije
Uputstva: Na 5 samolepljivih listi¢a napisite 5 najvaznijih profesionalnih vrednosti od dolenavedenih, ili neke druge

za koje mislite da jedan policajac sa infegritetom treba da poseduije.

Transparentnost
P Objektivnost

Jednakost

Nesebitnost
Disciplina
Empatija

Pravda

Vladavina prava

Postovanje

Nediskriminacija

Sluzenje gradanima
Postenje

Profesionalizam

Nepristrasnost

Proporcionalnost

Poslusnost

Cast

Liderstvo
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Materijal 2A - Stavovi

Uputstva: Prodiskutujte u svojoj grupi kako stav, koji je dole opisan, moze da utice na integritet policajca i da dovede
do neetitkog ponasanja. Postoji li vedi rizik da palicajac sa takvim stavom mozZe da odreaguje na neeti¢an nacin?
Kako? Zasto?

Frustracija/prkosenje

Mlada palicajka, nakon 4 godine sluzbe, izgubila je idealizam koji je prvobitno imala kada je pristupila policiji, kada je
bila veoma samouverena u svoju sposobnost da ¢e zajednicu uciniti sigurnijim mestom. U sebi je veoma ljuta jer nije
u mogucnosti da ispuni svoju misiju na ocekivani nacin, i pocinju da je iritiraju kolege i nadredeni, i nezadovoljna je
celom organizacijom. Cesto dolazi kué¢i neraspolozena!’

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Materijal 2B - Stavovi

Uputstva: Prodiskutujte u svojoj grupi kako doleopisani stav moze da utice na integritet policajca i da dovede do
neetitkog ponasanja. Postoji li vecirizik da palicajac sa takvim stavom moze da odreaguje na neeti¢can nacin? Kako?
Zasto?

Rezignacija

Policajac je 30 godina u sluzbi. Vise ne pronalazi uzivanje ili smisao u svom poslu. Broji dane do penzije i ulaze mini-
malan napor u svoj posao kako ne bi privlatio paznju. Postupa po automatizmu. Cini se da je iskra u njegovom oku
ugasla?

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Materijal 2C - Stavovi

Uputstva: Prodiskutujte u svojoj grupi kako doleopisani stav moze da utie na integritet policajca i da dovede do
neetickog ponasanja. Postaji li vedi rizik da palicajac sa takvim stavom moze da odreaguje na neetfican nacin? Kako?
Zasta?

Predanost

Policajac ne otekuje savrsenstvo niti od sebe niti od drugih, ali uvek nastoji da uradi sve najbolje Sto moZze. Predan je
tfome da doprinese kaoliko god moze dobrobiti gradana, drustva i organizacije, i uvek je voljan da uti i da napreduje.®

"Prilagodeno iz :0SCE."Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” (Palicijska etika i oCuvanje licnog i profesio-
nalnog integriteta) Beograd: OEBS, 2014.

¢ |sto.

3 Ista.
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Materijal 3 - Stavovi integriteta
Kakav stav policajac sa integritetom treba da ima prema zakonu?

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Kakav stav palicajac sa integritetom treba da ima prema upotrebi nasilja/sile?

§< __________________________________________________________________________________________________________________

Kakav stav policajac sa infegritetom treba da ima prema policijskoj organizaciji?

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Kakav stav policajac sa integritetom treba da ima prema hijerarhiji u organizaciji i prema kolegama?

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Kakav stav palicajac sa integritetom treba da ima prema unutrasnjem i spoljnjem ispitivanju i kantroli?

§< __________________________________________________________________________________________________________________

Kakav stav policajac sa intfegritefom treba da ima prema gradanima u opStem smislu?

>< __________________________________________________________________________________________________________________

Kakav stav policajac sa integritetom treba da ima prema Zrtvama zlocina?

2)< __________________________________________________________________________________________________________________

Kakav stav policajac sa integritetom treba da ima prema navodnim osumnjicenima?
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Materijal 4 - Zasto je integritet policije vazan za vas?
Za policajce u profesionalnom Zivotu:

» obavljaju svoje duznosti profesionalno

= obavljaju svoje duznosti posteno

* izgraduju samouverenost | samopostovanje na poslu
= dobijanje postovanja od kolega

» dobijanje poStovanja od nadredenih

= dobijanje postovanja od gradana

*  Dbiti primer drugim kolegama

* mogucnost dobijanja nagrade za obavljeni posao
« prilike za izgradivanje karijere

= izbegavanje disciplinskih ili krivicnih postupaka

= izbegavanje ogortenostii sagorevanja

« 0secanje zadovoljstva zbog svog posla

Za policajce u licnom zivotu:

= izgradivanje samouverenosti

*  nedonosSenje posla kuci

= litno zadovoljstvo i odrZzavanje dobre slike o sebi

= prebacivanje tog zadovoljstva na porodicu

= dobijanje postovanja od ¢lanova porodice i prijatelja

= izbegavanje neprijatnosti, ose¢anja sramote i stida kod policajca i kod ¢lanova njegove porodice i prijatelja, a zbog
skandala u medijima ili u pravosudnom sistemu

Za policijsku organizaciju:

= smanjenje broja disciplinskih i krivicnih dela

= smanjenje troskova sudskih i ostalih postupaka

* razvijanje organizacione kulture

= uvecanje operativne efikasnosti i delotvornosti

= povecanje zadovoljstva zaposlenih

= odrzavanje slike o policiji koja sluzi gradanima i stiti ih

* mogucnost daljnjeg unapredivanja i razvoja organizacije

« sticanje poverenja gradana

Prilagodeno iz :0SCE."Palice Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” (Palicijska etika i aCuvanije licnog i profesio-
nalnog integriteta) Beograd: OEBS, 2014.
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

1. Pozitivne vrednosti rada u policiji

College of Policing. “Code of Ethics: A Code of Practice for the Principles and Standards of Professional Behaviour
for the Policing Profession of England and Wales.” London: College of Policing, 2014: 3.

2.1 Cinjenje prave stvari na pravi natin
211

Svaka osoba koja radi za policijsku sluzbu mora da radi postenao i eticki. Javnost oekuje da policija uradi pravu stvar
na pravi nacin. Zasnivanje odluka i delovanja na principima rada palicije pomaZe da se to ostvari.

213

Principi rada policije odrazavaju litna uverenja i aspiracije, zauzvrat njima se palicajci rukovode u svom ponasanju, a
fime se i oblikuje kultura paolicije. Kombinacija principa i standarda ponasanja osnazuje doslednost izmedu onoga u
Sta ljudi veruju i emu teze, i onoga sto Cine.

Principi rada policije:

« (Odgovornost: Odgovarate za svoje odluke, dela i propuste.

»  Pravednost: Ophodite se prema ljudima pravedno.

« Postenje: Vi ste iskreni i zavredujete poverenje.

» Integritet: Uvek Cinite ispravnu stvar.

» Liderstvo: Predvodite dobrim primerom.

= Objektivnost: Donosite odluke na osnovu dokaza i na osnovu vase najbolje profesionalne procene.
= Otvorenost: Vi ste otvareni i transparentni u svojim postupcima i odlukama.

= Postovanje: Ophodite se prema svima sa postovanjem.

» Nesebi¢nost: Postupate u interesu gradana.

Savet Evrope. “The European Code of Paolice Ethics.” (Evropski kodeks policijske etike) Strasbourg: Council of
Europe, 2002: 9.

Clanak 23. Zaposleni u policiji moraju da pokazuju razumno rasudivanje, otvorenost, zrelost, pravednaost, komunikaci-
jske vestine i, tamo gde je to odgovarajuce, liderstvo i upravljatke vestine. Stavise, treba da imaju dobro razumevanje
drustvenih, kulturnih problema i problema zajednice.

2. Znacaj obrazovanja za izgradnju licnih vrednosti
OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” (Policijska etika i ocuvanje licnog i
profesionalnog integriteta) Beograd: OEBS, 2014.

,Svaka osoba u svom zivotu konstantno vrednuje razlicite elemente i manifestacije realnosti, i u privatnomiu
drustvenom Zivotu. Vet je re¢eno da se ljudska bica razvijaju u moralne osobe putem obrazovanja. Rezultat ovog
procesa je stvaranje moralnog karaktera.

Formiran moralni karakter implicira dugofrajnu dispoziciju koja je usvojena kao navika kroz dugotrajan proces obrazo-
vanja. Osnovni metod procene je klasifikacija elemenata sledecih pojmova:

» istinito i neistinitg;

« daobroizlo;

* lepoiruzno;

» pravednoinepravedno;

« sveto (eklesijastitko/religijsko) i svetovno (neeklesijastitko/nereligijsko), itd.”
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Dodatna literatura za facilitatore/moderatore

3. Organizacione vrednosti

Wasserman, Robert and Mark H. Moore. “Values in Policing.” Perspectives on Policing, 8 (1988): 1-7.

,0vaj rad istraZuje ulogu koju eksplicitna izjava o policijskim vrednostima moze da ima u nastojanju za ostvarivanjem
izuzetnosti u okviru policije. Vrednosti su uverenja kojima se organizacija i ponasanje njenih zaposlenih rukovodi.
Najvaznija su uverenja koja istiCu krajnje ciljeve organizacije. One organizaciji daju njen raison d’etre za one van nje, a
za one u njoj one, takode, opravdavaju i stalno investiranje u organizaciju. [. . ]

Sve organizacije imaju vrednosti. One se mogu videti u postupcima organizacije - u stvarima koje se uzimaju za
ozhiljno i stvarima koje se odbacuju kao nevazne, neadekvatne, ili opasne. Sale, pre¢utno razumevanje i interna
objasnjenja za postupke, takode izrazavaju vrednosti.

Vrednosti snazno uti¢u na policijske uprave. Problem je Sto se policijske uprave, kao i mnoge druge organizacije, ruko-
vode implicitnim vrednostima koje se ¢esto ne slazu sa eksplicitnim vrednostima. To unosi konfuziju, nepoverenije, i
cinizam, a ne jasnocu, posvecenost, i visak moral. [. . ]

Gotovo jednako lose je to Sto eksplicitne vrednosti koje su artikulisale neke policijske organizacije nisu odgovarajuce
za izazove sa kojima se danas suocava policija. Naposletku, postoji nevaoljnost na strani nekih policijskih rukovodilaca
u pogledu oslanjanja na eksplicitne izjave o vrednostima kao vida vaznog upravljatkog instrumenta za poboljsanje
uc¢inka njihovih organizacija. Ipak, neki policijski rukovodioci rade na kvalitetnijem ucinku policije artikulisanjem novih
vrednosti, i karis¢enjem istih kao primarnog upravljatkog instrumenta. [...] Vrednosti imaju ovu vaznu ulogu iz vise
razloga. [...] To pomaze zaposlenima da donose ispravne odluke i da kariste svoja diskreciona prava uz uverenje da
doprinose, a ne da oduzimaju od utinka organizacije. To znati da je potreba za jakom kontrolom umanjena. [.. ]

[U modernom radu policije] vrednaosti vise nisu sakrivene, vec sluze kao osnova za razumevanje gradana u pogledu
funkcije policije, za procenu uspeha policije, i za razumevanje zaposlenih za to sto palicija nastoji da ostvari.”

4. Uticaj stavova na ponasanje

Gilmartin, Kevin M. and John J. Harris. “Law Enforcement Ethics... The Continuum of Compromise.” Police Chief
Magazine 65, no. 1(1998): 25-28.

»Paolicajci vremenom &esto razvijaju dozivljaj viktimizacije. Policajci testo pocinju svoju karijeru kao entuzijasti i jako
motivisani ljudi. Medutim, kada ovi mladi policajci preterano ulazu u svoju profesiju i preterano se identifikuju sa
svojom profesionalnom ulogom, razvijaju osecaj singularnog identiteta kaoji se zasniva na njihovom poslu i tako im se
uvecava osecaj viktimizacije. U najve¢em su riziku oni policajci ¢iji posao bukvalno postaje njihov Zivot. Za njih ,ja sam
palicajac” nije samo kliSe, vec i nacin zivota. Preterana identifikacija i preterano ulaganje u posao uzrokuje to da ljudi
povezuju svoj doZivljaj sopstvene licnosti sa svojom policijskam ulogoml. .. Julogom koju ne kontrolisu. | dok to gradi
osecanje saborstva, takode moze i da dovede do toga da palicajci na kraju mrze i preziru posao koji su nekada voleli.

Dok palicajci imaju potpunu kontralu nad sopstvenim integritetom i profesionalizmom, ostatak njihove policijske
uloge kontrolise neko drugi. Pravila sluzbe, procedure, politika, oprema, raspodela budzeta, raspodela zadataka,
kodeks oblacenja, i mnoge druge svakodnevne i dugorocne aktivnosti, kontrolisu Sefovi, kamandiri, supervizori,
advokati tuzilastva, krivitni pravosudni sistem, zakoni, sudovi, politi¢ari, itd. Policajci koje se previse identifikuju sa
svojim poslom usloro iskuse gubitak kontrole nad ostalim aspektima svog zivota. Preterano profesionalno ulaganje,
zajedno sa gubitkom licne kontrole, ozbiljno dovodi palicajce u rizik]. . ] rizik koji je na neki nacin opasniji od fizitkog
rizika sa kojim se suotavaju na ulici. ,Nije vazno kaliko si kriv, vec koliko je vest tvoj advaokat”, moZe paostati cinican, ali
i na realnosti zasnovan, dozivljaj pravnog sistema kod takvih policajaca. Ovakve realnosti kombinuju se sa preteranim
ulaganjem u posao i razvija se ,,mi protiv njih” percepcija, i tako onda ti policajci vide svet.

Fizitki rizici kojima su policajci izloZzeni svakog dana od njih zahtevaju da vide svet kao potencijalno smrtonosan. Da bi
preziveli, moraju da razviju ,hiper opreznost” (Gilmartin, 1984). Hiper opreznost udruzena sa preteranim ulaganjem,
dovodi do toga da policajci veruju da je jedina osoba kojoj mogu verovati drugi palicajac. . . to jeste ,,pravi paolicajac”,

a ne neko , piskaralo iz administracije”. Prvo se policajci udaljavaju od gradana, ali uskoro mogu i da se udalje od
krivitcnog pravosudnog sistema i na kraju od svoje uprave. ,Mogu da izadem na kraj sa moronima na ulici, samo ne
mogu da izadem na kraj sa moronima u upravi’, je nesto Sto se esto tuje medu palicajcima. Ironi¢no je koliko brzo se
idealizam i poverenje u upravu mogu promeniti... esto i pre nego Sto se prva uniforma iznosi. Kako se lini dozivljaj
viktimizacije pojatava, policajci postaju sve nepoverljiviji i opiru se svima koji kontroliSu njihovu poslovnu ulogu. U ovoj
fazi, bez svesti o tome i svakako bez ikavih neetitkih namera, policajci, nista ne sumnjajuci, mogu otpoceti putovanje
niz kontinuum kampromitiranja.

Kada se policajci (@ zapravo i bilo ko drugi) osecaju viktimizirano, u svojoj svesti mogu da racionalizuju i opravdaju
ponasanja u koja se u normalnim okolnostima ne bi upustali. [Na primer,] policajci [mogu] racionalizovati i opravdati
necinjenje stvari za koje su odgovorni. U ovoj fazi, policajci mogu smatrati da je sasvim opravdano da ne cine stvari
koje, iz njihove perspektive, ,izjednacuju stvari”. ,,Ako njih (ko god da su) nije briga za nas, zasto bi nas bilo briga za
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njih.” Dela netinjenja mogu da uklju¢uju selektivnu neproduktivnost (ignarisanje sacbracajnih prekrsaja ili odredenih
krivicnih dela, itd.), ,,neprimecivanje” ili izbegavanje delovanja na licu mesta, povrsno vodenje istraga, neobavljanje
poslova koji se odnose na vodenje dokumentacije, nepracenje istraga, ¢injenje samo onoga sto je dovoljno da se ,,pro-
vuku”, i mnoge druge stvari koje policajci lako ne utine. ,Nikada se neces pokajati zbog neceg Sto nisi uradio!”

Dodatna literatura za facilitatore/moderatore

« Cobut, Eric. “Chapter 2: Section 2: Why are Values, Rules and Behaviour Important in the Struggle against
Carruption?” In Toolkit on Palice Integrity, edited by Pierre Aepli. Geneva: DCAF, 2012. https://www.dcaf.ch/toolkit-
palice-integrity

» Johnson, Terrance and Raymond W Cox Ill. “Palice Ethics: Organizational Implications.” Public Integrity 7, no. 1
(2004): 67-79.

« OSCE. “Police Ethics for Preserving Personal and Professional Integrity.” (Policijska etika i o¢uvanje licnog i
profesionalnog integriteta ) Beograd: OSCE, 2014. https://polis.osce.org/node/1026

* Raines, Julie. “Chapter 9: In Law Enforcement we trust: Ethical Attitudes and Behaviors of Law Enforcement
Officers and Supervisaors.” In Ethics in Policing: Misconduct and Integrity. Sudbury: Jones and Bartletft, 2011.

*  Wasserman, Robert and Mark H. Moore. “Values in Policing.” Perspectives on Palicing 8 (1988). https://www.ncjrs.
gov/pdffiles1/nij/114216.pdf
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Prirucnik za ucesnike

Vrednosti:

Integritet je usko povezan sa vrednostima, obzirom da smo ga definisali kao usaglasenost ponasanja sa maralnim
vrednostima. Vase licne vrednosti su klju¢na pomo¢ u donoSenju ispravnih odluka u teskim situacijama.

Medutim, organizacija bi takode frebalo jasno da definise svoje vrednosti, uklju¢ujuti ih u kadeks etike, i vi ih morate
biti svesni.

Neke od klju¢nih vrednosti u radu paolicije ukljutuju sluZzenje gradanima, nepristrasnost, pravednost, i profesionalnost.
Stavovi:

Stav je pozitivna ili negativna procena ljudi, objekata, dogadaja, postupaka, ideja, ili bilo ¢ega drugog u okruzenju.
Stav moze biti svestan ili nesvestan.

Stavovi ljudi utitu na njihovo etitko ponasanje. Na primer, konstantno odlazenje na posao sa ogoréenim, negativnim
stavom o sebi samima, svom poslu, meduljudskim odnaosima, ili o svom Zivotu uopste, prilicno je jasan pokazatelj da
¢e uslediti neeticki postupci i odluke.

Cesto, na stavove pojedinca utice kultura organizacije. Ali, freba da imate na umu da vage liéne vrednosti, stavovi i
ponasanje oblikuju ponasanje grupe, kulturu i subkulturu organizacije. Pokazivanjem pozitivnih stavova, mozete biti
uzor u organizaciji i doprineti kulturi koja postuje integritet.

Zasto je integritet policije vazan za vas?

Za policajce u njihovom profesionalnom zivotu:

« profesionalno izvrSavanje njihovih duznosti

» posteno obavljanje duznosti

« gradenje samouverenaosti i samopostovanja na poslu
» zadohijanje postovanja od strane kolega

= zadobijanje poStovanja od strane nadredenih

« zadobijanje postovanja gradana

= Dbiti primer drugim kolegama

* mogucnost nagradivanja na poslu

« prilike za gradenje karijere

= izbegavanje disciplinskih ili krivicnih postupaka

» izbegavanje ogortenosti i sagorevanja

Za policajce u licnom Zzivotu:

= izgradivanje samouverenosti

*  nedonosSenje posla kuci

= litno zadovoljstvo i odrzavanje dobre slike o sebi

= prebacivanje tog zadovoljstva na porodicu

= dobijanje postovanja od ¢lanova porodice i prijatelja

» izbegavanje neprijatnosti, osecanja sramote i stida kod palicajca i kod ¢lanova njegove porodice i prijatelja, a zbog
skandala u medijima ili u pravosudnom sistemu
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Za policijsku organizaciju:

smanjenje broja disciplinskih i krivicnih dela

smanjenje froskova sudskih i ostalih postupaka
razvijanje organizacione kulture

uvecanje operativne efikasnosti i delotvornosti
povecanje zadovoljstva zaposlenih

odrzavanije slike o policiji koja sluzi gradanima i stiti ih
mogucnost daljnjeg unapredivanja i razvoja organizacije

sticanje poverenja gradana
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Modul 4

Pravni i regulatorni okvir policijskog integriteta

Cilj ovog modula:

Pomozite ucesnicima da identifikuju i analiziraju medunarodne, nacionalne, i interne zakone, pravila, i
propise koji se odnose na integritet palicije.

Ciljevi ucenja:

Do kraja ovog seminara utesnici ¢e maci da:

1. Navedu medunarodne, nacionalne, i interne zakone, pravila, i propise koji se odnose na integritet
policije.
2. Identifikuju relevantne delove iz navedenih dokumenata i njihave implikacije u praksi.

Vreme: 55 minuta

Potrebna sredstva: Delovi relevantnih zakona i propisa

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali

Uvod 5

Pravni okvir vase zemlje koji se 40 Brejnstorming Rad Materijal 1& 2

odnosi na infegritet u grupi Svirelevantni nacionalni

zakoni i propisi koji se
odnose na integritet, a
koje odabere facilitator/
moderator

Zakljutak 10 Plenarna diskusija

Ovaj modul zahteva dobru pripremu od strane facilitatora/moderatora koji mora da odabere rele-
vantne nacionalne zakone i poglavlja zakona i propisa koji se odnose na integritet policije.

Kratak opis ovog modula:

Ovaj modul ima za cilj da razjasni pravne osnove integriteta i organizovan je oko analize i predstavljanja
zakona koji se odnose na integritet od strane malih grupa ucesnika. Ovaj modul zahteva dobru pripremu
od strane facilitatora/maoderatora, koji maraju da odaberu relevantne zakone i poglavlja zakona.



Pocetni modul - Pregled kursa i ocekivanja

1. Uvod

Kratak opis sadrzaja ovog modula (5ta?)

» Naglasite fokus modula:

)

Ovaj modul se odnosi na medunarodne i nacionalne zakone, propise i kodekse koji definisu i
regulisu policijski integritet i njegove komponente.

Znacaj ovog modula (Zasto?)

» Pojasnite znataj ovog modula, na primer tako sto ¢ete reci:

Policijski integritet i njegove kompaonente (definicije i zabrane razli¢itih oblika neprimerenog postu-
panja, vizija, misija i vrednosti palicije, itd) ¢esto se nalaze u mnogim pravnim dokumentima, i mozda
nemate uvek jasnu ideju o njihovom stvarnom sadrzaju. Ovaj modul ¢e vas podsetiti na pravne
osnave integriteta.

Ciljevi ovog modula (Eemu?)

» Predstavite ciljeve ovog maodula.

Redosled u okviru ovog modula (Kako?)

» Objasnite redosled u okviru ovog modula.

-
Biljeske




Pocetni modul - Pregled kursa i ocekivanja

2. Pravni okvir vase zemlje koji se odnosi na
Integritet
» Sprovedite brejnstorming sa celom grupom karisteci sledec¢a pitanja:

n

.

Koji medunarodni i nacionalni pravni dokumenti reguliSsu kamponente integriteta policije?

» Daliznate Sta je u svakom od njih, a Sto se odnaosi na integritet?

» Padelite utesnike u 3-6 grupa.

» Svakoj grupi podelite jedan od vecih zakana ili kodeksa koji regulisu integritet policije u vasoj zemlji.

Napomene:

Mozda cete hteti da ukljucite Kodeks Ujedinjenih Nacija o ponasanju sluzbenih lica zaduzenih

za spravodenje zakona (Materijal 1), delove iz Evropskag kadeksa policijske etike (Materijal 2),
nacionalnog Zakona o policiji, Kodeksa ponasanja za policijske sluzbenike i Kodeksa policijske etike,
ukoliko oni postoje u vasoj zemlji, Sto predstavlja minimum potrebnog.

Pokusajte da svakoj grupi date otprilike isti broj strana. Iz opsSirnih zakona, dajte samo ona poglavlja
koja su relevantna, ili podelite ta poglavlja izmedu grupa.

Ukoliko vasa zemlja ima puno relevantnih zakona i nemoguce ih je sve podeliti grupama, pripremite
kratak sadrzaj onih koji nisu podeljeni nijednoj grupi.

» Dajte u¢esnicima 15 minuta da procitaju zakon koji im je dodeljen, da ga analiziraju u odnosu na inte-
gritet u okviru svoje grupe, i pripreme se da prezentuju svoje analize ostalim grupama.

» Kazite im da fraze:

« Liste, objasnjenja, i definicije zabranjenih i predvidenih ponasanja za policijske sluzbenike;
Vrednosti policije;
Sve druge vazne stavke.

» Trazite od njih da takode razmisle i o slede¢im pitanjima.

2

.

* Ukom delu vaseg praktitnog posla su te odredbe koje ste identifikovali u zakonu vazne?

Kako ih primenjujete u praksi?

» KaZite svakoj grupi da predstavi te kljutne stavke svojim kolegama u trajanju od 5 minuta.

3. Zakljucak

» Sumirajte kljut¢ne tacke diskusije.

» Ponovo naglasite kljuéne poruke ovog modula.



Modul 1- Razumevanje pojma infegritet

Materijal 1 - Kodeks Ujedinjenih Nacija o ponasanju sluzbenih lica zaduzenih za
sprovodenje zakona

Prilagodeno iz Rezolucije 34/169 Generalne skupstine UN-a od 17. decembra 1979.

€Clan 1: Lica odgovorna za primenu zakona ¢e uvek obavljati zadatak kaoji im namece zakon, tako 3to ¢e sluziti zajednici
i Stititi sva lica od nezakonitih radnji, u skladu sa visokim stepenom odgovornosti koji njihova profesija zahteva.

€lan 2: U vréenju svoje duZnosti, lica odgovorna za primenu zakona, po&tovace i &titice ljudsko dostojanstvo i branice i
uvazavace ljudska prava svih lica.

€lan 3: Lica odgovorna za primenu zakona mogu pribe¢i upotrebi sile samo ako je to zaista neophodno, i to u onoj
meri u kojoj to zahteva vrsenje njihove duznosti.

€lan 4: Podaci poverljive prirode kojima raspolaZu lica odgovorna za primenu zakona drZace se u tajnosti, osim ako
obavljanje duznosti tih lica ili potrebe pravde apsolutno ne zahtevaju da se postupi drugacije.

€Clan 5: Nijedno lice odgovarno za sprovodenje zakona ne moze primenjivati, podsticati ili dopustati mutenje ili neku
drugu svirepu, netovecnu ili ponizavajucu kaznu ili postupak, niti se moZze pozivati na to da je dobilo naredenje od
pretpostavljenog ili na izuzetne okaolnosti poput ratnog stanja, ratne opasnosti, pretnje nacionalnoj bezbednosti,
unutrasnje politicke nestabilnosti ili bilo kojeg drugog vanrednog stanja kao opravdanja za mucenije ili druge svirepe,
necovelne ili ponizavajuce kazne ili postupke.

Clan 6: Lica odgovorna za primenu zakona obezbediée punu za&titu zdravlja lica lisenih slobode koja su u njihovoj
nadleZznosti, i, narotito, preduzec¢e odmah mere da se, kad god se to pokaze potrebno, tim licima osigura medicinska
nega.

€lan 7: Lica odgovorna za primenu zakona ne smeju potiniti nikakvo delo korupcije. Oni ¢e se, takode, odluéno
suprotstavljati svim delima te vrste i boriti se protiv njih.

€lan 8: Lica odgovorna za sprovodenje zakona postovace zakon i ovaj Kodeks. Oni ée, takode, spretavati svako
krsenje zakona ili ovog kodeksa i odlutno se suprotstavljati tome, kaliko god je to u njihovoj maodi.

Lica odgovarna za primenu zakona koja imaju razloga da veruju da je nekao prekrsio ili da krsi ovaj Kodeks, ukazace
na taj slu¢aj svom pretpostavljenom i, po potrebi, drugim organima s ovlaséenjima nadzora ili odlugivanja o pruzanju
pravne pomaoci.



Modul 1- Razumevanje pojma infegritet

Materijal 2 - Deo iz Evropskog kodeksa policijske etike (¢l. 35-46)

Smernice za policijsku akciju/intervenciju: opsti principi (grupa autora)
35. Palicija, i sve policijske operacije, moraju postovati svacije pravo na zivot.

36. Policija nece pociniti, izazvati ili talerisati nikakav akt torture ili nehumanog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaznjavanja pod bilo kakvim okolnostima.

37. Policija moze primeniti silu samo kada je fo striktno potrebno i samo u meri neophodnoj za postizanje legitimnog
cilja.
38. Policija uvek mora proveriti zakonitost svojih nameravanih akcija.

39. Pripadnici palicije ¢e izvrsavati naredenja propisno izdata od svojih pretpostavljenih, ali ¢e imati duznaost da se
uzdrZe od izvréenja naredenja koja su otito nelegalna i da takva naredenja prijave bez straha od sankcija.

40. Palicija ¢e izvrsavati svoje zadatke na posten nacin, posebno vodena principima nepristrasnosti i nediskriminacije.

41. Paolicija ¢e se umesati u pravo pojedinca na privatnost samo kada je to striktno pofrebno i samo u cilju postizanja
zakonitog cilja.

42. Prikupljanje, cuvanje i koris¢enje licnih podataka od strane policije, bice sprovodeno u skladu sa medunarodnim
principima zastite podataka i bi¢e posebno ograni¢eno do mere koja je neophodna za postizanje zakonitih, osnovanih
i specificnih svrha.

43. Policija ¢e u obavljanju svojih aktivnosti uvek imati na umu svacija osnovna prava, kao Sto su sloboda misljenja,
savesti, veroispaovesti, izraZzavanja, mirnog okupljanja, kretanja i neometanog uZivanje svojine.

44, Pripadnici policije posftupace sa integritetom i postovanjem prema gradanstvu i sa posebnim obzirom prema
polozaju pojedinaca koji pripadaju posebno osetljivim grupama.

45, Pripadnici palicije ¢e, tokom intervencije, normalno biti u poziciji da pruze dokaze o svom policijskom statusu i
sluzbenom identitetu.

46. Pripadnici policije ¢e se suprostavljati svim oblicima korupcije u policiji. ObaveStavace svoje nadredene i ostale
odgovarajuce argane o korupciji o paliciji.

Izvar: Savet Evrope. ,,Evropski kodeks policijske etike.” Strazbur: Savet Evrope, 2001.



Modul 1- Razumevanje pojma infegritet

Dodatna literatura za facilitatore/moderatore:

Brown, D. “The Impact of Codes of Ethics on Behaviour: a Rapid Evidence Assessment.” London: Callege of
Policing, 2014. https://whatworks.college.palice.uk/Research/Documents/REA_codes_of_ethics.pdf.

Cobut, Eric. “Chapter 2, Section 1.12: Codes of Conduct.” In Toolkit on Palice Integrity, edited by Pierre Aepli. Geneva:
DCAF, 2012. https://www.dcaf.ch/toolkit-police-integrity.

Grant, J. Kevin. “Ethics and Law Enforcement.” FBI Law Enfoarcement Bulletin 71, no. 12 (2002): 11-14. https://www.
hsdl.org/?view&did=447456

Raines, Julie. “Chapter 4: Palice Officer Ethics Training.” In Ethics in Policing: Misconduct and Integrity, 64-68.
Sudbury: Jones and Bartlett, 2011.
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Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

Cilj modula:

Podstaknite utesnike da razmisle o neprimerenaom postupanju policije kako bi povezali integritet
(odnosno nedotatak istog) sa konkretnim ponasanjem.

Ciljevi ucenja:

Do kraja ovog dela ucesnici ¢e maci da:

1. Daju primere razlicitih vrsta neprimerenog postupanja policije.
2. Katfegorisu neprimereno postupanje policije.
3. Razmisle o posledicama neprimerenog postupanja.

Vreme: 65 minuta

Potrebna sredstva: papirna table ili tabla, markeri

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomoc¢ni
materijali

Uvaod 0 Prezentacija

Raspon povreda inftegriteta 25 Brejnstorming Pomocni materijali

Plenarna diskusija facilitatora/moderatora

1&2

Ozbiljnost i posledice neprimerenog  25° Individualno gitanje Materijal 1

postupanja Plenarna diskusija

Zakljutak 5 Plenarna diskusija

Kratak opis modula:

Fokus ovog modula je na neprimerenom postupanju policije, tj. na ponasanju palicije koje je posledica
nedostatka integriteta. Ucesnici ¢e razmisliti 0 izazovima sa kojima sa pojedinci susrecu, a kada je u
pitanju infegritet, a onda prodiskutovati o vrstama i posledicama neprimerenog posftupanja na osnovu
razlicitih scenarija slu¢aja.



Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

1. Uvod

Kratak opis sadrzaja modula (Sta?)

» Kratko opisite fokus modula:

U ovom modulu, razgovaracemo o tome koliko je sirok koncept integriteta, analizirajuci razlicita
konkretna ponasanja do kojih moze da dovede nedostatak integriteta. Takode, razmotricemo kako
se ove razlitite povrede integriteta mogu klasifikavati, a razmotricema i posledice takvag ponasanja.

J)

Znacaj modula (Zasto?)

» Povesti diskusiju sa u¢esnicima:

1

.

Policija je profesionalna grupa u kojoj su izazovi sa kojima se suocavaju njeni sluzbenici, a cdnose se
na integritet, veliki i ¢esti. MoZete li da identifikujete rizike ili izazove?

» Dopunite i/ili sumirajte sa slede¢im elementima odgovora:

" )
Policija ponekada mora da upotrehi Skodljive metode, kao Sto su prisila, obmana, lisavanje slobode,

i one se u narmalnim okolnostima smatraju nemoralnim. U odredenim okolnostima rada policije

one su neophodne i smatraju se moralno opravdanim, na primer kada se odnose na kriminalce.
Medutim, one mogu imati ,koruptivan” uticaj na policijske sluzbenike koji mogu koristiti ove metode

u nekim drugim situacijama kada one nisu moralno opravdane, na primer kada se one primenjuju na
nevine gradane.

Paolicija ima visok stepen diskrecionih ovlas¢enja. To znaci da stalno mora praviti izbore u okvirima
zakona, na primer o tome da li da ispitaju nekog, pretresu, naplate kaznu, uhapse, sprovedu istragu
o nekom, povuku i upotrebe oruzje, ili ne.

Napomena: Temom diskrecionih ovlas¢enja detaljnije se bavimo u odvojenom dokumenftu, videti
Dodatak Modulu 5: Palicijska diskreciona ovlasc¢enja: Uticaj na integritet i strategije kontrole.

Jak nadzor nad policijskim sluzbenicima ¢esto nije moguc.

Palicajci stalno imaju interakciju sa korumpiranim ljudima ¢iji je interes da ih kampromituju i korum-
piraju.

Policajci rade u kriminalnom okruzenju u kom negativnih iskuSenja, kao sto su droga i velike kalicine
novca, ima mnogo.
Moze postojati veliki pritisak na palicajce da ostvare odredeni cilj, na primer veliki broj hapsenja.

MozZe postojati negativan kulturni uticaj na policajce ako ostale kolege i/ili palicijska hijerarhija
nemaju inftegritet.

Prilagodena iz: Miller, Seamus, John Blackler, and Andrew Alexandra. Police Ethics. Crows Nest: Allen & Unwin,
2006:137-139.




Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

» QObjasnite utesnicima:

r,, N\

Nedostatak integriteta se ¢esto povezuje samo sa korupcijom u izvrsavanju palicijskih duznosti u
odnosu na gradane. Medutim, postoje mnoge druge vrste kréenja standarda integriteta. Neka su
ozhiljnija od ostalih. Neka od ovih ponasanja i postupaka se definisu kao nezakonita, na osnovu
zakona ili propisa, dok ostala ne krse ni jedno pisano pravilo, ali su eticki pogreSna. Krsenje standar-
da integriteta moZe se desiti na duznosti, na radnom mestu prema kolegama, ili u privatnom zivotu.
Neprimereno postupanje ne pokrecu uvek lose namere. Njega moze Ciniti upotreba pogresnih
sredstava sa dobrim ciljem, ili upotreba dobrih sredstava za los cilj. U ovom modulu, razgovara¢emo
i razjasniti raspon i okolnosti u kojima moze do¢i do neprimerenog postupanja, kao i o posledicama
takvog postupanja.

~ b

Ciljevi modula (€Eemu?)

» Predstavite ciljeve modula.

Redosled u okviru modula (Kako?)

» (Objasnite redosled u okviru modula.

2. Raspon povreda integriteta

-(®)—

» Sprovedite brejnstorming sa celom grupom kako biste napravili listu ,,vrsta” neprimerenog postu-

panja.
» Napisite njihove odgovore na papirnoj tabli ili tabli.

Mozete zapoceti listu sa ,,mitom” kako biste razjasnili Sta se od njih ocekuje ukoliko im nije odmah

jasno.

» Navodite ih kako ne bi zaboravili najvaznije vrste iz Pomocnih materijala za facilitatore/moderatore 1i
2 i kako bi obuhvatili razli¢ite vrste neprimerenog postupanja.

» Kada je lista zadovoljavajuca, povedite diskusiju sa utesnicima kako bi kategorizovali svaku nave-
denu vrstu pod:

= nezakonito/neprofesionalno/neeticko ponasanje

= naduznosti/na radnom mestu/van duznosti

&D-

» Pomocni materijali za facilitatore/moderatore 1i 2 mogu vam biti od pomoci.

4 )\
Biljeske
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Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

3. Ozbiljnost | posledice neprimerenog
postupan|a

» Podelite Materijal 1 svakom od ucesnika.

» Dajte im 5-10 minuta da ih pojedinacno procitaju i da razmisle o njihovoj ozbiljnosti i o njihovim posle-
dicama.

Napomene:

= Takode, mozete da izaberete neke druge scenarije slu¢ajeva iz Pomoc¢nih materijala za facilitatore/
moderatore 3 ukoliko mislite da su relevantniji za vas kontekst, osmislite nove slucajeve, ili iskaristite
stvarne slucajeve iz vase zemlje.

» Ukaliko to vreme dozvoli, umesto da zamalite u¢esnike da procitaju sluc¢ajeve, mozete ih podeliti u
male grupe i dati svakoj grupi zadatak da pripremi i odglumijedan od scenarija.

» Povedite diskusiju sa celom grupom koristeci slede¢a pitanja za svaki scenario slucaja:

- N
» Dali mislite da je ovakvo ponasanje prihvatljivo?
= Kakvo ponasanje bi bilo ispravno?
» Koliko ¢esto ste izloZzeni ovakvoj vrsti ponasanja?
» Koja je korist od neprimerenog postupanja naspram karisti od ispravnog ponasanja?

» Koje negativne uticaje ovo moZze da ima po vas/gradane/policijsku organizaciju/ostale?

4. Zakljucak

» Sumirajte kljutne tactke iz diskusije.

» Ponovo istaknite klju¢ne poruke govoreci na primer:

« Integritet se ne odnosi samo na korupciju. Niti samo na postovanje zakona. Od policajca
se otekuje da se ponasa u skladu sa najviSim nivoom integriteta - u skladu sa osnovnim
vrednostima - u svim okalnostima, na svakom mestu i sa svima.

Nedostatak integriteta moze da ima negativan uticaj na vas, gradane, policijsku organizaciju i na
drustvo.




Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

Materijal 1- Scenariji slutajeva neprimerenog posftupanja

1. Postoji potreba za novom linijom rukovodilaca u policijskoj stanici. Nakon poziva ¢lana vladajuce partije na viso-
kom poloZaju u zemlji, kamandir stanice unapreduje jednaog policijskog sluzbenika.

3. Policajac zaustavlja motoristu zbog prebrze voznje. Policajac se slozi da prihvati pola sume od kazne u zamenu
za neizdavanje kazne.

5. Saobracajna patrola zaustavlja vozilo zbog krSenja ogranicenja brzine na putu. Paolicajka prepoznaje vozaca
kao poslanika u Skupstini. Predstavi se, ukaze na pocinjeni prekrsaj i naglasava kako nece napisati kaznu za
saobracajni prekrsaj.

7. Palicajac nikada ne Zeli da deli smene sa koleginicama. Stalno im govori da nisu za taj posao, i konstantno zbija
seksisticke sale.

9. Mladi¢ koji deluje neuredno dolazi u policijsku stanicu da prijavi kradu svog novéanika. Policajka ga saslusa, ali
ne napise izvestaj jer mu ne veruje.

. Policajka pronalazi noveanik na parkingu. U njemu je iznos novca jednak punoj dnevnici te policajke. Prijavljuje
novéanik kao izgubljenu imavinu, ali zadrzava novac za sebe.

13. Policajac uhapsi osobu zbog trgovine malom koli¢inom nelegalnih narkaotika. Policajac obecava da ¢e izmeniti
optuzbe protiv osumnji¢enog za ,trgavinu drogom” na ,,posedovanje za licnu upotrebu”, u zamenu za infarma-
cije koje ¢e pomadi u hapsSenju toveka koji je umesan u ozbiljnu trgovinu drogom vec duze vremena, ali ga je
nemoguce uhapsiti zbog nedostatka dokaza.




Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

Pomacni materijali za facilitatore/moderatore 1 - Raspon krsenja integriteta
policije

Neprimereno postupanje policije/Povrede integriteta

Povrede discipline u
policiji

Krivicna dela policije Neeticko ponasanje policije

Krsenje moralnih normi i
vrednosti koje mogu biti
deo kodeksa etike

Krsenje internih pravila,
procedura, discipline, i
profesionalnih standarda
policije

Krsenja nacionalnog ili medunarodnog krivicnog zakona

Korupcija Ostala krivicna dela

Policajci krse zakon na neki
drugi nacin

Zloupotreba polozaja
iliuzimanje neteg u
zamenu za izvrsavanje/
neizvrsavanje duznostiu
cilju sticanja licne koristi,
bilo materijalne ili nemate-
rijalne

Neprimereno postupanje policije/Povrede integriteta

Na radnom mestu (sa kolegama i
nadredenima)

Na duznosti (prema gradanima) Van duznosti

Kao Sto su: Kao Sto su: Kao Sto su:

Diskriminacija gradana
Neblagovremeno reagovanje
na krivicno delo

Preterana upotreba sile
Korupcija

Uznemiravanje kolega
Diskriminacija, favorizovanje
ili korupcija kada je u pitanju
dodeljivanje slucajeva, napre-
dovanje, odmori, raspodela
smena

Nasilje u porodici
Voznja pod uticajem alkohola

+  Vredanje




Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

Pomocni materijali za facilitatore/moderatore 2 - Primeri klasifikacije

neprimerenog postupanja policije
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Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

Pomocni materijali za facilitatore/moderatore 3 - Dodatni scenariji za slucajeve
neprimerenog postupanja

1. Policajac prilazi coveku koji nocu seta ulicom sam, sto je policajcu sumnjivo jer covek nosi cudnu odecu. Policajac
ga pita gde ide. Covek odgovara da ne radi nista lo&e i da policajca nije briga gde se on uputio. To naljuti polica-
jca, i on zatraZi od Eoveka da mu pokaze svoju litnu kartu. Covek to odbija. Policajac potinje da vice na njega. , T
j..... idiotu, morag da poslugas policajca, pokazi mi svoju litnu!” Covek i dalje odbija, pa ga policajac savije preko

obliznjih kola, stavi mu lisice, i uhapsi ga pod optuzbom za odbijanje saradnje sa policijom.

Mnogo godina, policajac konstantno slusa svog komsiju koji vreda i ismeva rad policajaca. Jedan dan, komsija

dolazi u policijsku stanicu da prijavi provalu u svojoj radnji. Policajac ga saslusa i napise izvestaj, ali u foku
istrage slu¢aja ne govori da sumnja na odredene moguce pocinioce.

5. U toku istrage mesta zlotina, palicajac sakriva neke od klju¢nih dokaza i delom iskrivljuje stvarnu situaciju u
pisanju izvestaja, jer je pocinilac blizak rodak.

7. Policajac kasni na posao, pa vozi svoj privatni automobil u ,traci za autobuse” kako biizbegao saobracajnu
guzvu.

9. Dva policajca uspevaju da uhvate osobu koja je trazena zbog navadne trgovine drogom. On im panudi veliku

kolitinu novca da ga puste.




Modul 5 - Neprimereno postupanje policije

Pomocni materijali za facilitatore/moderatore 3 - Dodatni scenariji za slucajeve
neprimerenog postupanja

1. Policajci dolaze na mesto ubistva. Dok ¢ekaju istrazni tim, jedan od njih primecuje noveanik sa dokumentima
u blizini mesta zlotina i ukrade ga. Kasnije tog dana, kontaktira vlasnika novtanika i iznudi novac od njega uz
pretnje da ¢e ga prijaviti za izvrsenje zlocina.

. Policajac uhapsi osobu zbog umesanosti u trgovinu drogom. Osumnjiceni je u proslosti vec bio osudivan za isto
delo, ali dokazi protiv njega su ogranic¢eni. Osumnjiceni je optuzen i poslat na sud. Plaseci se da osumnjiceni
nece biti proglasen krivim zbog sumnje u njegovu nevinost, palicajac izmeni svoj iskaz na sudu, jer veruje da je
o jedini nacin da pravda bude zadovoljena i ulice ostanu bezbedne.

. Palicija uhapsi osumnjitenog zbog umesanasti u kriminalnu mrezu. U toku procesa ispitivanja osumnjiceni je
nesaradljiv i ne zeli da pruZi bilo kakve informacije, niti da prizna. Policajac koji vodi ispitivanje zapreti da ¢e upo-
frebiti silu protiv osumnjicenog kako bi ga naterao da progovori. Osumnjiceni prizna.

. Palicijski sluzbenici otkriju ilegalne imigrante koji pokuSavaju da predu granicu. Dok ih pretresaju, policajci im
oduzmu gotov novac.

. Saobracajna patrola zaustavi vozilo zbog sachracajnog prekrsaja. Vozac stavi €100 u svoja dokumenta i da ih
palicajcima. Oni uzmu novac, vrate dokumenta, i opomenu ga da postuje propise i ogranitenja brzine.

21. Policajac van duznosti, u uniformi, odlazi kod lekara, i prolazi pored dugog reda pacijenata koji ¢ekaju.
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1. Aspekti neprimerenog postupanja policije

Lasthuizen, Karin., Leo Huberts, and Muel Kaptein. “Integrity Problems in the Police Organization: Police Officers’
Perceptions Reviewed.” In Policing in Central and Eastern Europe: Deviance, Violence, and Victimization, edited by
Milan Pagon. Ljubljana: College of Police and Security Studies, 2002.

,Nekoliko dimenzija je relevantno u razlikovanju specifi¢nih oblika povreda integriteta u policiji ili oblika neprimere-
nog postupanja. Na primer, da li se bavimo ponasanjem na ili van duznosti? Da li je doSlo do toga u arganizaciji, ili su
uklju€eni gradani, ili neke druge organizacije van policije? Da li govorimo o neprimerenom postupanju iz takozvanih
~plemenitih razloga”, ili je jedini cilj licna korist? Da li je re¢ o predumisljaju ili je uzrok naivnost? Da li je prekrseno
pisano pravilo ili procedura, ili nepisane norme i vrednaosti policije? | koliko je ozbiljna povreda integriteta?”

2. lzazovi za integritet

Westmarland, Louise. “Police Ethics and Integrity: Breaking the Blue Code of Silence.” Policing and Society 15, no.
2 (2005): 145-165.

,0ctigledno, pritisak da se ostvare rezultati je jedan od faktora koji dovode do,,mi i oni” situacije, jatanja unufrasnje
solidarnosti, ali i do neprimerene lojalnosti i tajnosti. Njuton (Newton) ukazuje na to da je ovakva situacija jedna od
glavnih pokretata neprimerenog postupanja u modernoj policiji. Ona tvrdi da je ,palicija konstantno uklju€ena u neza-
hvalni zadatak da pokusa da pomiri pritiske koji dolaze iz medija kao ,,glasa” javnosti da se nesto preduzme u vezi sa
rastu¢im kriminalom” (Newton, 1998: 56). Interni pritisci za ostvarivanjem rezultata, takode postoje, jer je postovanje
kolega zasnovano na,rezultatima rada policije”, ti.na hapsenjima osumnjicenih, jer nacin na koji je hapsenje izvrseno,
¢ak i unenasilnim situacijama... od posebnog je znacaja za status pojedinca i litnog doZivljaja sebe.”

Miller, Seamus, John Blackler, and Andrew Alexandra. Police Ethics. Crows Nest: Allen & Unwin, 2006: 137-138.
,Postoje brojni uzroci korupcije u paliciji.

Kao Sto je reteno u prethodnim poglavljima, kako bi uspesno obavila svoj posao policiji su data brojna prava i
ovlaséenja - kao Sto je pravo da se iskoristi prisila na nacin koji je drugima zabranjen, kao i ovlascenje da se tako
postupi - kao i Sirok opseg diskrecionih prava u koris¢enju ovih prava i ovlascenja. Paolicija ima mnogo prilika da zlou-
potrebi ova ovlascenja: da maltretira nevine pretnjama ili trivijalnim optuzbama, da zatvori oti pred ozbiljnim krimi-
nalnim delima, itd. Takode, suotava se sa ozbiljnim iskuSenjima da se okaristi u ovim prilikama. Policajcima moze biti
ponuden materijalni podsticaj, kao $to su novac i usluge, u zamenu za zastitu ili povla¢enje optuzbi, na primer. Mogu
doti u iskusenje i priliku da pokazu neke licne predrasude prema, recimo, odredenoj rasnoj grupi. Ili na njih moze da
utice prilika da izbegnu ono Sto mi smatramo cenom bavljenja policijskim poslom. Na kraju krajeva, veliki deo saves-
nog policijskog rada je neprijatan - opasan ili oduzima puno vremena. Iskusenje da se zaobide ova cena, ili da se trazi
neka vrsta kompezacije, je veliko (videti Studiju slucaja 7.4).

Dodatni faktor koji doprinosi korupciji u policiji je neminovno bavljenje aktivnostima koje bi u normalnim okolnostima
bile smatrane moralno neprihvatljivim. Upotreba prisile, ukljutujuci, u poslednjim analizama, i smrtonosnu silu, sama
po sebi je Stetna. Prema tome, u normalnim okolnostima moralno je neprihvatljiva. Pa bi bilo moralno pogresno, na
primer, da obi¢an gradanin na silu dovede nekog kod sebe ku¢i na ispitivanje ili zato $to mu je frebalo drustvo. Slicno
fome, zatvaranje ljudi lisava ih njihove slobode, fe se stoga samo po sebi smatra maralno pogresnim. Nezeljeno
pracenje je samo po sebi moralno pogresno - predstavlja narusavanje privatnosti. Isto vazii za mnoge druge metode
koje se kaoriste u radu policije.

Prisila, lisavanje nekoga njegove slobode, obmana, i tako dalje, su metode koje nanase Stetu; to su aktivnosti koje su,
kada se izdvojeno analiziraju u normalnim okolnostima, maoralno pogresne. Stoga je za njih neophodno specijalno
opravdanje. Kada govorimo o radu policije postoji specijalno opravdanje. Ove Stetne i, u normalnim okonostima nemo-
ralne metode, su povremeno neophodne kaka hi se ostvario fundamentalni cilj rada policije, a to je zastita moralnih
prava. Naoruzanim pljackasima banke moze se zapretiti upotrebom sile ako odluce da se predaju; diler droge mozda
mora da bude obmanut ukalika lanac trgovine drogom treba da se razbije; moguce je da je patrebno zatvoriti oti

na manje nezakonite aktivnosti dousnika ukoliko je neophodno da se nastavi priliv vaznih infarmacija koje stizu od
njega, a odnose se na ozhiljne kriminalne aktivnosti; moguce je da je neophodno pracenje pedofila ukoliko treba da se
obezbede dokazi kako bi se on osudio. Takve Stetne i, u normalnim okolnaostima nemaralne aktivnosti, mogu se onda
smatrati moralno opravdanima u radu policije, i moralno opravdanim u smislu ciljeva koji treba da se ostvare. Ipak,
koris¢enje ovih Stetnih metoda od strane policajaca - iako su te metode u odredenim okolnostima moralno opravdane
- mogu da imaju koruptivan uticaj na policajce. Policajac moze zapoceti sa aktivnoScu koja je maoralno opravdana, kao
Sto je laganje kriminalcima i ukljucivanje u razradenu Semu cbmane kao tajni agent, a da zavrsi tako Sto se upusta

u moralno neopravdane aktivnosti, kao Sto su laganje i obmanjivanje nevinih gradana ili kolega policajaca. Polica-

jac moze zapoceti moralno opravdanu aktivnost kao Sto je upotreba prisile sa ciljem hapsenja nasilnih pocinilaca
krivicnih dela koji se opiru hapsenju, a zavrsiti tako Sto se upuSta u moralno neopravdanu aktivnost kao sto je prebi-
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janje osumnjicenih sa ciljem da se osigura presuda.

Dalje, 5to je stvar socioloSke ¢ginjenice, policija pokazuje visok stepen grupne identifikacije i solidarnosti. Na mnogo
nacina takva saolidarnost je dobra stvar: bez nje uspesan rad policije bi bio nemogu¢. Ali ona moze i da doprinese
korupciji u policiji. Policija koja ne reaguje na svoje karumpirane kolege iz ose¢anja lojalnosti testo sama sebe kom-
promituje, i dovodi do toga da se jos vise ukljutuje u korupciju.”

UNODC. “Guidebook on Demaocratic Policing.” (Vodic za demokratski rad policije) Vienna: United Nations, 2011: 7.

,Dok je na duznaosti, policajac obitno ima diskreciono pravo da odluti na koje devijantno ponasanje da reaguje (nor-
malno, u okvirima uspostavljenim nacionalnim zakonom i palitikom). Dozirano koris¢enje diskrecionih prava preds-
favlja samu srz rada policije: nije svako delo za akciju policije, niti je akcija policije uvek najbalje resenje za problem.
Uz to, policajci imaju i odredeni prostor za manevrisanje kada kaoriste policijska ovlaséenja, te ovlascenje da odluce o
tfome koliku silu da iskoriste i da li da izvrse hapSenje ili pretres.”

3. Vrste korupcije/neprimerenog postupanja u policiji

Quah, Jon S. T. “Preventing Police Corruption in Singapore: The Role of Recruitment, Training, and Socialisation.”
The Asia Pacific Journal of Public Administration 28, no. 1 (2006): 59-75.

,Za nase potrebe, definicija koja nam odgovara je ona koju daju Robak i Barker (1974:118), koji kazu da je korup-
cija u policiji ,svaki oblik nezakonitog ponasanja policajca koji prima ili ocekuje da primi, na osnovu svog sluzbenog
polozaja, stvarnu ili eventualno neodobrenu materijalnu nagradu ili korist™.

Osim Sto nude detaljniju definiciju, Robak i Barker takode identifikuju i osam oblika korupcije u policiji, a na osnovu
analize sadrZaja literature o korupciji u policiji od 1960.do 1972. i na osnovu radnog iskustva jednog od autara. Prvi
oblik je karupcija ovlaséenja, koja se desava kada policajac, primi zvani¢no neodobrenu, nezasluzenu materijalnu
dobit na osnovu svog polozaja policajca, a da pri tom ne krsi zakon per se”. Oni koji nude korupciju su obi¢no ,,ugledni”
gradani koji pokazuju svoju zahvalnost za uspesno obavljen policijski posao nagradujuci policajce poklonima kao sto
su besplatni obroci, besplatna roba, i isplate u gotovini. (Knapp) Knapova komisija za korupciju u policiji (1978:170)

je otkrila da je prihvatanje ovakvih nadoknada od strane policajaca najrasprostranjeniji oblik korupcije u njujorskoj
policiji.

Nadoknada (mito) je drugi oblik korupcije u paliciji. Palicajci obi¢no primaju mito u formi robe, usluga ili novca, od legi-
tfimnih biznismena, a kao nadoknadu za dodeljivanje posla njima. Obzirom da policajac stupa u inferakciju sa mnogim
osobama u svom rejonu, on ili ona se €ini kao logitan ,saveznik” tim biznismenima koji Zele da prodaju svoju robu i
usluge osobama koje kontaktiraju sa policajcem u toku rutinske patrole. Na primer, u SAD-u, oni koji daju nadoknade
policajcima su vlasnici kompanija za vutu (parking servis), vlasnici garaza, servisa i kampanija za selidbe, kao i advo-
kati, doktori, jemci, pogrebnici i vozati taksija (Roebuck & Barker 1974:120).

Treci oblik korupcije u policiji ukljutuje oportunisticku kradu, Sto se odnasi na kanfiskaciju novca, robe ili druge imo-
vine od strane policajaca u toku obavljanja njihovih rutinskih duznosti. Na primer, policajci koji istrazuju provalu mogu
da zadrze novac ili robu koja je ostala iza lopova. Policajci, takode, mogu i da konfiskuju stvari sa nezasti¢enih imanja
koja otkriju u toku svog patroliranja. To su novac ili roba iz nezaklju¢anih radnji, stvari iz industrijskih ili poslovnih
preduzeca koja se ne Cuvaju, kao i gradevinski materijal sa gradilista. Uz to, policajci mogu biti krivi i za zadrzavanje
kanfiskavanih dokaza otkrivenih u taku racije, a to mogu biti novac, pice, droga ili imovina. Knapava kamisija (1972:
184-186) identifikovala je dve vrste aportunistitke krade koje su preoviadavale medu pripadnicima njujorske palicije:
krada licne imavine zate€enog mrtvog tela i pravaljivanje u prastarije preminulog ukolika je on ziveo sam; i krada
predmeta koji su ostaliiza lopova u prostarijama u koje je provaljeno.

Cetvrti, ucenjivanje ili mito koje se oportunistitki javlja kada policajci budu svedaci ili su svesni da se desio prestup i
znaju ko su potinioci, a kasnije prihvate mito u zamenu za neizvrsenje hapSenja. U SAD-u, razlikuje se ,,cist” novac
od ,.prljavog”. ,,Cist” novac se odnosi na mito uzeto od prevoznika krijuméarene robe kao &to je kockarski pribor i
krijumcareno pice, ili od saobracajnih prekrsaja. Kolege policajce koji uzimaju takvo mito ne doZivljavaju kao devi-
jantne. Suprotno tome, oni policajci koji uzimaju novac od onih koji rasturaju drogu, od provalnika ili pljackasa, krivi
su zbog prihvatanja ,,prljavog” novca i kolege ih smatraju devijantnim. (Roebuck & Barker 1974:122). Knapova
komisija (1972: 68-69) izvestila je da su policajci primali mito od razligitih izvora: nelegalnih kockarnica, onih kaji su
prekrsili zakon o narkoticima, prostitutki, nelincenciranih barova, vlasnika prodavnica hrane, motorista koji su pocinili
saobracajne prekrsaje, kampanija koje se bave vutom vozila (parking servis) i od zelenasa.

Peti oblik korupcije u policiji se javlja kada palicajci obezbede zastitu za one koji su umesani u nezakonite aktivnosti

u zamenu za dobijanje novca. Na primer, vode poslova iz sfere poroka kao sto su kockanje, narkatici i prostitucija,
placaju policiji kako bi mogli da nastave sa svojim nelegalnim aktivnostima bez ometanja. Stavige, i legitimni biznis-
meni koji posluju nelegalno, takode ucestvuju u ovom obliku korupcije. U SAD-u, vozaci taksija pla¢aju nekim policaj-
cima, a za uzvrat dobijaju odredene privilegije uklju¢ujuti ,nelegalnu dozvolu da obavljaju posac i van predodredenih
ruta i podrucja, da kupe i dovoze putnike sa i na neovlaséena mesta, da upravljaju taksi vozilima koja ne zadovoljavaju
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standarde bezbednostii Cistoce, i da voze bez adekvatnih procedura za dobijanje dozvole” (Roebuck & Barker 1974:
122).

Sesta vrsta korupcije u policiji je ,name&tanje’ koje se odnaosi na to da ili se ,poni&tava kriviéni postupak nakon
hapsenja pocinioca’ ili se ,sreduju’ kazne za saobracajne prekrsaje. Oni koji su uhapseni laziranjem izbegavaju sud,
a oni kaoji su okrivljeni zbog saobracajnih prekrsaja pribegavaju istom metodu kako bi zadrzali iste vozatke dosi-
jee. Onaj ko namesta je ili detektiv ili policajac koji je vodio istragu na kojoj ¢e se zasnivati postupak gonjenja. U
slutajevima sacbracajnih prekrsaja, onaj koji namesta je ohi¢no policajac koji je napisao prekrsajnu prijavu i koji se
kasnije sloZi da se resi prijave u zamenu za isplatu.

Sedmi oblik karupcije u policiji postaje ocigledan kada se policajac upusti u direktne kriminalne aktivnosti kao sto su
provala ili pljacka. Nema nikoga ko izaziva korupciju obzirom da policajci izvrsavaju krivitna dela protiv asobe ili imo-
vine za svoju litnu materijalnu korist i upustaju se u krsenje i sluzbenih i krivicnih normi. Nepotrebno je reci, da se ovaj
oblik karupcije u policiji ne prasta ni medu kalegama, niti u Sirgj javnosti.

Poslednji oblik korupcije je interno isplacivanje koje uklju¢uje samo policajce. Policajci kupuju, razmenjuju ili prodaju
odredene privilegije (radna zaduzenja, slobodne dane, odmaore, kontrolu dokaza i unapredenja) svojim kolegama. Na
primer, policijski sluZzbenici koji upravljaju raspodelom zadataka i zaposlenih primaju novac da bi raspodelili palicajce
u odredenu jedinicu, stanicu, odeljenje, ili za raspodelu smena i rejona; ili kako bi se osiguralo da se odredeni policajci
zadrze, ili iskljuce iz odredenih radnih zadataka. Kako je i ranije napomenuto, ova praksa podmicivanja drugih polica-
jaca kako bi se obezbedili premestaji na unosnije pozicije, takode je uocena i u Kraljevskoj paliciji Malezije.”

Prenzler, Tim. Police Corruption: Preventing Misconduct and Maintaining Integrity. New York: CRC Press Taylor &
Francis Group, 2009.

.Poznavaaoci su stvorili razlicite tipologije i terminologije koje pokusavaju da smisleno objasne razliku izmedu razlicitih
vrsta neprimerenog postupanja i pokusali su da obuhvate pun spektar razli¢itih oblika neprimerenog postupanja

u policiji (npr., Barker,1983). .. .Treba...napomenuti da postoje brojna preklapanja u uobitajenoj upotrebi kljucnih
termina ,karupcija” i ,,neprimereno postupanje”. Neprimereno postupanje se ¢esto karisti kao sirok, sveobuhvatan
termin, dok korupcija predstavlja uZe znacenje koje se fokusira na nezakonitu materijalnu dobit (videti Punch, 2003,
str. 171). Medutim, u praksi ovi termini ¢esto zamenjuju jedan drugog.

Sledi tipologija od Sest delova koja se odnosi na neprimereno postupanje palicije i na korupciju (prilagodeno iz
Prenzler,2002). Ovih sest kategorija je napravljeno kako bi se obuhvatila i Sirina moguceg neprimerenog postupanja,
kao i razliciti oblici. Kao Sto je napomenuto, osim Sto je to od pomaodi za analizu uzroka, ima koristi i za razvijanje
spretavanja svih mogudih oblika neprimerenog postupanja.

1. Mitoili klasi€na korupcija” ukljucuje policajce koji zloupotrebljavaju svoj polozaj za licnu korist. Podmicivanje,
na primer, ukljutuje pla¢anje policajcima za neizvrsavanje svojih duznosti. Ovakvo mito moze biti veoma dobro
organizovano, kao sto je to slutaj sa ,,reketiranjem” u cilju zastite, gde palicija dobija redovnu novéanu nadoknadu
od javne kuce ili nezakonite kockarnice u zamenu za neizvrsavanje racije u njihovim prostorijama i za negonjenje
vlasnika. Sudske istrage ¢esto nailaze na ovu vrstu neprimerenog postupanja. Mito moze biti i neredovno i
Loportunisticko”, kao Sto je uzimanje novca ,,na licu mesta” za nepokretanje postupka protiv dilera droge ili vozaca
kaji je prekoratio brzinu. Korupcija ¢esto podrazumeva pristanak, ali moZe da podrazumeva i to da paolicija iznuduje
novac od kriminalaca, u formi ,,ucene”, ili od legitimnih kompanija ili od gradana. Klasi¢na korupcija moze, takode,
da ukljutuje i to da policija pribavlja korist kroz krade imovine osoba u pritvaory, ili od preprodaje zaplenjene droge
ili od prodaje poverljivih informacija. U nekim slu¢ajevima, klasi¢na korupcija ukljutuje poklone ili popuste. To se
ponekad naziva ,sitna korupcija” jer je obi¢no male vrednosti, ali podrazumeva se da se otekuje povaljan tretman

onog ko daje poklon od strane policije (Sigler & Dees, 1988).

2. Procesna korupcija podrazumeva menjanje ili fabrikovanje, dokaza, sto se otkriva u neuspehu slutajeva pred su-
dom. Zrtve ove vrste korupcije mogu biti nevine ili krive za prestupe, ali policija teZi presudi na sudu sluZe¢i se pre-
varom. Procesna korupcija ukljutuje svako ometanje toka pravde, uklju€ujudi i to da policija laze tokom svedocenija,
da prikriva dokaze, ili da iznuduje priznanje od osumnji¢enih. To se moze desiti i u toku istrage, kada se informacije
pribavljaju nezakonitim pretresima ili prisluskivanjem, ili kada se osumnji¢enima ne protitaju njihova prava ili kada
im se uskrati pravni savet.

3. Prekomernasilaili ,brutalnost” obuhvata titav niz oblika neopravdane sile. To moZe da bude sve, od ,,grubog pos-
tupanja”’- kao sto je neprimereno pipanje prilikom pretresa - pa do ozbiljnih napada, mucenja i ubistva. Vredanje,
zastrasivanje, i pretnje nasiljem takode pofpadaju pod ovu kategoriju, kao i opasne potere pri velikim brzinama
(koje predstavljaju fizicku pretnju). Mogucénost policije da karisti silu je u normalnim okolnostima ograni¢ena na
,minimum”, na ,,razumnu meru”, ili na ,,proporcionalnu” silu, kada policija interveniSe da zastiti ljude, da uhapsi
osumnjicenog koji se odupire, ili postupa u samoodbrani. Postupci kao Sto su pucanje na osumnji¢enog koji bezi ili
proizvoljno pretresanje ljudi u normalnim okolnostima su nezakoniti.

4. Neprofesionalno postupanje i razni drugi oblici neprimerenog postupanja je Siroka kategorija koja obuhvata
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druge vrste devijantnog ponasanja koje je usmereno ka gradanima - nekada se grupiSu zajedno u tipologije kao
Sto su ,,neprimereno postupanje”ili,disciplinski prekrsaji”. Ovo polje se razlikuje od mita jer nema ocigledne ili
direktne materijalne koristi za umeSanog policajca. Neprofesionalno postupanje moze da uklju¢uje uznemira-
vanje i necivilizovano ponasanje, rasnu ili seksualnu diskriminaciju, nedelovanje i lenjost, zloupotrebu poverljivih
informacija (npr., provera adrese neke osobe iz razloga koji nisu poslovne prirode) i zapostavljanje zrtava zlo€ina
ili pritvarenika. Moze da ukljucuje odbijanje saradnje sa drugim agencijama koje sprovode zakon. A moze i da ide
dotle da se donose odluke u istragama i krivi€nim postupcima koje svesno favarizuju rodake ili prijatelje - ,nepati-
zam”i,kronizam” - i koje su diskriminatorne u odnosu na ,,neprijatelje”, ukljutujudi politicke partije ili neke druge
aktivistitke arganizacije ili drustvene grupe. (Ovakve aktivnosti bi mogle da se opisu kao ,,korupcija” u nekim
slutajevima.) Koris¢enje policijskog statusa u svrhu privatnih sporova takode potpada pod ovu kategoriju.

5. Interna korupcija ili devijantno ponasanje na radnom mestu ukljutuje uznemiravanje zaposlenih u policiji i dis-
kriminaciju ili favorizovanje u raspodelama i unapredivanju (uklju¢ujuci seksualno uznemiravanje i diskriminaciju
one vrste koju je dokumentovao Hant, 1990.). Moze da ukljutuje placanje za dobijanje povoljnijeg radnog mesta ili
za unapredivanje, kao i zloupotrebu bolovanja, ili pojavljivanje na poslu pod utficajem nekih opijata, ili zZloupotrebu
sluzbenog vremena i resursa nizeg nivoa. Ova kategorija, takode, uklju€uje i krivitna dela protiv palicijske organi-
zacije ili na poslu, kao sto su pronevera ili nedozvoljeno kaoris¢enje opijata.

6. Nepristojno ili neprofesionalno postupanje van duznosti ukljutuje krivicna dela i neprimereno ponasanje koje
se desilo van duznosti, ali se smatra da se odrazava negativno na rad policijskog sluzbenika - kao Sto je voznja u
pijanom stanju, napad, i vredanje.”

Dodatna literatura za facilitatore/moderatore:

« Klockars, Carl B, Sanja Kutnjak Ivkovich, William E. Harver, and Maria R. Haberfield. “The Measurement of Police
Integrity.” Washington, D. C.: National Institute of Justice, 2000. https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/181465.pdf

= Newburn, Tim. “What is Police Corruption?” In Understanding and Preventing Police Corruption: Lessons from the
Literature, 4-13. London: Research, Development, and Statistics Directorate, 1999.

= Newburn, Tim. “The Causes of Police Corruption.” In Understanding and Preventing Palice Corruption: Lessons
from the Literature, 14-25. London: Research, Development, and Statistics Directorate, 1999.

» OSCE. “Palice Ethics for Preserving Personal and Professional Inftegrity.” Belgrade: OSCE, 2014.

*  Prenzler, Tim. “Chapter 2: Understanding Palice Misconduct.” In Palice Carruption: Preventing Misconduct and
Maintaining Integrity. New York: CRC Press Taylor & Francis Group, 2009.

»  Punch, Maurice. “Palice Carruption and Its Prevention.” European Journal on Criminal Policy and Research 8, no. 3
(2000): 301-324.

« Raines, Julie. “Chapter 5: Measuring Aftitudes toward Police Misconduct.” In Ethics in Policing: Misconduct and
Integrity. Sudbury: Jones and Bartlett, 2011.

*  Roebuck, Julian B. and Thomas Barker. “A Typology of Police Corruption.” Social Problems 21, no. 3 (1974): 423-437.
http://socpro.oxfordjournals.org/content/21/3/423.abstract

= Westmarland, Louise. “Police Ethics and Integrity: Breaking the Blue Code of Silence.” Palicing and Saciety 15, no.
2 (2005): 145-165. http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10439460500071721
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Izazovi koji se pojavljuju pred integritetom:

Izazaovi pred integritetom su posebno veliki i €esti za policajce i njihova iskusenja da krenu u neprimereno postupanje
su vedijer:

» Policija ponekad mora da iskoristi Stetne metode, kao Sto su prisila, obmana, i liSavanje slobade, koje se u normal-
nim okolnostima smatraju nemaralnima. U odredenim okolnostima rada policije, one su neophodne i smatraju se
moralno opravdanima, kad se na primer palicija bavi opasnim kriminalcima. Medutim, one mogu imati , korupti-
van” uticaj na policajce koji mogu koristiti ave metode i u drugim situacijama kada to nije moralno opravdano, na
primer kada se njihov rad odnosi na nevine gradane.

» Palicija ima visok nivo diskrecionih ovlas¢enja. To znati da konstantno freba da pravi izbore u granicama zakona,
na primer da li da ispifaju, pretresu, novéano kazne, uhapse, pokrenu postupak, povuku i upotrebe svoje oruzje ili
ne.

» Jaknadzor nad palicajcima ¢esto nije moguc.

« Policajci su kanstantno u interakciji sa karumpiranim ljudima ¢iji je interes da kampromituju i korumpiraju polica-

jce.
= Policajci rade u kriminalnom okruzenju u kom negativnih iskusenja kao Sto su droga i velike koli¢ine novca, ima u
izobilju.

* Moze postojati veliki pritisak na policajce da ispune odredene ciljeve kao Sto je broj hapsenja.
» Moze postojati negativni kulturni uticaj na policajce ako ostale kolege i/ili policijska hijerarhija nemaju integritet.

Neprimereno postupanje policije:

Neprimereno postupanje policije je ponasanje policije koje je rezultat nepostojanja infegriteta. Nedostatak integri-
feta se Cesto povezuje samo sa korupcijom u obavljanju policijskih duznosti prema gradanima. Medutim, postoji jos
mnogo drugih vrsta krsenja standarda integriteta. Neka su ozhiljnija od drugih. Neka od ovih ponasanja ili postu-
paka definisu se kao nezakonita na osnovu zakona ili propisa, dok druga ne krée nijedno pisano pravilg, ali su eficki
pogresna. Krsenja standarda infegriteta mogu se javiti na duznosti, na radnom mestu prema kolegama, ili u pri-
vatnom zivotu.

Obim neprimerenog postupanja policije - zakonitost:

Neprimereno postupanje policije/KrSenje integriteta

Policijska krivicna dela Policijski disciplinski prekrsaji | Neeticko ponasanje policije
Krsenja nacionalnog ili medunarodnog kriviénog Krsenje internih pravila policije, | Krsenje maoralnih normi i
zakona procedura, palitika, disciplinei | vrednosti koje mogu biti
. . profesionalnih standarda uklju¢ene u kodeks etike
Korupcija Ostala kriviéna dela
Zloupotreba polozaja ili Paolicajci krse zakon na

uzimanje neteg u zamenu | neki drugi nacin
za izvrsenje/neizvrsenje
duznosti u cilju sticanja
licne dobiti, bilo materijalne
ilinematerijalne

Obim neprimerenog postupanja policije - kontekst:

Neprimereno postupanje policije/KrSenje integriteta

Na radnom mestu (sa kolegama i
nadredenima)

Na duznosti (sa gradanima) Van duznosti

Kao sto je: Kao sto je: Kao sto je:
» Diskriminacija prema « Maltretiranje kalega * Nasilje u porodici
gradanima « Diskriminacija, favorizavanje * VoZnja pod uticajem alkohola
» Neblagovremeno reagovanje ili karupcija u dodeljivanju, . Vredanje
na krivicno delo unapredivanju, odmaorima,
- Preterana upotreba sile raspodeli smena

»  Korupcija
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Modul 5 - Aneks

Policijska diskreciona ovlascenja: Uticaj na integritet | strategije kontrole

Palicijska diskreciona ovlascenja, ili policijska diskrecija, se odnose na ovlascenja data policijskim sluzbenicima da ko-
riste licno rasudivanje u donosenju odluka prilikom primene zakona.

Policijski sluzbenici imaju ovlaséenja za sprovodenje zakona i odredbi utvrdenih zakonima i propisima. Pisane odredbe
sluZe kao opsSte smernice i cilj im je da se primenjuju u vecini situacija, koliko je to moguce. Medutim, one ne mogu da
obuhvate, i ne mogu da se primene na potpuno isti nacin u svakoj konkretnoj situaciji sa kojom se policijski sluzbenik
moZe susresti u svom svakodnevnom poslu. Stavige, situacije iz stvarnog Zivota su éesto veoma kompleksne i to moze
da stvori nejsnoce u pogledu primenjivosti odredbe. Konatno, u nekim slu¢ajevima, razli¢ite odredbe mogu se sukoblja-
vati, zbog ega je neophodno odlutiti kojom se treba rukovoditi u datim okolnostima. Kada se suace sa takvim slu¢ajem,
od policijskih sluzbenika se o¢ekuje da donesu odluku i da postupaju u skladu sa licnom procenom, tj. da koriste svoja

diskreciona ovlasc¢enja. U ovom kontekstu, diskreciona ovlas¢enja postaju instrument policijskag sluzbenika &iji je cilj
da ,prilagodi odredbe slutajevima”’

Razlititi faktori uticu na koris¢enje diskrecionih ovlas¢enja od strane policijskih sluzbenika. Naves¢emo samo nekaliko,
ozhiljnost potinjenog krivicnog dela, hitnost date situacije, prethodni kriminalni dosije ili ponasanje dotitnog/dotitnih
gradana, uticaji rase i roda koji prelaze na lokalnu kulturu, kao i na preovladujucu kulturu policijske organizacije, sve su
to faktori koji mogu da imaju ulogu u nacinu na koji se diskreciona ovlaséenja pokazuju i kaoriste.

Postaje jasno da, u zavisnosti od faktora koji imaju uticaja u datim okaolnostima na postupke ili odluke palicijskih
sluzbenika kao pojedinaca, diskreciona ovlascenja mogu predstavljati pretnju ili izazov za infegritet.

Da damo primer. Na nivou pojedinca, diskreciona ovlas¢enja mogu da dovedu do diskriminacije ili negiranja zakonom
propisanog procesa, kada, na primer, policijski sluzbenik odluti o validnosti tuzbe ili o tome da li da uopste reaguje, i to
na osnovu etnickog porekla podnosioca tuzbe.

Na nivou organizacije, odluke donete na osnovu diskrecionih ovlascenja (npr. kako raspodeliti resurse ili koja polja
palicijskog rada treba da budu prioritet) mogu postati neprofesionalne ili neetitne u zavisnosti ad faktara koji uticu na
proces donosenja odluka.

Na spoljnjem nivou, neetitko ponasanje koje je rezultat koris¢enja policijskih diskrecionih ovlaséenja negativno utice na
veze izmedu palicije i zajednice kojoj sluZi.

Kako bi se ogranitilo neetitko ponasanje koje je rezultat palicijskih diskrecionih ovlaséenja, ova poslednja moraju biti
pod kontrolom. Postoje tri bitne strategije za kontrolisanje diskrecionih ovlaséenja policije:

= Ukidanje diskrecionih ovlascenja
» QOrganizaciona konfrala

» Unapredivanje profesionalnog rasudivanja

Ukidanje diskrecionih ovlasé¢enja podrazumeva oduzimanje mogucénosti policijskim sluZzbenicima da odlucuju na osno-
vu svajih licnih procena preko, izmedu ostalog, izuzetno regulisanih potencijalnih situacija sa kojima se pojedini polici-
jski sluzbenici mogu suatiti, i na tfaj nacin se osigurava striktno postovanje zakona. Medutim, moZe se izneti argument
da potpuno ukidanje diskrecionih avlascenja policije nije mogucde, jer ¢e uvek postojati neka odredena situacija koja se
ne moze u potpunosti, ili na adekvatan nacin, predvideti pisanim pravilima. Uz to, kako bi se uspesno izvrsile palicijske
funkcije, kao Sto su prevencija kriminala i odrzavanje javnog reda i mira, nekada je neophodan prostor za delovanje (
npr. policijski sluzbenici imaju slobodu da odlucuju o fome kada i kako je najbolje intervenisati u odredenoj situaciji).
Na kraju, ukidanje diskrecionih ovlasc¢enja kroz intezivnu kontrolu svih palicijskih akcija i odluka, ukoliko je to moguce,
moze da ometa efikasnost policije, jer bi to zahtevalo veliki budzet, veliki broj ljudskih i materijalnih resursa raspodelje-
nih u ovu svrhu; resursa koji bi se u protivnom iskoristili za izvrsavanje bezbednosnih zadataka policije.

lako sistem apsolutne kontrole mozda nije izvodljiv, strategija jatanja organizacione kontrole mogla bi da doprinese
ograni¢avanju i kontroli diskrecionih ovlas¢enja zaposlenih u paliciji. U potetku, jate naglasavanje konfrole moze da
doprinese vecoj vidljivosti aktivnosti i odluka koje su donete na osnovu diskrecionih ovlascenja (npr. odluka da se
ne izvrsi hapsenje ili izda noveéana kazna). Na primer, pojatan nadzor moze da utice na ograni¢avanje diskrecionih
ovlascenja, a preko davanja specificnih smernica. Uz to, jatanje mehanizama unutfrasnje kontrole i spoljnjeg nadzora
moglo bi da dovede do vece odgovornasti policijskih sluzbenika pojedinacno, jer bi tada bilo vise prilika da se pazljivo
preispitaju njihove odluke i postupci koje su preduzeli na osnovu diskrecionih ovlascenja, i da se sankcionisu polici-
jski sluzbenici za one slucajeve u kojima je karis¢enje diskrecionih ovlas¢enja dovelo do neprimerenog postupanja ili
neetickog ponasanja.

'Bittner, Egon. “The Functions of the Paolice in a Maodern Saociety.” Maryland: National Institute of Mental Health, Center for Studies of
Crime and Delinquency, 1970, str. 4.
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Uprkos znataju pojatane organizacione kontrole, ona sama ne moze delotvorno da ogranici diskreciona ovlaséenja. Na
kraju, kada se policijski sluzbenici suoce sa situacijom u kojoj je delovanje ograniceno, izabrani nacin postupanja zavisi
od individualnog integriteta svakog pojedinog palicijskog sluzbenika. Stoga, freca strategija se sastoji od unapredivanja
profesionalnog rasudivanja sa ciljem da se navedu policijski sluzbenici da kaoriste svoja diskreciona ovlasc¢enja u skladu
sa principima integriteta. Karis¢enjem integriteta kao prizme kroz koju se posmatraju diskreciona ovlaséenja i kroz koju
se ona primenjuju, ona bivaju ogranicena i kontrolisana.

Unapredivanje profesionalnog rasudivanja sa ovim ciljem nije lak zadatak. To zahteva podizanje svesti na svim nivoima
- pojedinatnom, organizacionom, spaljnjem - o izazavima koje diskreciona ovlaséenja predstavljau za integritet, kao
i snaznu posvecenost, na sfrani zainteresovanih strana na svim nivoima, promeni stavova ka opravdanijem procesu
donosenja odluka, posebno, ali ne i samo, putem obuke na radnom mestu.

Iz ovog razloga, DCAF je usvojio sveobuhvatan pristup integritetu ciji je cilj podsticanje podizanja svesti o problemima
integriteta na strani pojedinaca, organizacije i spoljnih zainteresovanih strana, i jatanje njihovih kapaciteta za resavanje
ovih problema. Stavige, DCAF smatra da ¢e obuka preuzeti kljuénu ulogu u jatanju kapaciteta palicijske organizacije za
unapredivanje individualnog integriteta svojih zaposlenih i da ¢e podstadi eticko rasudivanje, posebno u teskim i nejas-
nim situacijama koje zahtevaju karis¢enje diskrecionih ovlascenja.






Modul 6

Kontrola kolega i prijavljivanje neprimerenog postupanja

Cilj modula:

Paodizanje svesti o znataju i izazovima koji se odnose na reagovanje kada ste suoteni sa navodnim
neprimerenim postupanjem kaolega.

Ciljevi ucenja:

Do kraja ovog dela utesnici ¢e modi da:

1. Diskutuju o potfrebi za kontrolom kolega.

2. Razmisle o postoje¢im mehanizmima za prijavljivanje i zastitu.

3. Diskutuju o negativnim i pozitivnim posledicama reagovanja u slutaju navodnog neprimerenog pos-
fupanja kolega.

Vreme: 60 minuta

Potrebna sredstva: Papirna tabla ili tabla, markeri, listovi papira, olovke, mala kutija ili korpa

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali

Uvod 5 Prezentacija

Mehanizmi prijavljivanja i zastite 25’ Brejnstorming

Plenarna diskusija

Posledice kanfrole kolega 25 Brejnstarming
Plenarna diskusija

Zakljucak 5 Prezentacija

Kratak opis modula:

Pozivanje na stvarne slutajeve, uc¢esnici ¢e razmisliti o kanalima i sredstvima koji su im na raspalaganju
za reagovanje u slucaju da budu svedoci neprimerenog postupanja svojih kolega, posledicama tog pos-
fupanja i njegovog znacaja za integritet.



Maodul 6 - Kontrola kolega i prijavljivanje neprimerenog postupanja

1. Uvod

Kratak opis sadrzaja modula (5ta?)

» Objasnite ucesnicima:

Ovaj modul se fokusira na potrebu za postojanjem kontrole nad kolegama koju treba da imaju poli-
cajci pojedinacno, na razlicite nacine reagovanja kada se oni suofe sa neprimerenim ponasanjem
od strane kolega policajaca ili nadredenih, i na pozitivne i negativne posledice prijavljivanja takvog
ponasanja. ,,

Znacaj modula (Zasto?)

» Pitajte ucesnike:

n

.

Zasto mislite da je ova tema vazna?

» Omogucite da nekaliko u¢esnika odgovori dok vodite debatu.

» Na kraju, sumirajte naglasavajuci da je:

99 .

Policijski kodeks ¢utanja” ili ¢injenica da palicajci veoma retko govore o neprimerenom postupanju
svojih kolega, stvarnost u vedini zemalja Sirom sveta. To je znak solidarnosti medu kalegama za koju
postoje razlozi i neke pozitivne implikacije. Prijavljivanje kolega i nadredenih moze da ima negativne
posledice po osobu koja prijavljuje takvo ponasanje. Medutim, policajci takode freba da budu svesni
da je veoma tesko ocuvati integritet u policiji bez fruda svih zaposlenih u policiji koji svoj posao
obavljaju profesionalno i uz postovanje integriteta i koji bi zeleli da celokupna organizacija ojaca
svoj integritet. Integritet ne moze da se ojaca ako niko nikada ne pri¢a o ponasanjima koja podrivaju
integritet, i na nivou pojedinca i na nivou organizacije.

\ b

Ciljevi modula (Zbog cega?)

» Predstavife ciljeve modula.

Redosled u okviru modula (Kako?)

» Objasnite redosled u okviru modula.
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2. Mehanizmi prijavljivanja 1 zastite

» Podelite prazan list papira svim ucesnicima i postarajte se da svi imaju olovke.

» Kazite utesnicima da na listu papira napisu situaciju kada su videli da kolege ili nadredeni postupaju
neprimereno, bez navadenja imena. Kazite im da ukoliko ne znaju stvarnu pricu, tfreba da izmisle
neku koja zvuti realno. Prica mora da bude veoma kratka (1-3 reda).

» Zatrazite od uc¢esnika da 4 puta presaviju papir.

» Prikupite njihove odgovare u kuftiju ili korpu.

» Glasno procitajte sve price.

» Nakon Citanja pri¢a na papirnoj tabli ili tabli napisite na koju vrstu slutajeva se svaka pri¢a odnosi

(mito, laganje, karis¢enje policijskog statusa u licne svrhe, itd.). Ukoliko su neke vrste prica iste,
zabeleZite kaliko utesnika ih je napisalo.

» Odaberite 3 slutaja sa razlicitim stepenom ozbiljnosti koji bi zahtevali razli¢ite oblike prijavljivanja i za
koje bi postojale razlicite posledice.

Napomene: Ukoliko vreme ne dozvoljava prikupljanje stvarnih prita na nacin gore predstavljen, mozete
izabrati scenarije slutaja iz Materijala 1i Pomaénih materijala za facilitatore/moderatare 3, Modula

5. Medutim, ukoliko to vreme dozvali, alternativna aktivnost moze da bude da zamalite u€esnike da
odglume slutajeve u manjim grupama. Podelite uloge tako da najmanje jedan ucesnik igra policajca koji
je uradio nesto pogresno, drugi da bude kolega svedak, a frec¢i da bude nadredeni, sluzbenik unutrasnje
kontrole ili zainteresovana strana iz spoljnjeg nadzora.

» Omogucite diskusiju o postoje¢im mehanizmima i kanalima prijavljivanja postavljaju¢i u¢esnicima
sledeca pitanja:

n

.

= Ukoliko biste hteli da prijavite ove slucajeve, kako biste to ucinili?
»  Kome biste rekli i kako?

» Koje opcije postoje za preduzimanje tih mera?

» Dopunite i/ilisumirajte sa slede¢im elementima odgovora:

4 )
» Razgovor sa dotfitnim kolegom
* Razgovor sa drugim kalegama
» Razgovor sa nadredenim
» Obracanje unutrasnjoj kontroli

» QObracanje organima spaljnjeg nadzara policije
. J

» Prodiskutujte o klimi prijavljivanja i mehanizmima zastite koji postoje:

» Daliosetate da mozete da reSite problem i da imate podrsku nadredenih i organizacije ukaliko
tako postupite?

= Postoje li mehanizmi koji funkcionisu u vasoj zemlji, koji Stite palicajce kaoji reaguju na
neprimereno postupanje kolega od negativnih posledica?

» Pokazite utesnicima relevantne delove iz nacionalnih zakona koji se odnose na prijavljivanje i meha-
nizme zastite (na primer, zakoni/pravila o zastiti uzbunjivaca koji su prijavili neprimereno postupanje
ili korupciju, zakoni/pravila koja chrabruju ili €ine prijavljivanje obaveznim i ostale).
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@ 3. Posledice kontrole kolega
|

» Nacrtajte na papirngj table ili tabli:

Pozitivne i negativne posledice reagovanja u slucajevima
kada se desi da policajac bude svedok neprimerenog
ponasanja

-
Biljeske
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» Trazite od utesnika da vam kazu pozitivne i negativne posledice reagovanja (za osobu koja prija-
vljuje, za osobu koja se neprimereno ponasala, za nadredene, za policijsku organizaciju, za gradane)
za svaki od fri slutaja iz prethodne aktivnosti.

» Zapisite ih u kolone tabele.

» Omogucite diskusiju postavljajuci slede¢a pitanja:

e )

« Kakva bi bila vasa reakcija u ova 3 slucaja?

«  Sta biste rekli ako bi vas nadredeni, unutragnja kontrola ili sud pitali &ta ste videli?

« Daliznate za neki slutaj kada je neko prijavio neprimereno ponasanje kolega i da li je fo imalo
negativne ili pozitivne posledice?

» Daliznate za sluctaj kada neko nije prijavio neprimereno ponasanje kolege i da li je to imalo
negativne posledice?

. J

» Kao zakljutak, ponovo naglasite opste pozitivne posledice prijavljivanja:

4 )\

» Reagovanje jaca integritet policije. TeSko je ojatati integritet policije ako se neprimereno
postupanje i ponasanje uvek drZi u tajnosti i ako se stalno zataskava od strane kolega.

» Jaca odgovornost. Policajci koji se ponasaju neprimereno treba da odgovaraju za svoje postupke
i da za njih preuzmu odgovornost. Mogu biti upozoreni ili kaznjeni.

» Ako se policajci pozovu na odgovornost za svoje postupke, to ih moZe spreciti da se ponovo
ponasaju neprimereno i to moZe biti podsticaj policajcima da postupaju postujudi integritet.

« Efikasna kontrola kolega i prijavljivanje osnazuju percepciju javnosti i poverenje javnosti
u policiju. Oni policajci koji se ponasaju neprimereno kaljaju ugled cele policije i umanjuju
poverenje koje gradani imaju u policiju.

« Onostvara utisak da se takvo ponasanje nece tolerisati u okviru organizacije, te tako omogucava
pojavu kulture postovanja integriteta.

. J

4

|
|

. Zakljucak

Sumirajte ciljeve koji su ostvareni.

Ponovo naglasite klju¢ne poruke modula.
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

1. Razumevanije prijavljivanja neprimerenog postupanja

OECD. “Protection of Whistleblowers: Study on Whistleblower Protection Frameworks, Compendium of Best
Practices and Guiding Principles for Legislation.” OECD, 2011: 7-8.

“Ne postoji opsteprihvacena pravna definicija o fome Sta sve €ini uzbunjivanje. Medunarodna organizacija rada
definiSe uzbunjivanje kao ,,prijavljivanje koje vrse zaposleni ili bivsi zaposleni, a odnosi se na nezakonite, neregularne,
opasne ili neetitke prakse kojima se bave poslodavci» [...]

Gradanskopravna konvencija o korupciji Saveta Evrope kaZe da su to ,,zaposleni koji imaju osnovane sumnje u
pogledu postojanja korupcije i koji u dobroj veri prijavljuju svoje sumnje odgovornim oscbama ili nadlezniman» [..]

Kljutne karakteristike zajednitke za uzbunjivanje, stoga mogu da ukljucuju: i) razotkrivanje nedela koja su povezana
sa radnim mestom; ii) dimenziju koja se odnosi na interes gradana, npr. prijavljivanje krivi¢nih dela, neetic¢kih praksi,
itd., viSe nego licne prituzbe; i iii) prijavljivanje nedela preko za to odredenih kanala i/ili za to odredenim osobama.”

2. Kodeks cutanja

Newburn, Tim. “Understanding and Preventing Police Corruption: Lessons from the Literature.” London: Research,
Development, and Statistics Directorate, 1999.

.Serman (1978) tvrdi da su korumpirana policijska odeljenja drustveno organizovana u odnosu na niz neformalnih
pravila. Ta pravila imaju dva glavna cilja. Prvi, da se minimiziraju Sanse da se angazuje spoljna kontrola i, drugo, da

bi se koruptivne aktivnosti drzale na ,razumnom” nivou. Pravilo na koje se najviSe oslanja u ovom smislu, je pravilo
¢utanja. ,Policajci se ,,u¢e” da ne saraduju u istragama koje se vode protiv njihovih kolega. Bilo da policajac finansijski
ucestvuje u koruptivnim aktivnostima ili ne, njegovo postovanje pravila ,plave zavese ¢utanja” otvoreno ga smesta
unutar ,koruptivnog sistema”, sa ¢lanovima organizacije koji se ponasaju u skladu sa devijantnim ciljem”. (Sherman,
1978.:47)

Kada govore o profesionalnoj policijskoj kulturi u Britaniji, Mekonvil i Separd (McConville and Shepherd) (1992..207)
kazu da je ,,najvaznija stvar da novajlije nauce u prvih nekoliko meseci u policiji da freba da drze usta zatvore-

nima kada su u pitanju prakse, uklju¢ujuci i one koje krse pravila, a koje iskusnije kolege smatraju neophodnima

za oslobadanje od odgovornosti rada u policiji”. Tajnost postaje ,,zastitni oklop koji Cuva policiju u celini od toga da
javnost sazna za njihove prekrsaje” (Reiner, 1992..93)).

Nije samo fajnost, ve¢ i snazna lojalnost u okviru ,,policijske kulture” ono sto je identifikovano u nekalika zvanitnih
istraga Sto i omogucava i podstice korupciju i koci istrage i kontrolu. Vudova komisija je otkrila da je: ,,snaga kodeksa
¢utanja bila evidentna u toku saslusanja Komisije. Gotavo bez izuzetka policajci kojima je Komisija prisla u pocetku

su negirali da su bili svedoci ili utestvovali u bilo kojem obliku korupcije. Cak i uz objasnjenje da se nece pokrenuti
disciplinski postupak za neprijavljivanje odredenih oblika korupcije, i uz nudenje amnestiranja i moguénasti zastite od
inkriminisanja samog sebe, policajac za policajcem je ostajao pri svom stavu dok im nisu predoceni neoborivi dokazi
kaoji su tvrdili suprotno. Svaki od njih je znao istinu, ipak snaga kodeksa, i slepa vera da ga niko nece prekrsiti, su preo-
vladali.” (Wood, 1997a:155).”

Skolnick, Jerome. “Corruption and the Blue Code of Silence.” Police Practice and Research 3, no. 1 (2002): 7-19.

,Najskarija uznemirujuca ilustracija ovog Kodeksa, desila se kada policajci njujorske policije iz 70.-te stanice nisu
proftestvovali kada su videli da hai¢anskog imigranta, Abnera Luima, Setaju po stanici sa panfalonama spustenim do
gleznjeva. Policajac Dzastin Volp ponosno je pokazivao rezultate sadistitkog analnog napada. Mahao je polomljenom
metlom uflekanom krvlju i fekalijama kako bi sve njegove kolege maogle to da vide, ¢ak se i hvalio naredniku Kenetu
Verniku da je ,,Oborio ¢oveka nocas”. Ipak, ni jedan policajac nije istupio te noc¢i da prijavi Volpa. Zasto bi Volp verovao
da mozZe da ratuna na to da policajci nece ispuniti svoju obavezu da prijave zlo€in i uhapse pocinioca? Kljuéni razlog je
sfrah od osvete, kao 5to je to objasnio policajac Bernard Kauli u svom svedocenju pred Molenovom komisijom, 1994

Pitanje: Da li ste se ikada plasili da ¢e neko od vasih kolega da vas prijavi?
Odgovor: Nikad
Pitanje: Zasto?

Odgovar: Zbog plavog zida ¢utanja. Palicajci ne raskrinkavaju policajce. A ako bi to uradili, recimo ako bi poli-
cajac odlutio da me prijavi, njegova karijera bi bila unistena. Svi bi ga proglasili cinkarosem. Pa ako ima jos
petnaest godina da radi, bio bi o¢ajan, jer bi ga to svuda pratilo. | mogao bi da bude u stanici, a da nema nikoga
sa kim bi radio. | sve su prilike da bi se sve svelo na to da bi dozvolili da bude povreden. (Mollen, 1994: 53-54).

Ako je lojalnost jedan od razloga za poStovanje ovog kodeksa, a drugi strah od osvete, treci je, kod policajaca vise
nego kod ostalih zaposlenih, to sto policajci obitno znaju za neprimereno postupanje drugih policajaca - kao sto
je poseta ,Zzeni s posla” ili prostitutki, ili za dremanje u bioskopu dok je policajac na duznosti. Niko ne zeli da otvori
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

Pandorinu kutiju uzajamnag cinkarenja. Neki od policajaca koji su videli Luima sa spustenim pantalonama mozda

su i sami naterali neke da nauce lekciju o poslusnosti. Volp i jos tri palicajca su to uradila Luimi, za koga su pogresSno
verovali da je udario Volpa u gunguli koja je izbila ispred jednog no¢nog kluba u Bruklinu. Tako su bar jos tri polica-
jca vec bila Volpovi sauctesnici. Zatim tu postoji i ono sto se naziva ,dobar policajac, loS policajac dilema”. Palicajci su
zaglavljeni izmedu imperativa plavog zida ¢utanja i pravila palicijske uprave koja nalazu da policajac koji je upoznat
sa neprimerenim postupanjem mara odmah da obavesti istrazitelje unutrasnje kontrole. Ukoliko policajac brzo prijavi
slu€aj, dobija etiketu cinkarosa. Aka te ne utini, kasnije moze imati probleme zbog toga Sto to nije odmah utinio. Obzi-
rom na ove pritiske, policajci testo odlucuju da ¢ute i da pricaju o neprimerenom postupanju drugih policajaca samo
kada ih pritisne unutrasnja kontrola ili kada im preti krivicno gonjenje.”

3. Potreba/ Obaveza prijavljivanja

Prenzler, Tim. Police Corruption: Preventing Misconduct and Maintaining Integrity. New York: CRC Press Taylor &
Francis Group, 2009: 38-39.

.Lojalnost i uzbunjivanje

Kao Sto smo videli, opasnost i stres policijskog posla ¢ine salidarnost vaznim delom mehanizama za prezivljavanje

u policiji. Ali solidarnost lako moze postati veo ¢utanja i tajnosti iza kog korupcija cveta. Policajci koji budu svedaoci
neprimerenog postupanja onda postanu rastrzani izmedu svoje duznosti da otkriju istinu i pomognu u zaustavljanju
korupcije, i pritiska grupe koji im nalaze da ¢ute. Taj pritisak moze da bude ekstremno jak, i da ukljutuje bojkot, mal-
fretiranje, pa ¢ak i pretnje smrcu. Medutim, znacaj integriteta policije i poteSkoce u otkrivanju integriteta ¢ine razotkri-
vanje primecenog neprimerenog postupanja i neprimerenog postupanja na koje se sumnja, izuzetno vaznim, a ovo je
postalo i osnovno etitko stanovite, kao u Clanu 8 UN kodeksa kako je prikazano na Umetku 3.2:

Umetak 3.2: Kodeks Ujedinjenih nacija o ponaSanju sluzbenika za sprovodenje zakona, A/RES/34/169

Policijski sluzbenici koji imaju razloga da veruju da je doSlo do krSenja ovog Kodeksa ili da ¢e do njega doci, moraju
to prijaviti svojim nadredenima i, tamo gde je to neophodno, i drugim avlaséenim licima ili organima kaji imaju
ovlascenja za davanje procena ili korektivnih mera.”

4. Potencijalne negativne posledice prijavljivanja

Johnson, Roberta Ann. “Whistleblowing and the Police.” Rutgers University Journal of Law and Urban Palicy 1, no. 3
(2005): 74-83.

,Gotovo uvek postoje ozbiljne posledice po uzbunjivace, po njihove karijere, i po njihove licne Zivote Sto je rezultat
njihovih postupaka. Neke organizacije veoma otezavaju uzbunjivanje, i stoga, je manje verovatno da ¢e do njega daci.
Policijske uprave su takav tip organizacije. U ovom radu ftvrdim da karakter policijske uprave ne samo da dovodi do
tfoga da je manje verovatno da ¢e do uzbunjivanja dodi, ve¢ na ironi¢an nacin €ini i da ono biva jos potrebnije. Uz to,
pokazacu da otpor policijskih uprava i njihova osveta protiv uzbunjivaca, njih i gradane skupo kosta.

Cena osvete:

Policijska praksa neformalnog ili zvanitnog kaznjavanja uzbunjivacta ima veliki negativan uticaj na drustvo. Utice na
paliciju jer njihova nevoljnost da podrze uzbunjivace znati da gube svoj najbolji izvor informacija o koruptivnim prak-
sama. Kolege policajci, kao Sto smo videli, obi¢no su jedini svedoci pogresnog ponasanja. Kada ih obeshrabruju da
reaguju na odgovaran nacin i da istupe, oni zapravo promovisu pogresno postupanje i dodatno podrzavaju one koji fo
cine.

Uz to, moze se dati jak argument da je u interesu policije da izade u susret uzbunjivatima. Uzbunjiva¢i omogucavaju
da se problemi otkriju i rese u okviru organizacije. Ali, ukoliko se uzbunjivaci ne ¢uju, problemi mogu da se pogorsaju,
porastu, i eksplodiraju u skandal. Po defoltu, ostavlja se onima van organizacije, kao 5to su velike porote, specijalne
komisije, istrazivacki navinari, i gnevni gradani, da oni budu ti koji ¢e razotkriti i resiti problem zloupotrebe u policiji,
dok ¢e istovremeno fto dovesti do javnog sramocenja palicije. A u nasem kompleksnom svetu, ¢ak i dileri droge mogu
odigrati ulogu ,gnevnih gradana” i tako prouzrokovati skandal. 1986., prema Dejvidu Durku, karumpirani policajci
ukrali su novac i drogu od dilera droge. Dileri su se Zalili svojim nadzornicima za uslovnu slobodu i njihava prituzba je
pokrenula istragu velike porote o neprimerenom postupanju policije.

Drustvo u sirem smislu pla¢a cenu osvete nad uzbunjivatima u paliciji. lako pogresno postupanje nije norma u radu
palicije, ipak, obrazac uprave po kom se ignorise poruka o opasnoj i nezakonitoj praksi policije i po kom se kaznjavaju
oni kaji fu poruku prenose i koji to prijavljuju, povecava opasnost za siru zajednicu. Zbog foga oni koji ¢ine nedela
ostaju nepromenjeni i neprovereni. To ima ozhiljne implikacije kada je u pitanju nase paverenje u paliciju u smislu
nase sigurnosti i zastite nasih prava i nase imovine. ...

Kada se palicajci koji razotkriju nedela u¢utkaju, fo omogucava da se koruptivne prakse na nasim ulicama nastave.”
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

5. Znacaj zastite uzbunjivaca

OECD. “Whistleblower Protection: Encouraging Reporting.” OECD, 2012.

JZastita uzbunjivaca: ohrabrivanje prijavljivanja

Rizik od korupcije se znatajno uvecava u okruzenjima u kojima prijavljivanje neprimerenog postupanje nije podrzano
ili ne podrazumeva zastitu. Zaposleni u javnom i privatnom sektoru imaju pristup najnovijim informacijama koje

se odnose na prakse na njihovim radnim mestima, i obi¢no su prvi koji prepoznaju takvo postupanje. Medutim, oni
koji prijave neprimereno postupanje mogu biti predmet asvete, kao Sto je zastrasivanje, maltretiranje, otpustanje ili
nasilje od strane njihovih kolega ili nadredenih. U mnogim zemljama, uzbunjivanje se ¢ak povezuje i sa izdajom ili
Spijuniranjem.

Zastita uzbunjivaca je, stoga, kljutna za chrabrivanje prijavljivanja neprimerenog postupanja, prevare i korupcije.
Pruzanje delotvarne zastite uzbunjivacima podrzava otvorenu organizacionu kulturu u kojoj zaposleni ne samo da
su svesni kako da prijave, nego imaju i poverenje u proceduru prijavljivanja. ... Zastita uzbunjivaca, i iz javnog i iz
privatnog sektora, od osvete zbog prijavljivanja u dobroj nameri onih postupaka za koje se sumnja da imaju veze sa
korupcijom i drugom vrstom neprimerenog postupanja, stoga ¢ini integralni deo borbe protiv korupcije, €uva infegritet,
jata odgovornost, i podrzava Cisto poslovno okruzenje.”

Dodatna literatura za facilitatore/moderatore:

» Johnson, Roberta Ann. “Whistleblowing and the Palice.” Rutgers University Journal of Law and Urban Palicy 1, no.
3 (2005): 74-83. http://www.bmartin.cc/dissent/documents/

»  Klockars, Carl B, Sanja Kutnjak Ivkavic, and Maria R. Haberfeld. “Circumscribing the Code of Silence.” In Enhancing
Police Integrity. New York: Springer, 2007

= Newburn, Tim. “The Causes of Paolice Carruption.” In Understanding and Preventing Palice Corruption: Lessons
from the Literature, 19-20. London: Research, Development, and Statistics Directorate, 1999.

»  Prenzler, Tim. “Chapter 2. Understanding Police Misconduct”. In Police Carruption: Preventing Misconduct and
Maintaining Integrity, 38-39. New York: CRC Press Taylor & Francis Group, 2009.

*  Snel, Gerard. ,,Poglavlje 7 Odeljak 2.3: Samozastitna prirada policijskih sluzbi.” Iz Uputstava za o¢uvanje policijskog
integriteta, koji je prilagodio Pjer Epli (Pierre Aepli). Zeneva: DCAF, 2012. https://www.dcaf.ch/toolkit-police-
integrity

= Westmarland, Louise. “Paolice Ethics and Integrity: Breaking the Blue Code of Silence.” Palicing and Society 15, no.
2 (2005): 145-165.http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10439460500071721
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Prirucnik za ucesnike

,Policijski kodeks ¢utanja” ili ¢injenica da policajci veoma retko pri¢aju o neprimerenom posftupanju svojih kolega je
nesta sto je stvarnost u vecdini zemalja u svetu. To je znak solidarnosti medu kolegama za koju postoje razlozi i neke
pozitivne implikacije. Prijavljivanje kolega i nadredenih moze imati negativne posledice po osobu koja prijavljuje.
Medutim, policajci takode treba da budu svesni da je veoma tesko gajiti integritet u policiji bez tfruda svih zaposlenih
u policiji koji rade profesionalno i uz postovanje integriteta i koji bi zeleli da cela organizacija osnazi svoj integritet.
Integritet ne moze da se ojaca ako niko nikada ne prita o ponasanjima koja podrivaju integritet, i na nivou pojedinca i
na nivou organizacije.

Znacaj kontrole kolega:
= Prijavljivanje ojatava integritet policije. TeSko je ojatati integritet policije ako se neprimereno postupanje i
neprimereno ponasanje stalno drze u tajnosti i ako se stalno prikriva od strane kolega.

= Jata odgovornost. Policajci koji se neprimereno ponasaju treba da odgovaraju za svoje postupke i da za njih
preuzmu odgovornost. Mogu biti upozoreni ili kaznjeni.

»  Ukaliko policajci odgovaraju za svoje postupke, o ih moze odvratiti od ponovnog neprimerenog ponasanja i to
moZe da sluzi kao podsticaj svim policajcima da se ponasaju tako Sto ¢e postovati integritet.

« Efikasna kontrola kolega i prijavljivanje poboljSavaju percepciju javnosti i povecavaju nivo poverenja u paliciju. Oni
policajci koji se ponasaju na neprimeren nacin kaljaju ugled cele palicije i umanjuju poverenje gradana u paliciju.

= Stvara se utisak da se takvo ponasanje ne foleriSe u organizaciji, i na taj na¢in se omogucava pojava kulture
postovanja integriteta.






Modul 7

Odgovornost palicije

Cilj modula:

Omogucite ucesnicima da prodiskutuju o funkcionisanju mehanizama odgovornosti policije i njihovog
znataja za postojanje integriteta policije, sa posebnim fokusom na unutrasnju kontrolu.

Ciljevi ucenja:

Do kraja ovog dela ucesnici ¢e maoci da:

Navedu mehanizme polaganja odgovornosti palicije koji u zemlji postoje.

Opisu misiju i funkcije unutrasnje kontrole.

Razgovaraju o funkcionisanju unutrasnje kontrole.

Objasne zasto su odgovornost i unutrasnja kontrola od kljué¢nog znacaja za gradenje infegriteta
policije.

rwn s

Vreme: 60 minuta

Potrebna sredstva: Papirna ftabla ili tabla, markeri, clovke

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali

Uvod 5 Prezentacija

Mehanizmi i u¢esnici polaganja 20 Rad u paru Materijal 1

odgovornasti Prezentacija Pomacni materijali

za facilitatora/
moderatora 1

Funkcionisanje unutrasnje kontrole 15’ Plenarna diskusija
Koristi od odgovornosti i unutrasnje 15’ Brejnstorming
kontrole

Zakljutak 5 Prezentacija

Kratak opis modula:

Ovaj modul govori o mehanizmima €iji je zadatak da osiguraju da palicija postupa onako kako freba u
skladu sa svojim ovlascenjima. Policajci, kao i svaka druga profesionalna grupa, ¢esto imaju negativne
emocije kada je u pitanju kontrola. Cilj ovog modula je da razjasni, bez konfrotacije, uloge i funkcionisanje
ovih mehanizama, i da istakne da oni doprinose o€uvanju licnog integriteta palicajaca, kao i integriteta
organizacije. Ovaj modul zahteva pripremu facilitatora/moderatora u pogledu mehanizama polaganja
odgovornosti i sistema unutrasnje kontrole koji postoje u njihovoj zemlji.
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1. Uvod

Kratak opis sadrzaja (5ta?)

» Uvedite femu:

4 )
Odgovornost policije se obezbeduje putem unutrasnje kontrole i spoljnjeg nadzora. Unutrasnja
kontrola je funkcija palicije ili Ministarstva unutrasnjih poslova ciji je cilj da se obezbedi da policijska
sluzba funkcionise uspesno, efikasno i sa integritetom. Ona uklju€uje izvrsne funkcije i pociva na
lancu kamande u poaliciji. Primarna odgovornost mehanizama unutrasnje kontraole je sprecavanije,
otkrivanje i sankcionisanje neprimerenog postupanja. Spoljni nadzor se odnosi na pracenje
ponasanja policije kako bi se sprecilo i otkrilo neprimereno postupanje. Organi spoljnjeg nadzora
uglavnom nemaju direktna ovlaséenja da menjaju postupanje policije, ali mogu da daju preporuke.
Takode, oni nadziru efikasnost i pravienost mehanizama unutrasnje kontrole.

. J

93 .

Ovaj modul razmatra unutrasnje i spoljne mehanizme koji funkcionisu u nasoj zemlji. Posebno, mo-
dul razmatra funkciju i funkcionisanje unutrasnje kontrole, kao i koristi od odgovornosti za o¢uvanje
integriteta policije.

N )]

Znacaj modula (Zasto?)

» Kazite utesnicima:

Obzirom da palicija ima specijalna ovlaséenja, ona mora da bude pod kontralom kako bi se

ocuvao integritet, poverenje javnosti i legitimitet. Mora da postoji viSe mehanizama odgovornosti,
unutrasnjih i spoljasnijih, koji se dopunjuju. U ovom smislu, unutrasnja kontrola je saveznik svim
postenim i profesionalnim zaposlenima u o¢uvanju njihovog infegriteta i integriteta njihove organi-

zacije. ,,

Ciljevi modula (Eemu?)

» Predstavife ciljeve modula.

Redosled u okviru modula (Kako?)

» Objasnite redosled u okviru modula.
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2. Odgovarnost u policiji (mehanizmi i akteri)

» Podelite u¢esnike u parove.
» Podelite Materijal 1.
» Dajte u€esnicima 5 minuta da odgavore na 3 pitanja iz materijala.
» Prikupite njihove odgovare u diskusiji sa celom grupom.
» Dopunite i/ili sumirajte sa slede¢im elementima odgovora:
-
Mehanizmi i akteri odgovornosti:
Unutrasnji (u zavisnosti od modela)
» Jedinica unutrasnje kontrole
* Kontrola od strane rukovodilaca
= Odeljenjarevizije
« Disciplinski organi i organi za etiku
Spoljni
«  Parlament
= Sudstvoituzilastvo
« Mediji
» Organizacije civilnog drustva i univerzitet
| u zavisnosti od konteksta
*  Spoljni nadzaorni organi policije i kamisije za tuzbe
» Institucije ombudsmana
» Organi za borbu profiv korupcije
* Adhocistrage
\§
("
Misija/ciljevi unutrasnje kontrole:
= Osigurati da policija funkcionise onako kako bi trebalo
» Povecanje utinka i infegriteta organizacije
= Povecati odgovaornost i transparentnost policije
= Povecati poverenje javnosti u policiju
\
("
Funkcije unutrasnje kontole:
1. Spretavanje neprimerenog postupanja (komunikacija, zastrasivanje, pra¢enje))
2. Reagovanije (otkrivanje, istraga, sankcionisanje)
\




_@_ _@_

_@ @_

_@_
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Napravite struktuisanu prezentaciju o sistemu odgovaornosti policije koji funkcionise u vasoj zamljiio
ulogama razlititih mehanizama unutrasnje kontrole i organa spoljnjeg nadzora.

Ukoliko postoji specijalizovana jedinica kontrole u vasem ministarstvu/sluzbi, objasnite njenu misiju i
ovlascenja odredena zakonima ili internim dokumentima

Detaljnije pojasnite uloge, procedure i aktivnosti u odnosu na dve funkcije unutrasnje kontrole. lako je
model u svakoj zemlji drugaciji, Pomoéni materijali za facilitatora/moderatora 1 mogu vam pomoci u
pripremanju ove prezentacije.

Napomena: Sa unutrasnjom kontrolom ¢esto se povezuju funkcije analiziranja delotvornosti, efikasnosti
i kvaliteta rada palicije, i davanja preporuka na organizacionom nivou o tome kako resavati uslove kaoji

dovode do odredenih problema. Nekada se nazivaju ,,profesionalnim standardima”, i ove funkcije su po-
nekada odgovornost istih organizacionih jedinica kao i kontrola, ali se u funkcionalnom smislu razlikuju.

3. Funkcionisanje unutrasnje kaontrole

|

v

Sprovedite brejnstarming o fome koji su to principi koji treba da se poStuju od strane unutrasnje
kontrale prilikam obavljanja njenih funkcija.

Napisite njihave odgovare na papirnaj tabli ili tabli.
Dopunite i/ili sumirajte elementima iz Pomocénih materijala za facilitatore/moderatore 2.

Pokrenite grupnu diskusiju kako biste identifikovali polja u kojima unutrasnja kontrola dobro
funkcionise.

Prikupite predloge koji se odnose na to kako poboljsati ostala polja koja mozda ne funkcionisu tako
dobro.

Sumirajte ulazne informacije i razjasnite svaku tatku kako biste osigurali da postoji dobro razume-
vanje.

4. Kaoristi od odgovornosti (unutrasnje |1 spoljne)

Za integritet organizacije:

Nacrtajte vertikalnu liniju na sredini table ili papirne table. Na jednoj polovini napisite naslov ,,zainte-
gritet organizacije”, a na drugoj polovini,,za integritet policajaca”.

Prikupite ideje od utesnika o karistima koje kontrola i odgovornost mogu doneti cbema stranamai
zapisite ih.

Na kraju, dopunite i/ili sumirajte sa slede¢im elementima odgovora:

Za integritet policajaca:

Osnazivanje efikasnog pruzanja usluga elimi- |« Zastita od laznih optuzbi

nisanjem lose prakse

Pokazivanje da se pogresno postupanje
shvata ozbiljno

Omogucavanje transparentnosti u informi-
sanju gradana o incidentima, odgovorima, i
merama koje za cilj imaju izbegavanje pona-
vljanja

Zastita reputacije

Osnazivanje poverenja javnaosti
Poboljsanje odnosa u zajednici
Povecavanje profesionalnih standarda

Zastita postenih i profesionalnih policajaca od
uticaja loSe reputacije policije koja postoji zbog
nekolicine neprofesionalnih kolega
Osiguravanje toga da i rukovodioci budu pod
kontrolom koja je iznad njih ili je van organi-
zacije

Pruzanje prilike policajcima da se Zale na pro-
bleme na radnom mestu, na neprimereno pos-
tupanje kolega, mobing, uznemiravanje, itd.
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5. Zakljucak

» Sumirajte kljutne poruke i glavne zakljucke diskusija.

» Mozda tete zeleti da pitate ucesnike:
* Mozete li da sumirate klju¢ne funkcije unutrasnje kontrole?
» MozZete lida sumirate zasto su kontrola i odgovarnost klju€ne za integritet?

= Dalije ova lekcija izmenila neku vasu percepciju mehanizama unutrasnje kantrole i spoljnjeg
nadzora?

-
Biljeske
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Materijal 1 - Unutrasnja kontrola - Misija i funkcije

Uputstva: Odgovorite na sledeca pitanja.

Kaoji su to mehanizmi i institucije koje doprinose odgovornosti policije u vasoj zemlji?

Sta je misija sistema unutragnje kantrole Ministarstva unutragnjih poslova/Policije?

(Koji su to ciljevi unutrasnje kontrole?)

Koje su to 2 funkcije unutrasnje kontrole?
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Pomocni materijali za facilitatora/moderatora 1 - Primeri aktivnosti unutrasnje
kontrole

Aktivnosti kontrole

Preventivna

Metode zastrasivanja: postojanje testiranja integriteta, nadzor, nasumicne provere i inspekcije.
Unutrasnja i spoljna komunikacija: standarda, procedura, prava, mehanizama za fuzbu, procesa nadoknade, itd.

Pracenje i nadzor: prikupljanje i analiza podataka o tuzbama, disciplinskim merama, procenama rizika, ankete o
percepciji koje su radili gradani i policijski sluzbenici, itd.

Reaktivna
Inspekcije
=  Nadzor

Prikupljanje i analiza tuzbi
= Testiranje integriteta

Provere

Istrage

Odluke ili preporuke za sankcionisanje ili karektivne mere

Pomocni materijali za facilitatora/moderatore 2 - principi unufrasnje kantrale

Pravi¢nost: pristup informacijama mora da bude odobren policajcima koji su pod kontrolom; postupak kontrole
freba da osigura da postoji ravnoteZa izmedu prava predmeta kontrole (na primer pravo na privatnost) i interesa
organizacije i gradana; ishod kontrole, a posebno sve odluke koje uti¢u na karijeru policajaca koji su predmet
kontrale, ne smeju da budu pristrasni, ve¢ zasnavani na uverljivim i adekvatnim informacijama; istrazni postupci
freba da postuju principe pretpostavke nevinosti; istrage treba da budu brze.

Zakonitost: u skladu sa pravilima i propisima, uz poStovanje ljudskih prava policajaca.

Neophodnaost: konfrola mora da se smatra neophodnom kako bi se spretilo, otkrilo ili resilo neprimereno postu-

panje.

Proporcionalnast: obim i intenzitet kontrale i i svih nametnutih sankcija koje iz nje proisteknu moraju da budu
proporcionalne ozbiljnosti ponasanja i interesima dotitnog pojedinca/organizacije.

Nepristrasnost: kantralu mora da izvrsi nepristrasni organ/pojedinac; svi policajci, bez obzira na ¢in, status ili neki
drugi kriterijum, freba na jednak nac¢in da budu predmet kantrole.
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

1. Mehanizmi odgovornosti

Miller, Seamus, John Blackler, and Andrew Alexandra. Police Ethics. Crows Nest: Allen & Unwin, 2006: 141.

,Otkrivanje i zastrasivanje korupcije u paliciji umnogome se postizu institucionalnim mehanizmima odgovornosti,

i unutrasnjim i spaljnim, i palicijskim tehnikama kao Sto su istrage po osnovu tuzbi, koris¢enje infarmacija, revizija,
nadzar i festiranje. Ovde tendencija ka korupciji kao sastavni deo policijskog posla, kako je to gore opisano, moze

da se iskaoristi da se opravda veliki sistem mehanizama odgovornosti - sistem koji je veti nego 5to je to pofrebno u
drugim profesijama. Tendencija ka korupciji fakode moze da se iskaoristi i da se opravda raspodela tehnika otkrivanja i

zastrasivanja koje mozda ne hi bile prihvatljive u drugim profesijama.

U vecini palicija postoji niz mehanizama polaganja odgovornosti, ukljutujudi i unutrasnju odgovornost na strani poje-
dinaca u policijskoj sluzbi prema njihovim nadredenima i prema Ministarstvu unutrasnjih poslova. Obi¢no postoje i
mehanizmi koji osiguravaju spoljnu odgovornost policije prema vladi i zajednici.”

2. Spoljni nadzor

0SCE. “Guidebook on Democratic Policing.” (Vodic¢ za demokratski rad policije) Be¢: OEBS 2008: 25-26.

|V. Odgovornost i fransparentnost policije

IV.1 Odgovornost i kontrola

80. Dok gradani dobrovoljno daju svoj pristanak policiji za primenu monopola nad koris¢enjem sile sa ciljem
odrZavanja socijalne kantrole i sprovodenja njihovih gradanskih, politickih i ekonomskih sloboda, demokratske
policijske sluZzbe imaju obavezu da omoguce proveru i kontrolu svojih ovlaséenja od strane javnosti, a putem procesa
odgovaornosti.

81. Sfoga, treba da se razviju, efikasne mere kojima se obezbeduje integritet i adekvatan ucinak zaposlenih u policiji”.

82. U Kopenhagenu 1990., drZzave ¢tlanice OEBS-a svetanao su objavile da policija mora da bude pod nadzorom, i da
mora da bude odgovorna prema civilnim vlastima. Institucije nadzora.

Nadzorne institucije

83. Odgovornost policije znati da su policijske aktivnosti - potev od ponasanja policajaca pojedinatno, pa do strate-
gija za policijske operacije, procedura za imenovanje ili upravljanja budzetom - otvorene za posmatranje od strane
razli¢itih institucija nadzora.

84. Institucije nadzora mogu da uklju¢uju izvrsnu vlast (kontrola politike, finansijska kontrola i horizontalni nadzor od
strane vladinih agencija), zakonodavnu (poslanici u skupstini, skupstinske istrazne komisije), sudsku, kao i kaomisije
za ljudska prava, odbori za prituzbe gradana ili nezavisne institucije ombudsmana. Stavige, mediji mogu da odigraju
vaznu ulogu u davanju informacija gradanima, a koje se ticu policijskih aktivnosti. Naposletku, demokratske policijske
sluzbe mogu da se prepoznaju na osnovu foga sto su predmet spoljnjeg nadzora i ispitivanja, i na osnovu foga $to ga
prihvataju, i na osnovu stepena otvorenosti prema ovim ispitivanjima.

85. Vecina institucija civilnog nadzora se bavi tuzbama gradana na rad policije. Medutim, stepen u kom su one
uklju¢ene u praces tuzbi, umnogome varira. Dok neke nadzorne organizacije preuzimaju odgovornast za prijem i
istrage po tfuzbi - ponekad samo u slucaju ozhiljnog neprimerenog postupanja ili ukoliko se interne istrage pokazu
neuspelima - druge se ograni¢avaju na nadzor i ponavljanje istraga koje su sprovele agencije za sprovodenje zakona
samostalno. Slicno, dok neki organi nemaju uticaja na kaznjavanje neprimerenog postupanja, drugi mogu da daju
preporuke o disciplinskim merama, ili Cak imaju ovlaséenja da i sami nametnu sankcije.

86. Bez mehanizama spoljnjeg nadzora, rukovodioci u policiji bi imali slobodu da ne istrazuju ili da ne kaznjavaju
neprimereno postupanje, sto bi moglo da dovede do nedelotvarne unutrasnje kontrole. Mehanizmi spoljnjeg na-
dzora takode mogu biti i nepristrasniji (bar u o¢ima javnosti) u istragama po ozbiljnim optuzbama protiv policijskih
sluzbenika. Stavise, mozda su i u boljoj poziciji da ohrabre policijske sluzbenike da svedote protiv drugih policajaca, a
posebno protiv nadredenih.

87 Ipak, mehanizmi spoljnjeg nadzora moraju da se dopune unutrasnjom kontrolom i nadzorom, jer u brojnim
slu€ajevima unutrasnji istrazni mehanizmi mogu imati strukfturalnu prednost kao sto je vise resursa, vise raspolozivih
podataka (policijske arhive; izvestaji svedoka; izjave policijskih sluzbenika), i bolje poznavanje policijskog okruzenja.
Takode, ove strukturne prednosti mogu doprineti ve¢em poverenju optuzenih policajaca u to da ¢e istraga biti sprove-
dena na pravican nacin, sto ¢e uvecati njihovu valju da saraduju sa istraziteljima. U svakom slutaju, policijske agencije
moraju da istraze sve navode o neprimerenom postupanju kako bi osigurali integritet svojih operacija i zaposlenih.
Manje prekrsaje mogu da istraZzuju neposredni nadredeni, dok ozhiljnije prekrsaje moraju da istrazuju organi policije
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van neposrednog lanca koamande, kao sto su unutrasnje istrazne jedinice, ili ad-hoc disciplinski odbori koje ¢ine visi
policijski sluzbenici, ili €ak spoljnji civilni nadzorni organi, a narotito kada se radi o istragama policijskih sluzbenika na
visokim polozajima. Informacije o istragama nakon podnosenja fuzbi trebalo bi da budu dostupne javnosti kako bi je
to motivisalo da podnosi opravdane tuzbe. Cak i anonomne prijave treba istraZiti, i, iako je njih mozda tesko istraziti,
agencija treba paZljivo da ispita verodostojnost svake prijave pre nego li je odbaci ili zanemari. Istraga i disciplinski
postupci moraju pazljivo da balansiraju izmedu prava gradana i prava policajaca.

88. U svakom slutaju, neki oblik civilnog nadzora i transparentno bavljenje rezultatima istrage, vazan su nacin
povecavanja poverenja javnosti u paliciju i postizanja legitimnasti u zajednici. Poverenje javnosti u policiju lako moze
da se unisti neadekvatnom aktivnoScu palicije, posebno kada vodenje istrage ili administrativne aktivnosti nisu brze,
tfemeljne, i/ili primerene.

3. Znacaj delotvornog sistema tuzbi koje je se ticu polaganja odgovornosti

UNODC. “Handbook on Police Accountability, Oversight and Integrity.” Vienna: United Nations, 2011: 34

»Jedna karakteristika delotvornog sistema odgovornosti je procedura kojom se resavaju tuzbe protiv policijskih
sluzbenika, koje su podneli gradani, kao i one koje su podnele kolege policajci. Dok odgovornast ¢ini nesto vise od
sistema za resavanje tuzbi, delotvoran sistem koji uziva poverenje javnostii policije, takode je vazan pokazatel;j viso-
kih standarda odgovornosti, i verovatno ¢e pomadi u vracanju ili osnazivanju poverenja javnosti. Procedura mora da
osigura da se tuzbe resavaju adekvatno i propaorcionalno.

Znacaj obezbedivanja mogucnosti za gradane da podnose prijave

0Od kljutnog je znataja za gradane da mogu da podnesu tuzbu protiv palicije. U vecini zemalja, ljudi mogu podneti
fuzbu direktno u policiji, obi¢no kod komandira stanice ili okruznog Sefa policije, koji onda odlucuje o slede¢em koraku,
koji moze da ukljucuje istragu. Medutim, gradani se mozda osecaju nevoljno u pogledu podnosenja fuzbe protiv poli-
cije u samaoj policiji. Obitno tuzba moze da se podnese i direktno kod javnog tuZioca. Gradani moraju da budu u poziciji
da podnesu tuzbu protiv palicije (i da im se u tome pomagne), ukoliko misle da je sa njima postupano na pogresan
nacin. To je vazno zbog toga Sto:

«  BeztuZbe, maloje verovatno da ¢e istraga biti pokrenuta.

»  Ukaliko tuzba ne postoji, palicija ¢e propustiti potencijalnu priliku za u¢enje koja bi mogla da unapredi sluzbu.

» Nepostojanje tuzbe moglo bi da dovede do nekaznjavanja pocinioca i do stvaranja kulture nekaznjavanja u
dugorotnom smislu.”

4. Mehanizmi unutrasnje kontrole

Prenzler, Tim and Carol Ronken. “A Survey of Innovations in the Development and Maintenance of Ethical
Standards by Australian Police Departments.” Police Practice and Research 4, no. 2 (2003): 149-161.

“Komponente naprednog sistema kontrole

Otvoreno kaoris¢enje uredaja za snimanje moze da se koristi na poljima koja su pod rizikom od neprimerenog postu-
panja, kao sto su razgovori sa osumnjicenima i u policijskom pritvoru (CJIC, 1997). (KoriS¢enje sitnih uredaja za sni-
manje od strane policajaca u rutinskim susretima palicije i gradana, takode moze pomodi u tome da se policija zastiti
od laznih prijava.)

Tajni nadzor uz pomoc visoke tehnologije moZe da prevazide probleme nedostatka svedoka ili nedostatka kapaci-
teta za obavljanje nadzora uz pomoc tajnog snimanja razgovora i onih aktivnosti koje mozda uklju¢uju neprimereno
postupanje (Marx, 1992).

Testiranje integriteta podrazumeva simuliranje prilika za korupciju kako bi se pratilo da li se policajci pridrzavaju
zakona i kodeksa ponasanija. Ciljano testiranje usmereno je na pojedince ili grupe u slutajevima kada istrage nisu
uspele da ublaze sumnje. Nasumictno testiranje integriteta je veoma kontraverznog, i osmisljeno je da da sveobuhva-
tan i objektivan izvor otkrivanja i spretavanja, a preko nasumitnog izlaganja prilikama za neprimereno postupanje
koje se sve vreme nadziru i prate (Henry, 1990; KPMG, 1996).

Testiranje na drogu i alkohol uvedeno je kao odgovor na nalaze istrage o koris¢enju ilegalnih sredstava i pica na
duznosti (Wood, 1997).

Interni dousnici prijavljuju ponasanje i informacije koje se smatraju tajnom u neformalnoj mrezi policije. Objavljivanje
da ovi ,,Spijuni” postoje pomazekod zastrasivanja (Henry, 1990).
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Profilisanje tuzbi pojedinih palicajaca i organizacionih jedinica omoguc¢ava razvoj intervencija kao $fo su ponovna
obuka, savetovanije ili upravljatka promena (Ede, Homel and Prenzler, 2002).

Odgovarnost nadredenih ukljutuje ispitivanje u¢inka rukovodilaca, sto ukljutuje procene nivoa problema u ponasanju
do kojih dolazi pod njihovom komandom sa rezultatima koji su jasno ovezani sa unapredenjem ili nastavkom koman-
dovanja (Knapp, 1972; Mollen, 1994).

Ispitivanje integriteta moze da se javi u svim odlukama o napredovanju. Procesi regrutacije uklju¢uju psihcloska

i efitka testiranja, kao i izvestaje nezavisnih donosilaca odluka. Kako zapasleni prolaze kroz obuku i kakao se
rasporeduju i unapreduju, razliciti izvari za procenu integriteta mogu se prosiriti pa da ukljucuju rezultate testiranja
integriteta i profile tuzbi (Newburn, 1997).

Obavezno izveStavanje uotenog, ili neprimerenog ponasanja na koje se sumnja ili o njemu postoje glasine, je
osmisljeno kako bi se doveo u pitanje kodeks ¢utanja, i moguce ga je sprovesti ukoliko na videlo izade neprijavljeno
neprimereno postupanje (Fitzgerald, 1989).

Zastita svedoka ukljutuje postojanje sigurnih utotista, kao i kazne za proganjanje dousnika (Fitzgerald, 1998).

Prinudne rotfacije u odeljenjima koja su skloni korupciji osmisljenje su da bi se spretilo karis¢enje prilika za korupciju
od strane policije u dugorotnom periodu (stvaranjem veza sa osobama iz sfere arganizovanog kriminala ili usposta-
vljanjem mreZa korupcije) (Sherman, 1978).

Revizije sredstava i finansija, ciljane ili nasumitne, mogu pruziti dokaze o policajcima koji Zive van svojih moguénosti
ili uriziku od potpadanja pod korupciju (Palmer, 1992).

Ankete u policiji mogu da se kariste kao sredstvo da se anonimno meri percepcija paolicajaca u vezi sa nivoima i
oblicima neprimerenog postupanja. Ankete koje se odnose na eftiku mogu identifikovati stavove koji predstavljaju
predispoziciju prema neprimerenom postupanju (CIC, 1997).

Ankete gradana mogu idenftifikovati percepciju postupanja policije. Ankete ili intervjui sa podgrupama koje imaju
direktan kontakt sa policijom, kao Sto su uhapSeni, takode mogu da procene specifitne pokazatelje ponasanja policije
(CJC,1997).

Raznolikost medu zaposlenima ima za cilj rusenje kulture solidarnaosti kroz civilanizaciju i regrutovanje ljudi razlicitog
etnickog porekla i starijih, cbrazovanijih ljudi (Fitzgerald, 1989). Regrutavanje Zena je posebno od pomodi kod rusenja
maco kulture i smanjenja sukoba policija-gradani.

Obavezna integrisana obuka iz etike pojatava poruke o organizacionoj posvecenosti integritetu kroz karijeru policajca
i kroz brojne specijalizacije u toku rada u policiji. Obuke iz etike takode treba da pomognu u razjasnjavanju ocekivanja,
i da pomognu u prevazilazenju etickih dilema (kao Sto je uc¢enje nacina za odbijanje nadoknada, a da se pri tom druga
strana ne uvredi) (Kleinig, 1996).

Ispitivatke metode i civilni standardi dokazivanja usvojeni su na palicijskim disciplinskim saslusanjima, sudskim ispiti-
vanjima i spoljnim saslusanjima tribunala, kao odgovor na neuspele krivicne postupke palicije na krivicnim sudovima
gde se primenjuje visi standardi dokazivanja. Naglasak treba da bude na pronalazenju ¢injenica i odstranjivanju
nepopravljivih policajaca, vise nego na krivicnim osudama i kaznama. Potreban je pravitan sistem zalbi kako bi preds-
favljao ravnoteZu odstupanju od prava na ¢utanje (Prenzler, 2000).

Razresavanje zalbi ukljutuje oblike medijacije i komunikacije ili izvinjenja podnosiocima fuzbe (CIC, 1997).
RazreSavanje postoji kako bi se napravila ravnoteza izmedu potrebe da se izbegne prikrivanje neprimerenog postu-
panja i potrebe da se na efikasan nacin odgovori na veliki broj fuzbi koje sadrze mali broj ¢vrstih dokaza o neprimere-
nom postupanju. Razresavanje tuzbe moze da funkcioniSe dijagnostictki kao strategija za neprimereno postupanje i
kada se udruzi sa profilisanjem ftuzbi.

Pracenje i nadzor i regulisanje palicijskih procedura u sferama kao Sto su odnasi sa dousnicima i obezbedivanje
izloZene droge, mogu da utine procese jasnijima i smanje prilike za korupciju (Wood, 1997; Dixon, 1999).

Dekriminalizovanje poroka nije striktno interna inicijativa, ali policija treba da lobira za smanjenje njihove ukljutenosti
u podrucja koja su tradicionalno podloZna korupciji, jer se rukavode trzistem, a takvi su prostitucija i trgovina drogom
(Sherman, 1978).

Analiza rizika ukljucuje koris¢enje podataka iz fuzbi i drugih informacija, a kako bi se identifikovala podrucja koja
su,0pasnost za nastanak korupcije”, i na koja moze da se utice intervencijama kao Sto su €vrsci propisi, rotacije ili
otvoren nadzor (Knapp, 1972; Sherman, 1978).”
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« Andersson, Lena. ,,Poglavlje 5: Unutrasnja kontrala.” Toolkit on Police Integrity, (Uputstvo za oCuvanje integriteta
policije), pripremio Pjer Epli, 159-188. Zeneva: DCAF, 2012. https://www.dcaf.ch/toolkit-police-integrity

= Bajramspahic, Dina. “Internal Control of Police - Comparative Models.” (Intferna kontrola paolicije - Komparativni
modeli) priredio Stevo Muk. Podgorica: Institut Alternativa, 2015. http://www.osce.org/montenegro/138711

= Born, Hans, Aidan Wills, Gabriel Geisler, and Mathias Erny. ,,Poglavlje &: Spoljni nadzor i kontrola.” Toolkit on Palice
Integrity (Uputstvo za otuvanje integriteta policije), priredio Pjer Eplii. Zeneva: DCAF, 2012. https://www.dcaf.ch/
toolkit-palice-integrity

«  Newburn, Tim. “Corruption Cantrol.” In Understanding and Preventing Police Corruption: Lessons from the
Literature. London: Research, Development, and Statistics Directorate, 1999.

»  OSCE. “Guidebook on Demaocratic Policing.” (Vodi¢ za demaokratski rad policije) Be¢: OSCE, 2008: 25-28. https://
www.osce.org/secretariat/23804?download=true.

»  Prenzler, Tim and Caral Ronken. “A Survey of Innovations in the Development and Maintenance of Ethical
Standards by Australian Police Departments.” Police Practice and Research 4, no. 2 (2003): 149-161. http://www.
fandfonline.com/ doi/abs/10.1080/15614260308017?journalCode=gppre0# .VSO8LEqSwags

= UNODC. “Chapter 1: A Comprehensive Structure for Effective Police Accountability” In Handbook on Palice
Accountability, Oversight and Integrity. Bet: Ujedinjene Nacije, 2011. http://www.unodc.org/documents/justice-
and-prison-reform/crimeprevention/PoliceAccountability_Oversight_and_Integrity_10-57991_Ebook.pdf
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Prirucnik za ucesnike

Odgovornost policije:

Odgovarnost policije se osigurava pastojanjem unutrasnje kontrole i spoljnjeg nadzora.

= Unutrasnja kontrala je funkcija palicije ili ministarstva unutrasnjih poslova iji je cilj da policija uspesno
funkcionise, da funkcionise efikasno i uz postovanje integriteta. Ukljucuje izvrsne funkcije i potiva na policijskom
lancu komande. Primarna odgovornost za spetavanje, otkrivanje i sankcionisanje neprimerenog postupanja leziu
mehanizmima unutrasnje kontrole.

* Spoljni nadzor se odnosi na nadzor nad ponasanjem policije sa ciljiem spre¢avanja i otkrivanja neprimerenog
postupanja. Generalno, organi spoljnjeg nadzora nemaju direktna ovlaséenja da menjaju postupanje policije, ali
mogu da daju preporuke. Takode, vrse nadzor nad efikasnoscu i pravednoséu mehanizama unutrasnje kontrole.

Mehanizmi odgovornosti i akteri:

Unutrasnji (u zavisnosti od modela)

= Jedinica unutrasnje kontrole

* Kontrola rukovodilaca

= Odeljenjarevizije

« Disciplinski organi i organi za etiku

Spoljni

«  Parlament

= Sudstvoituzilastvo

«  Mediji

« Organizacije civilnog drustva i akademija

| u zavisnosti od konteksta

* Spaljni nadzorni organi palicije i kamisije za tuzbe
»  Ombuds-institucije

= Antikorupcijski organi

* Adhocisfrage

Misija/ciljevi unutrasnje kontrole:

« Osigurati da policija funkcionise onako kako bi tfrebalo
« Povecati utinak i integritet organizacije

» Povecati odgovaornost policije i transparentnost

= Osnaziti poverenje javnosti u policiju

Primeri aktivnosti unutrasnje kontrole:

Preventivne

= Metode odvracanja: postojanje testiranja integriteta, nadzor (pracenje), nenajavljene provere i inspekcije.

» Internaieksterna komunikacija: standardi, procedure, prava, mehanizmi za podnoSenje tuzbi, procesi nadoknade,
itd.

= Nadzor (pracenje): prikupljanje i analiza podataka o tuzbama, disciplinskim merama, procenama rizika, anketama
koje se odnase na percepciju policajaca i gradana, itd.

Reaktivne

* Inspekcije

»  Prismotra

*  Prikupljanje i analiziranje tuzbi

= Testiranje integriteta

= Provere

= Istrage

« Odluke ili preporuke o sankcijama ili karektivnim merama
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Koristi od odgovornosti (unutrasnje i spoljne):

Koristi za organizaciju:

= Osnazuje efikasno pruzanje usluga eliminisanjem lose prakse

» Pokazuje da se neprimereno postupanje ozhiljno shvata

» Omogucava fransparentnost u pogledu informisanja gradana o incidentima, odgovorima, i merama za
spretavanje ponavljanja

«  Stiti ugled

= Jata poverenje javnosti

» Poboljsava odnose u zajednici

= Jaca profesionalne standarde

Koristi za policajce pojedinacno:

«  Stitiih od laznih optuzbi

- Stiti postene i profesionalne policajce od uticaja loge reputacije policije nastale zbog nekolicine neprofesionalnih
kolega

» Osigurava fo da i rukovodioci budu pod konfrolom onih iznad njih ili spolja

« Daje priliku policajcima da se Zale na probleme na radnom mestu, na neprimerena pastupanje kolega, maohing,
maltretiranje, itd.






Modul 8

Rodna ravnopravnost, nediskriminisanje i integritetpalicije

Cilj modula:

Dajte priliku u¢esnicima da shvate uloge palicijskih sluzbenika u promovisanju principa rodne ravnopra-
vnosti i nediskriminisanja.

Ciljevi ucenja:
Do kraja ovog dela ucesnici ¢e maoci da:

1. Definisu rodnu ravnopravnost i nediskriminisanje.

2. ldentifikuju znacaj rodne ravnopravnosti i nediskriminisanja za integritet policije.

3. Opisu svoje pojedinatne odgovornosti kao policijskih sluzbenika u promaovisanju rodne ravnopra-
vnosti i nediskriminisanja.

Vreme: 95 minuta

Potrebna sredstva: Papirna ftabla ili tabla, markeri, clovke

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali

Uvod 10 Prezentacija

Razumevanje pojma rod 10 Individualna akfivnost Materijal 1
Plenarna diskusija

Rodna ravnopravnost u policiiskom 25’ Brejnstorming Materijal 2
poslu Plenarna diskusija

Rodna ravnopravnost u radnoj snazi 25’ Brejnstorming Rad u Materijal 3
policije grupi

Nediskriminisanje i rad policije 20 Brejnstaorming
Plenarna diskusija

Zakljucak 5 Prezentacija

Kratak opis ovog modula:

Rodna ravnopravnost i nediskriminisanje su neke od klju¢nih vrednosti za integritet koje palicijski
sluzbenici treba da postuju. Ovaj modul detaljnije razmatra razloge zbog kojih su ovi principi posebno
vazni i daje policijskim sluzbenicima priliku da razmisle o tome Sta oni mogu da ucine kako bi podrzali
ove vrednosti u svom poslu i na svom radnom mestu.
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1. Uvod

Kratak opis sadrzaja ovog modula (5ta?)

Napravite kratak uvod o fokusu ovog modula.

Pitajte utesnike kako bi definisali rodnu ravnopravnost i nediskriminisanje.
Prikupite nekoliko odgovara.

Pokazite i protitajte definicije ova dva termina:

Rodna ravnopravnost = jednaka prava Zena i muskaraca na prilike i resurse, bez obzira na njihov rod
ili pol u kome su rodeni.

Nediskriminisanje = tretiranje ljudi na poSten nacin, bez predrasuda ili stereotipa.

( vVvyyy

Znacaj ovog modula (Zasto?)
» Pifajte utesnike kako su rodna ravnopravnost i nediskriminisanje povezani sa integritetom palicijskih
sluzbenika pojedinacno, i sa integritetom organizacije.

» Podelite papirnu tablu ili tablu na dva dela koja ¢ine dva stuba. Napisite ,,policijska organizacija” na
jednoj strani, na drugoj ,,policajac”.

» Napisite odgovor.

» Dopunite i/ili sumirajte sa slede¢im idejama:

Policajci pojedinacno Policijska organizacija

= Stavovi pojedinaca * Rodna ravnopravnost i nediskriminisanje su od fundamentalnog
- Postavanje koje se iska- znacaja za vladavinu prava. Svi pojedinci, bez obzira na njihov rod,
zuje prema svima pol, godine, veroispovest, status, seksualnu orijentaciju, ili invali-
+  Postupanje prema svima ditet, treba da budu zasticeni i odgovorni pred zakonima koji su
na jednak natin javnosti pozna’ri{ kqji se _nepris_’rrasno sproque, i koji su usl_<|aderji
. Stvaranje pozitivnog sa medunarodnim i nacionalnim normama i standardima ljudskih
prava.

radnog okruzenja . L . .
* Rodna ravnopravnost i nediskriminisanje su od sustinskog znacaja

za delotvorno i odgovorno pruzanje usluga bezbednosti. Uspesna
policija zaposljava najkompetentnije kandidate, bez obzira na nji-
hov rod ili drustvenu grupu. U operativnom smislu, rodna ravnopra-
vnost i nediskriminisanje, tfakode, omoguc¢avaju policiji i da identifi-
kuje i da ispuni bezbednosne potfrebe celokupne populacije.

* Rodna ravnopravnost i nediskriminisanje su preduslovi za posto-
janje poverenja javnosti u policiju i za njen legitimitet kao drzavne
sluzbe. Legitimitet policije i poverenje javnosti u policiju ja¢aju se
kada svi gradani, bez obzira na njihov rad, pol, godine, veroispo-
vest, ili status, osecaju da imaju svoje predstavnike u policiji, da se
sa njima postupa posteno, i da su njihove bezbednaosne potfrebe
zadovoljene.

Ciljevi ovog modula (€emu?)

» Predstavite ciljeve ovog modula.

Redosled u okviru ovog modula (Kako?)

» Objasnite redosled u okviru ovog modula.
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2. Razumevanje pojma rod - razlikovanje pola |
roda

» Predstavite sledece definicije:

Ve

Pol se odnosi na bicloske, fizioloske i anatomske karakteristike ljudi sa kojima su rodeni. To znaci da
je pol muskaraca i Zzena isti u celom svetu i u celokupnoj istoriji.

Rod je naucen i dodeljen. Devojcice i decaci se uce i njima se dodeljuju razlicite drustvene karakteris-
tike, uloge, ponasanja i aktivnosti u okviru odredenog sociokulturnog konteksta, na osnovu njihovog
pola. Rodne uloge, kao i drustvo i kultura, viemenom se menjaju i variraju u okviru konteksta. To
znaci da rodne uloge nisu iste u svim sociokulturnim kontekstima, i u okviru jednog sociokulturnog
konteksta menjace se i razvijati u odnosu na promene kroz koje prolazi fo drustvo.

.

~

» Podelite Materijal 1 svim ucesnicima i zatrazite im da oznace da li se odredena karakteristika
muskaraca i Zena odnosi na razlike u rodu ili palu. Dajte im 2 minuta.

» Odradite debrifing sa celom grupom.

Resenja za facilitatora/moderatora: Rod Pol
1. Zene se bolje snalaze kada je ret o brizi o deci X

2. Muskarci imaju dublji glas od Zena X
3. Inzinjerstvo je profesija koja vise odgovara muskarcima X

4. Zene su osetljivije i emotivnije, dok su mugkarci racionalniji X

5. Muskarci vole automobile i oruzje, dok Zene vole kupovinu odece i Sminke X

6. U proseku, zene imaju manje misicne mase i fizicke snage od muskaraca X
7. Muskarci su hrabriji od zena X

8. Zene mogu da radaju decu i doje, dok mugkarci to ne mogu X
9. Muskarci imaju odgovornost da ekanomski izdrZzavaju svoju porodicu X

» U slucaju da se pokrene debata ili da dode do oklevanja kod odredenih pretpostavki, razjasnite ih,

postavljajuci sledeca pitanja:

n

.
» Dalito moZe biti drugacije u razli¢itim drustvima i vremenom?
= Dalije ftosadrzano u genima muskaraca ili Zena?

» Dalijetonautenoiinternalizovano u toku obrazovanja, u porodici, ili u drustvu?

» Zakljutite ovu definiciju postavljajuci sledeca pitanja:

0

.
Da li se rod odnosi samo na zene?

Odgovor: Ne, odnosi se na sve ljude - muskarce, zene, detake i devojtice - i njihove razlicite uloge i
karakteristike koje je oblikovalo drustvo.
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» Uvedite tfemu:

@ 3. Rodna ravnopravnost u policijskom poslu
I

Zasto je rod znacajan za rad policije i za policajce? Prvi razlog je to Sto policija mora uzeti u obzir bez-
bednosne potrebe celog drustva, bez obzira na njihov rod. Kao opsti princip, muskarce i Zene policija
freba da tretira na isti nacin, ali oni imaju i razlicite rizike i potrebe koji moraju biti uvazeniina koje

freba da se obrati paznja podjednako.

» Padelite ili pokazite Materijal 2.

Bezbednosne pretnje po muskarce, Zene, decake i devojcice

Muskarci

Zene

Decaci

Devojcice

75% zrtava su

muskarci)
»  Napad
= Ubistvo

» Laksiitezi napadi
= Nasilje bandi

* Prinudenida
siluju €lanove
svoje sopstvene

sukobima)

*  Silovanjei
seksualno
zlostavljanje

» Trgovina ljudima

» Pljatka (Australija:

porodice (narotito u

Nasilje u porodici

Seksualni napad
(SAD: 92% zrtava na
radnom mestu su
zene)

Smrt zbog miraza

Seksualno
zlostavljanje

Silovanje

Ubistva zbog
,0Cuvanja ¢asti”

Uhodenje
Prisilna sterilizacija

Trgovina ljudima

Nasilje bandi

Zlostavljanje dece i
silovanje

Maltretiranje
vrénjaka

Kidnapovanjei
otmica

Izlaganje i
napustanje

Trgovina ljudima

Kupovina/prodaja
zbog prostitucije

Cedomorstvo

Zlostavljanje dece i
silovanje

Trgovina ljudima

Kidnapovanjei
otmica

Deciji brakovi
Kupovina/prodaja
zbog prostitucije

» Zamalite utesnike da sami procitaju tabelu. Ostavite dovoljno vremena da je cela grupa procita.

» Zatim upitajte utesnike za njihovo misljenje o tabeli, fokusirajuci se na o koje kategorije se prekla-
paju, a koje su specificnije za muskarce, a koje za Zene.

» Dopunite i/ili sumirajte:

J)

Ovo ilustruje obim u kom rod utice na pretnje po bezbednost. Na primer, muskarci ¢e se u mnogim
zemljama pre susresti sa nasiljem van doma, a koje je pocinjeno od strane nepoznatih lica, u obliku,
na primer, pljatke, napada, ubistva i nasilja bandi. Zene ¢e se pre susresti sa nasiljem u svom domu
i od strane njihovih muzeva ili partnera. One su pod vecim rizikom od nasilja u porodici i od sek-
sualnog napada, kao i od drugih oblika nasilja ¢iji su cilj bas zene.

b i
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» Spravedite brejnstarming postavljajuci u€esnicima sledeca pitanja:

1

.
(Moie’re li se setiti drugih primera nasilja ¢iji su bas specifi¢no cilj Zene, zbog njihovog roda?

» Zabelezite odgovore utesnika na papirnoj table ili table.

» Koristite sledecu listu kako biste uporedili njihove odgovore i predloZite jos neke koje utesnici nisu
dali:

4 )

» Nasilje u porodici

+  Silovanje

+  Seksualni napad

+  Uhodenje

* Trgovina ljudima

« Nasilje protiv gejeva ili homofobi¢no
nasilje

* Prisilni brak - Brakovi dece

« Prisilna sterilizacija

* Prisilna trudnoca

*  Nasilje zbog miraza

* Ubistva iz tasti”

»  Seksualno uznemiravanje

\\ J

» Povedite grupnu diskusiju sa utesnicima postavljajuci sledeca pitanja:

e
= Dalinasa aorganizacija moze da resi bezbednosne rizike po sve muskarce, Zene, detake i
devojtice na jednak nacin?

« Dalimozda nekada previdite, ili ne obratite dovoljno paznju na odredene kategorije krivicnih
dela, jer se takvima ne smatraju, ili se ne smatraju prioritetom?
« Statreba da preduzmemao kako bi umanjili sve ove rizike?

» Kako vasa svest o integritetu i rodu doprinosi reSavanju avih bezbednaosnih pretnji na delotvaran
nacin?
\

-
Biljeske
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4. Rodna ravnopravnost u radnoj snazi policije

» Uvedite femu:

Sada ¢emo razmotriti rodnu ravnopravnost u samaoj policiji. Zamali¢u vas da napravite listu karak-
teristika, vestina i kvalifikacija koje tine dobrog policajca. Sta je neophodno za ispunjavanje svih
policijskih funkcija i duznosti?

Napomena: Ukoliko Zelite, mozete podsetiti u¢esnike da se u vecini zemalja, 60% poziva policiji odnosi
na nekrivitna dela.

» Sprovedite brejnstorming i na papirnoj tabli ili tabli napisite vestine koje su spomenuli ucesnici.

» Zabelezite odgovore i navedite utesnike da se sete svih najvaznijih vestina sa ove liste:

4 )
« Infeligentan

»  QObrazovan

» Neko u koga se moze imati poverenja

= Posvecen misiji policije

» Postenipravedan

= Vredan postovanja

» Treba da poseduje dobre komunikacijske vestine
= Sfrucan u pogledu koriséenja oruzja

» U dobroj formiiokretan

= Treba da poseduje vestinu reSavanja problema

» Diplomata

» Profesionalaci pristojan
. J

Napomena: Nije neophodno koristiti fizicku silu kako bi se obavile policijske funkcije. Stoga, za razliku od
dobre forme i okretnosti, snaga ne treba da bude na ovoj listi. Ako utesnici Zele da je uklju¢e, mozete ih
pitati u kojoj to sitfuaciji ne postoji druga opcija osim koris¢enja fizicke sile.

» Postavite utesnicima nekoliko pitanja pratedi sledec¢i model:

= Postoje li muskarci koji su u dobroj formi i okretni? Postoje li Zene koje su u dobroj formi i
okretne?

» Postoje li muskarci koji su dobri u kamunikaciji? Postoje li Zzene koje su dobre u komunikaciji?

«  Stanam fo govori?

» Sumirajte:

Zelimo da policija zapoéljava, u svojstvu kolega, samo najkompetentnije kandidate koji poseduju ove
vestine, bez obzira na njihov pol.
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» Podelite utesnike u male grupe.

» Kako biste uveli aktivnost, postavite sledeca pitanja grupi:

n

.

Da li se slazete da su postovanje, profesionalizam i integritet, klju¢ni principi rada policije?

» DaliseslaZzete da fo znaci da ne bi trebalo da bude zloupotrebe ili nepostovanja u policiji?

» Podelite grupama Materijal 3.

» Trazite od njih da procitaju slucajeve i da 10 minuta prodiskutuju sledeca pitanja izmedu sebe:

- .
= Akovidite ili Cujete kolege da ovo izjavljuju, ili da se ponasaju kao u ovom scenariju, da li mislite
da je to pogresno?

Sta tu nije u redu?
» Kojaje vasa profesionalna uloga?

Kako biste to resili?

» Uradite debriefing za svaki scenario sa celom grupom.

4 N\
Biljeske




T
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5. Nediskriminisanje | rad palicije

» Uvedite femu:

Kao Sto je definisano u uvodu, nediskriminisanje znaci postupanje prema ljudima bez predrasuda i
stereotipa. Drugim retima, to znaci da se prema ljudima koji su u sli¢noj situaciji postupa na jednak
nacin, osim ukoliko ne postoje objektivna i razumna opravdanja za drugaciji tretman.

Diskriminacija se moze desiti na razlicitim ,osnovama”. Rod, koji smo upravo razmatrali, je jedna od
ovih osnova.

» Zamoalite utesnike da detaljno razmotre listu osnova za diskriminaciju u okviru brejnstorminga. Ako je
neophodno, dopunite.

4 N\ )
* Rodipal » Paliticko i svako drugo misljenje
+ Rasa * Pripadnost nacionalnoj manjini
* Koza/boja kase » Religijaili veravanje
+ Etnicko poreklo »  Rodenje
* Genefske karakteristike * Invaliditet
+  Jezik »  Godine
*  Socioekonomski status » QOdeca
»  Fizickiizgled »  Seksualna arijentacija
. J
g J

» Kazite ucesnicima:

7) N

Ne treba mesati diskriminaciju sa pravljenjem razlike. U principu, potpuno isto i za muskarce i za
Zene, vazi jednak tretman od strane paolicije. Medutim, postoje i grupe ljudi koje imaju razlicite
bezbednaosne rizike ili mogu biti posebno ranjivi, i zasluzuju specijalnu zastitu, na primer ljudi koji su
bolesni iliimaju odredeni invaliditet. 5y

Kao sto smo ukazali na to kada smo razmatrali rod, diskriminacija je problem u okviru infegriteta i u
smislu organizacije, i u smislu policajaca pojedinacno. Policajci moraju predstavljati primer, svojim
eliminisanjem svih oblika diskriminacije u svom poslu i medu kolegama, jer oni su odgovorni za
podrZzavanje vladavine prava. Takode, treba da se bore protiv zlo¢ina potinjenih medu gradanima, a
koji se zasnivaju na diskriminacionim osnovama.

» Povedite ofvarenu diskusiju:

n

.

= Dalije ponekada tesko policajcu da primenjuje principe nediskriminisanja?

» U kojim specificnim situacijama policija treba da nastoji da se pridrzava fih principa?
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» Dopunite i/ili sumirajte, sa na primer, sledec¢im predlozenim elementima:

-
Sprovodenje diskrecionih ovlaséenja (na primer intervenisanje naspram neintervenisanja;
ozbiljnost sankcija, itd.)

= QOdredivanje prioriteta u tuzbama i slucajevima
Komunikacija uz pokazivanje postovanja
Provere identiteta, pretresi tela/vozila
Profilisanje
= Patraliranje
Upotreba sile
Procene u situacijama kada je neophodna brzina (kada su u pitanju zrtve ili osumnjiceni na
primer)
g

(%) 6. zakljutak
|

» Ponovite ciljeve utenja.

» Sumirajte glavne zakljutke i kljutne poruke ovog madula.

-
Biljeske
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Materijal 1 - Razumevanje pojma rod

Uputstva: Oznacite da li se opisane karakteristike muskaraca i Zena odnose na razlike u rodu ili polu.

ResSenja za facilitatora/moderatora:

Rod

Pol

—

Zene se bolje snalaze kada je ret o brizi o deci

Muskarci imaju dublji glas od Zena

InZinjerstvo je profesija koja vise odgovara muskarcima

Zene su osetljivije i emativnije, dok su mugkarci racionalniji

Muskarci vole automabile i oruzje, dok Zene vale kupovinu odece i Sminke

U proseku, zene imaju manje misiéne mase i fizicke snage od muskaraca

Muskarci su hrabriji od Zena

Zene mogu da radaju decu i doje, dok musgkarci to ne mogu

W o [N (o (v s W

Muskarci imaju odgovornost da ekonomski izdrzavaju svoju porodicu
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Materijal 2 - Bezbednosne pretnje po muskarce, zene, decake | devojcice

Uputstva: Oznacite da li se opisane karakteristike muskaraca i Zena odnose na razlike u rodu ili polu.

Bezbednosne pretnje po muskarce, zene, decake i devojcice

Muskarci

Zene

Decaci

Devaojcice

Pljactka (Australija: 75%
Zrtava su muskarci)

Napad

Ubistvo
Laksiitezi napadi
Nasilje bandi

Prinudeni da siluju
¢lanove svoje
sopstvene porodice
(narocito u sukobima)

Silovanje i seksualno
zlostavljanje

Trgovina ljudima

Nasilje u porodici

Seksualni napad (SAD:
92% Zrtava na radnom
mestu su zene)

Smrt zbog miraza
Seksualno zlostavljanje
Silovanje

Ubistva zbog ,,0Cuvanja
tasti”

Uhodenje
Prisilna sterilizacija

Trgovina ljudima

Nasilje bandi

Zlostavljanje dece i
silovanje

Maltretiranje vrsnjaka
Kidnapovanje i otmica
Izlaganje i napustanje
Trgavina ljudima

Kupaovina/prodaja zbog
prostitucije

Cedomorstvo

Zlostavljanje dece i
silovanje

Trgovina ljudima
Kidnapovanje i otmica
Deciji brakovi
Kupavina/prodaja zbog
prostitucije




Modul 8 - Rodna ravnopravnost, nediskriminisanje i intfegritetpalicije

Materijal 3 - Scenariji slucaja - rodna ravnopravnost u palicijskoj sluzbi

Uputstva: Procitajte sledece scenarije slu¢aja i razmislite o sledec¢em:

>

vYyy

-

Ukaliko vidite ili Cujete kolege da to izjavljuju, ili se ponasaju kao u ovim scenarijima, mislite li da je to pogresno?
Sta tu nije u redu?
Kakva je vasa profesionalna uloga?

Kako biste resili tu situaciju?

Jedna od vasih kaoleginica, koja je veoma pametna i kompetentna, sa vama je u patroli. U nekom trenutku morate
da pojurite asumnjicenog kriminalca koji bezi. Vasa kaleginica ne moze da tréi onoliko brzo koliko vi mozete i vi
treba da ga uhvatite. Posle posla tog dana, pijete pivo sa jednim kolegom i osvréete se na vas radni dan. Kada
spomenete taj deo dana, on kaze: ,,Stvarng, ne razumem zasto moramo da patroliramo sa Zzenama, potpuno su
beskarisne. Zamisli kaliko bi kriminalci bili sre¢ni, ako bi postajale samo policajke!

U vasoj palicijskoj stanici postoji takozvana ,,maco” kultura. Neki od vasih kolega, na primer, kace postere golih
zena po zidovima i vole da se Sale na racun Zena. Danas, dvojica kolega policajaca su ¢askali kada je pored njih
prosla jedna koleginica. Culi ste kako joj dobacuju uvredljive opaske seksualne prirode.

Jedan vas kolega i jedna vasa koleginica se spremaju da izadu iz policijske stanice kako bi odgovorili nahitan
poziv. Culi ste kada je vas kolega rekao svojoj partnerki:;,,Ne brini, Stiticu te i ja ¢u odraditi sve opasne delove posla.
Mozes se samo skloniti i gledati, ako hoces.
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

1. Pravni osnov principa nediskriminisanja

Ujedinjene Nacije.,,Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima.” Zeneva: Ujedinjene Nacije, 1948. http://www.
un.org/fr/universal-declaration-human-rights/index.html

Clan1
Sva ljudska bi¢a su rodena slobodna i jednaka u pogledu dostojanstva i prava.
€lan 2

Svi imaju prava na sva prava i slobode utvrdene Deklaracijom, bez ikakvih razlika u pogledu rase, boje, pola, jezika,
veroispovesti, politickog ili nekog drugog misljenja, nacionalnog ili socijalnog porekla, imovine, rodenja ili nekog dru-
gog statusa.

Ujedinjene Nacije. ,,Medunarodni sporazum o civilnim i polititckim pravima.” Zeneva: Ujedinjene Nacije, 1966.
http://www.ohchr.org/FR/Professionalinterest/Pages/CCPR.aspx

€lan 26

Sve osobe su jednake pred zakonom i imaju pravo bez ikakve diskriminacije na jednaku zastitu zakonom. U ovom po-
gledu, zakon zabranjuje svaku diskriminaciju i garantuje svim osobama jednaku i delotvornu zastitu od diskriminacije
i bez razlike u pogledu rase, boje, pola, jezika, veroispovesti, politickog ili drugog misljenje, nacionalnog ili socijalnog
parekla, imovine, rodenja ili drugog statusa.

2. Principi nediskriminisanja u radu policije
OEBS.,,Vodic za demokratski rad policije.” Bec: OEBS, 2008.: 17.-18.

Problemi diskriminacije

36. U skladu sa demokratskim principom jednakosti pred zakonom, policija je u obavezi da Stiti sve gradane jednako
bez diskriminacije i bez razlike u pogledu pola, rase, jezika, religijske pripadnosti, misljenja, socijalnog, nacionalnog, ili
etnitkog porekla, imovine, rodenja ili drugog statusa.

37 U skladu sa medunarodnim standardima ljudskih prava, drzave su u obavezi da pruZe ,pravo na bezbednost lica i
zastitu drzave od nasilja ili zlostavljanja, bilo od strane vladinih sluzbenika ili bilo kog drugog pojedinca, grupe ili insti-
fucije”. Stavise, ranjive grupe ili osobe treba da imaju posebnu zastitu.

38. Zastita i podsticanje lica koja pripadaju nacionalnim manjinama su ,,sustinski faktor za demakratiju, mir, pravdu i
stabilnost u okviru, i izmedu drzava OEBS-a”. Stoga, policija mora da nastoji da koristi svoja specijalna i jedinstvena
ovlaséenja u cilju borbe protiv dela motivisanih rasizmom i ksenofobijom.

39. Garantovanje jednake zastite svih pred zakonom, takode je neSto Sto zabranjuje policiji diskriminisanje ma kog
lica na osnovu rase, roda, veroispovesti, jezika, boje, polititkog misljenja, nacionalnog porekla, imovine, rodenja ili
drugog statusa.

40.,,Diskriminatarni rad policije ima efekat kriminalizovanja celih zajednica i uskracuje im pravdu.” U ovom kontekstu,
posebna paznja mora da se obrati na praksu etnitkog profilisanja. Profilisanje, samo po sebi, moze biti koristan ins-
frument koji pomaze policajcima u sprovodenju njihovih duznaosti. Pristrasno profilisanje (tj. biranje pojedinaca samo
na osnovu zajednicke osobine grupe), medutim, mora da se izbegava. Na primer,,,to Sto je neko pripadnik specifitne
(etnicke) grupe za koju se stereotipno pretpostavlja da je sklonija umeSanaosti u kriminal, ne moze da se karisti kao
osnaova za sumnju”. Diskriminatarna praksa ,,profilisanja Roma i nomadskih grupa je tendencija koja postaji Sirom
Evrope” i drzave OEBS-a su fo prepoznale kao poseban problem.

41. Neproporcionalno visok nivo sprovodenja zakona u manjinskim zajednicama, koje uzima oblik, na primer, ne-
proporcionalnog broja patrola medu specifitnim grupama, ili prete¢eg ponasanja prema specificnim grupama ili
odredenim zajednicama - od strane tesko naoruzanih jedinica, mora da se izbegava.

42. Usko povezano sa rodnim aspektom nediskriminisanja je pitanje seksualnog uznemiravanja od strane policajca.
Paolicajcima je strogo zabranjeno da seksualno uznemiravaju bilo koga.
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

OHCHR. “International Human Rights Standards for Law Enforcement: A Pocket Book on Human Rights for the
Police.” Geneva: OHCHR, 1997: 4. https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training5Addien.pdf

Nediskriminisanje u okviru sprovodenja zakona

Sva ljudska bi¢a su rodena slobodna | jednaka u pogledu dostojanstva i prava.
Ljudska prava proisti¢u iz urodenog dostojanstva ljudskih bica.

Paolicijski sluzbenici moraju da u svakom trenutku obavljaju svoje duznosti koje im namece zakan, sluzeci zajednici, i
Stiteci sve osobe od nezakaonitih dela.

Policijski sluzbenici moraju da postuju i Stite ljudsko dostojanstvo i da odrzavaju i podrzavaju ljudska prava svih lica.
Svi ljudi su jednaki pred zakonom, i imaju pravo, bez diskriminacije, na jednaku zastitu zakona.

Stiteci i sluzeci zajednicu, policija ne sme da nezakonito diskriminira na osnovu rase, roda, veroispovesti, jezika, boje,
polititkag misljenja, nacionalnog porekla, imovine, rodenja, ili drugog statusa.

Ne smatra se nezakaonitim diskriminisanjem kada policija sprovodi odredene specijalne mere (iji je cilj posvetiti se
specijalnim statusima i potrebama Zena (ukljucujuci trudne zene i novopecene majke), maloletnika, bolesnih, starijih, i
drugih kojima je potreban specijalni tretman u skladu sa medunarodnim standardima ljudskih prava.

Politika regrutovanja, zaposljavanja, dodeljivanja mesta i politika unapredivanja policijskih odeljenja ne sme da ima
bilo koji oblik nezakonite diskriminacije.

3. Pitanje primene sile i fizicke snage u radu policije

Lonsway, Kim, Margaret Moore, Penny Harrington, Eleanor Smeal, and Katherine Spillar. “Hiring & Retaining More
Women: The Advantages to Law Enforcement Agencies.” In Recruiting and Retaining Women: A self-Assessment
Guide for Law Enforcement. Los Angeles: National Center for Women & Policing, 2003.

»Pitanje primene sile leZi u srcu tradicionalne nevoljnosti da se zaposljavaju Zene za rad u policiji. Veliki broj studija
dokumentuju da i palicajci, i ¢lanovi zajednice brinu da Zene nisu dovoljno snazne ili dovoljno agresivne za rad u poli-
ciji.

Ipak, nije se pokazalo da fizitka snaga predvida opsStu delofvornost policije, niti sposobnost da se uspesno izbori sa
opasnim situacijama.

U stvari, nema dokumentovanih slutajeva negativnih ishoda zbog nedostatka snage ili agresije na strani zena polica-

jaca.

Stavige, neki tvrde da alternativne karakteristike mogu biti i bolje od fizitke snage, kao &to su sposobnost da se ublaZi
potencijalno nasilje i da se zadrzi pribranost u konfliktnim situacijama. . ..

Ako se uzme u obzir da negde oko 80-90% rada policije ukljutuje funkcije koje nisu vezane za kriminal ili su to ser-
visne funkcije, naglasak tradicionalnog rada policije na fizickoj snazi moze zapravo da predstavlja i teret palicijskim
odeljenjima koja nastoje da uspesno ispune zahteve svoje zajednice. Uz to, fo sluZi i za to da se ,,iskorene” Zzene i
muskarci koji bi eventualno mogli da implementiraju alternativni model rada paolicije koji se manje fokusira na fizicku
silu, a vise na meduljudsku komunikaciju.”
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Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

4. Rad policije i nasilje zasnovano na rodu

Denham Tara. “Police Reform and Gender.” Edited by Megan Bastick and Kristin Valasek. Geneva: DCAF, OSCE/
ODIHR, UN-INSTRAW, 2008: 3-4. https://www.dcaf.ch/police-reform-and-gender-tool-2

,Duznost je policijskih sluzbenika da sprete, smanje i da odgovore na ove oblike kriminala, ukljutujudi i nasilje koje
se zasniva na rodu, jer je to jedna od najuchicajnijih pretnji po bezbednost u svim delovima sveta. Studija Svetske
zdravstvene organizacije pokazuje da je vise od 69% Zena prijavilo da je bilo Zrtva fizitke agresije od strane muskih
partnera u nekom trenutku u njihovom Zivotu. . ..

Muskarci i zene su testo nevoljni da prijavljuju ova dela policiji. Muskarci koji su hili Zrtve nasilja zasnovanog na rodu
testo se stide i nisu voljni da razgovaraju o tom incidentu iz straha da ne budu doZivljeni kao slabi, nemuzevni ili gej.
Zene testo nisu voljne da razgovaraju sa policijom zbog drugtvenih tabua i stigme koja postoji kada je neko Zrtva
nasilja koje se zasniva na rodu. Dodatni izazovi postoje u zemljama koje nemaju adekvatne postojece zakone kaji bi
iskarenili takvu vrstu nasilja. U okviru policije postoji potreba da se osigura da svi policajci - muskarci i Zene - budu
adekvatno obuceni za reagovanje u slutajevima ovakvog nasilja i da poseduju neophodne vestine da procesuiraju i
istraze ova krivitna dela na delotvaran nacin.”

Dodatna literatura za facilitatore/moderatore:

= Bastick, Megan. “Integrating Gender info Internal Police Oversight.” Geneva: DCAF, OSCE, OSCE/ODIHR, 2014.
https://www.dcaf.ch/integrating-gender-internal-police-oversight

= Bowling, Benjamin, Coretta Phillips, Alexandra Campbell, Maria Docking. “Palicing and Human Rights:Eliminating
Discrimination, Xenophobia, Intolerance and the Abuse of Power from Policework.” Paper presented at the
UNRISD Conference on Racism and Public Policy, Durban, South Africa, Sep. 2001. http://www.unrisd.org/unrisd/
website/document.nsf/(httpPublications)/B26DCF2059E2F3E5C1256EC300495016?0penDocument

+ Chan, Janet. Changing Palice Culture: Palicing in a Multicultural Saciety. Cambridge: Cambridge UP, 1997.

»  Denham Tara. “Palice Reform and Gender.” Edited by Megan Bastick and Kristin Valasek. Geneva: DCAF, OSCE/
ODIHR, UN-INSTRAW, 2008. https://www.dcaf.ch/police-reform-and-gender-fool-2

= European Union Agency for Fundamental Rights (FRA). “Fundamental Rights-Based Police Training: A Manual
for Police Trainers.” Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013. https://fra.europa.eu/en/
publication/2013/fundamental-rights-based-police-training-manual-police-frainers

« Lonsway, Kim, Margaret Moare, Penny Harrington, Eleanor Smeal, and Katherine Spillar. “Hiring & Retaining
More Women: The Advantages to Law Enforcement Agencies.” In Recruiting and Retaining Women: A self-
Assessment Guide for Law Enforcement. Los Angeles: National Center for Women & Policing, 2003. https://eric.
ed.gov/?id=ED473183.

« OHCHR. “International Human Rights Standards for Law Enforcement: A Pocket Book on Human Rights for the
Police.” Geneva: OHCHR, 1997 https://www.chchr.org/documents/publications/training5addien.pdf.

»  UNDP. “Special Protocol on Conduct of Palice Officers in Cases of Domestic and Intimate Partner Violence against
Women.” Serbia: Ministry of interior, 2013.

= UNODC. “Guidance Note for UNODC Staff: Gender Mainstreaming in the Work of UNODC.” Vienna: United Nations,
2013. http://www.un.org/womenwatch/directory/docs/UNODC-GuidanceNote-GenderMainstreaming.pdf

»  OSCE. “Police and Roma and Sinti: Good Practices in Building Trust and Understanding.” Vienna: OSCE, 2010.
http://www.osce.org/odihr/67843
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Prirucnik ucesnika

Jednakaost polova:

Jednakost polova: jednaka prava Zzena i muskaraca na prilike i resurse, bez obzira na njihov pol prilikom rodenja.

Pol: odnosi se na bioloske, fiziolosSke i anatomske karakteristike sa kojima se ljudi radaju. To znaci da je pol i zena i
muskaraca isti sirom sveta u celokupnaoj istoriji.

Rod: On je naucen i dodeljen. Devojcice i decaci se u¢e kom rodu pripadaju i dodeljuju im se razli¢ite socijalne karak-
teristike, uloge, ponasanja i aktivnosti u okviru odredenog sociokulturnog konteksta, a na osnovu njihovog pola.

Rodne uloge, kao i drustvo i kultura, vremenom su promenljivi i variraju u zavisnosti od konteksta. To znaci da rodne
uloge nisu iste u svim sociokulturnim kontekstima, i u jednom sociokulturnom kontekstu one ¢e se menjati i razvijati u
odnosu na promene kroz koje prolazi to drustvo.

Zene i mugkarci treba da imaju jednak tretman od strane policije, ali, takode, oni imaju i razli¢ite rizike za bezbednost
i potrebe o kojima treba da postoji svest i na koje treba jednako tako i obratiti paznju. Na primer, muskarci u mnogim
zemljama vise se srecu sa nasiljem van doma, koje vrse stranci, u obliku, na primer, pljactke, napada, ubistva, i nasilja

bandi. Zene se ée&ée susrecu sa nasiljem u svom domu i to nasilje vrée njihovi partneri ili muZevi. One su pod vecim
rizikom od nasilja u porodici i od seksualnog napada, kao i od drugih oblika nasilja ¢&ije su Zrtve bas Zene.

Primeri specificnih bezbednosnih pretnji po muskarce, zene, decake i devojcice

Muskarci

Zene

Decaci

Devojcice

Zrtava su muskarci)
*  Napad
+ Ubistvo
« Laksiitezi napadi
*  Nasilje bandi
» Prisiljeni da siluju
pripadnike svoje

sopstvene porodice
(narocito u sukobima)

»  Silovanjeiseksualno
zlostavljanje

» Trgovina ljudima

+ Pljatka (Australija: 75%

Nasilje u porodici

Seksualni napad (SAD:
92% Zrtava na radnom
mestu su zene)

Smrt zbog miraza
Seksualno zlostavljanje
Silovanje

Ubistva zbog ,,0¢uvanja
casti”

Uhodenje

Prisilna sterilizacija

Trgovina ljudima

Nasilje bandi

Zlostavljanje deceii
silovanje

Maltretiranje od strane
vrsnjaka

Kidnapovanje i otmice
Izlaganje i napustanje
Trgovina ljudima

Kupovina/prodaja zbog
prostitucije

Cedomaorstvo

Zlostavljanje dece i
silovanje

Trgovina ljudima
Kidnapovanje i otmice
Brakovi dece

Kupovina/prodaja zbog
prostitucije
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Nediskriminisanje:

Nediskriminisanje: postupanje prema osobama koje su u slitnoj situaciji na jednak nacin, osim ukoliko ne postoje
objektivna i razumna opravdanja za razli¢ito postupanje.

Ne treba da se mesa diskriminacija sa razlikovanjem. U principu, policija treba da postupa sa svima na jednak nacin.
Medutim, postoji i grupa ljudi koja ima razlitite rizike po bezbednost ili moZe hiti posebna ranjiva i zasluzuje posebnu
zastitu, na primer ljudi sa razlic¢itim bolestima i invaliditetom.

Policija uvek treba da nastoji da se pridrzava principa nediskriminisanja, a posebno u sitfuacijama kao Sto su:

« Karis¢enje diskrecionih ovlasc¢enja (na primer, intervenisanje naspram neinfervenisanja; ozbiljnost sankcija, itd.)
= Odredivanje prioriteta u zalbama i slu¢ajevima

»  Komunikacija uz postovanje

= Provere identiteta, pretresi tela/vozila

«  Profilisanje

= Patroliranje

«  Upotrebasile

= Procenjivanje u situacijama kada je neophodna brzina (na primer, kada su u pitanju zrtve ili ossumnjiceni)

Znacaj rodne ravnopravnosti i nediskriminisanja za integritet policije:

Za vas kao policajce:

= Pozitivan uticaj na stavove pojedinaca
= Osiguravanje postojanja postovanja prema svima
= Jednako postupanje prema svima

= Stvaranje pozitivnog radnog okruzenja

Za policijsku organizaciju:

* Rodna ravnopravnost i nediskriminisanje su od fundamentalnog znacaja za vladavinu prava. Svi pojedinci, bez
obzira na rod, pol, godine, religijsko opredeljenje, status, seksualno opredeljenje, ili invaliditet, freba da budu
zasti¢eni zakonima i odgovorni pred zakonima koji su poznati javnosti, koji se nepristrasno sprovode i koji su u
skladu sa medunarodnim i nacionalnim normama i standardima ljudskih prava.

* Rodna ravnopravnost i nediskriminisanje su od sustinskog znacaja za uspesno i odgovorno pruzanje
bezbednosnih usluga. UspesSna paolicija zaposljava najkompetentnije kandidate, bez obzira na njihov pol ili
drustvenu grupu kojoj pripadaju. Na operativnom nivou, rodna ravnopravnost i nediskriminisanje, takode
omogucavaju paliciji da identifikuje i ispuni bezbednosne potrebe cele populacije.

* Rodna ravnopravnost i nediskriminisanje su preduslovi za poverenje javnosti u policiju i za njen legitimitet
koji treba da ima kao drzavna institucija. Legitimitet policije i poverenje javnaosti u policiju se osnazuju kada
svi gradani, bez obzira na njihav pol, rod, godine, religijsko opredeljenje, status, osecaju da u policiji imaju svoje
predstavnike, da se prema njima postupa na pravedan nacin, i da su njihove bezbednosne potrebe zadovaljene.
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Modul 9

Eticke dileme u policiji

Cilj modula:

UveZbavanje nacina za resavanje etickih dilema.

Ciljevi ucenja:

Do kraja ovog dela ucesnici ¢e maoci da:

1. Razumeju sta je eticka dilema.
2. Uvezbaju resenja za eticke dileme putem igranja uloga (glumom).
3. Analiziraju eticke dileme uz pomaoc¢ dva modela resenja.

Vreme: 80 minuta

Potrebna sredstva: Papirna fabla ili tabla, prazni listovi papira, mala kutija ili korpa, markeri, olovke

Sadrzaj Vreme Metod/Aktivnost Materijali/Pomocni
materijali

Uvod 5 Prezentacija

Sta je etitka dilema? 10 Brejnstorming Materijal 1

Primeri etickih dilema 20’ Plenarna aktivnost Pomocni materijali

(Vrste etickih dilema) za facilitatora/

moderatora 1
(Pomocni materijali
za facilitatora/
moderatora 2)

Kako resiti eticku dilemu? 40 Prezentacija
Plenarna aktivnost

Zakljutak 5 Prezentacija

Kratak opis modula:

Ovaj modul prvo definiSe Sta Cini eticku dilemu. Zatim, prikupljaju se primeri etickih dilema sa kojima su
se ucesnici do sada suocili. Na kraju, kroz igranje uloga (glumu), u€esnici ¢e razmatriti posledice njima
dostupnihizbora i natine za donosenje boljih odluka iizbora.
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1. Uvod

Kratak opis sadrzaja ovog modula (5ta?)

» QObjasnite utesnicima:

Ovaj modul se odnasi na eticke dileme. Eticke dileme su teske situacije sa kojima palicijski sluzbenici
moraju da se suoctavaju, u situacijama kada se sukobljavaju elementi o kojima smo razgovarali u

prethodnim modulima (pravila, licne vrednasti, itd.). U avakvim situacijama, odabir odredenog nacina
postupanja u odnosu na drugi, uvek e biti tezak, jer idealno resenje ne postoji. 79

Znacaj ovog modula (Zasto?)

» Recite utesnicima:

r,, )\

Ovaj madul ¢e vam pomodi u identifikavanju etickih dilema kada se one pojave na vasem poslu, i
obezbedi¢e vam adredene instrumente koji mogu da vam pomaognu u donaSenju najbaljih mogudih
odluka. Najverovatnije necete madi da primenite predlozZzene instrumente na ovo poslednje, niti ¢e
se ovo od vas fraziti, obzirom da je svaka teska situacija razli¢ita, i vr.eme u okviru kojeg treba da
donesete odluku moze da bude ogranic¢eno. Na kraju, vas licni integritet je ono na osnovu ¢ega cete
doneti odluku.

N b Y,

Ciljevi modula (Eemu?)

» Predstaviti ciljeve modula.

Redosled u okviru modula (Kako?)

» Objasniti redosled u okviru modula.

4 )
Biljeske
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2. Sta je etitka dilema?

» Uvodna diskusija:

2

.
« Staje etitka dilema po vagem shvatanju?

» Koje elemente odredena situacija treba da poseduje da bi bila etitka dilema?

» Ohrabriti uesnike da daju odgovore.
» Zatim podelite Materijal 1 sa definicijama, i frazite od u¢esnika da ga procitaju.
» Pifajte u¢esnike da liimaju komentare u vezi sa definicijama.

» Sprovedite brejnstorming sa celom grupom na temu slededih pitanja:

n

.
(- Koji elementi mogu da se sukobljavaju u okviru jedne eticke dileme?

» Ohrabrite u¢esnike da daju odgovore.

» Dopunite i/ili sumirajte sa slede¢im elementima odgovora:

-
Dve ili vise stvari moraju da se sukobljavaju. To mogu biti:
+ Razlitita pravila ili zakoni
+ Razlitita pravila ili vrednasti
» Li¢tne ili profesionalne vrednaosti, na primer:
» Isftina naspram lojalnosti
» Pravda naspram milosti
« Interesi razlicitih l[judi
» Interesi pojedinca naspram interesa drustva
» Kratkoro¢ni naspram dugoro¢nog uticaja
» Sredstva naspram cilja (,,Cilj opravdava sredstva”)
« Razlitite uloge palicije, na primer:
* Prevencija naspram represije
L * Nadzor sprovodenje zakona naspram pomaoci
-
Biljeske
\
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3. Primeri etickih dilema

v

Podeliti prazne papire svim ucesnicima i postarajte se da svi imaju olovke.

» Zamaliti ih da svaki od njih zapise jednu stvarnu ili hipoteticku eticku dilemu u policiji, i recite im da 4
putfa presaviju papir.

v

Sakupite slutajeve u karpu/kutiju.

v

Sami procitajte slucajeve.

» QOdaberite 5 do 10 slucajeva koji odgovaraju razlicitim istinskim etickim dilemama (na osnovu defi-
nicije iz prethodnog vezbanja). Ukoliko utesnici ne ponude interesantne slucajeve, dopunite ih
hipotetickim slu¢ajevima iz Pomo¢énih materijala za facilitatore/moderatore 3.

» Naglas protitajte odabrane slucajeve.
» Omogucite plenarnu diskusiju postavljajuci pitanja za svaki slucaj:

1

.
» Koja etitka dilema se pojavljuje u ovom slucaju?

+  Stase sukabljava?

Napomena: Umesto ove plenarne diskusije, mozete se opredeliti za aktivnost predstavljenu u Pomoénim
materijalima za facilitatore/moderatore 2 sa ciljem da se razmisli o efickim dilemama i da se ane klasifi-
kuju. Svi prethodni koraci za prikupljanje primera su isti.

s N
Biljezke
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4. Kako razresiti eticku dilemu?

» Uvesti aktivnost:

U ovoj akfivnosti, adglumicete neke od etickih dilema u okviru igranja uloga i izabracete nacin pos-
tfupanja. Zatim, predstaviéemo vam dva modela koja mogu da pomognu u resavanju etickih dilema,
i iskaristi¢ete ih za analiziranje slucajeva, i razmislicete o tome da li je mozda trebalo da izaberete
drugacdiji nacin postupanja.

» |z prethodne aktivnosti, odaberite 2-3 slutaja koji predstavljaju razlicite situacije etickih dilema, a za
koje smatrate da su najinteresantnije.

v

Ponovo ih procitajte (ili ih sumirajte) ucesnicima.

v

Podelite utesnike u onaliko grupa koliko ima slucajeva i dodelite po jedan slucaj svakoj grupi.

» Kazite im daizmedu sebe prodiskutuju koji bi fo nacin postupanja bio najbolji i da pripreme kratki
prikaz kroz igranje uloga gde glume tu odredenu situaciju, uklju€ujuci reakcije/odluke.

» Zamolite svaku grupu da odglumi svoju situaciju ispred ostalih.

Napomena: Za ovu aktivnost zaista preporutujemo koris¢enje metode glume (igranje uloga). Medutim,
ukoliko nemate vremena ili mislite da ovaj metod nije pogodan za vase ucesnike, moZete preskoditi 3
prethodna koraka i u izvesnoj meri moZete prilagoditi naredne korake.

» Pitajte utesnike:

1

.
(- Sta vam je pomoglo da redite ovu dilemu i da donesete odluku? )

» Padstaknite ih da razmisle i da vam odgovore.
» Zatim podelite Materijal 2 i predstavite dva maodela.

» QObjasnite utesnicima:

Ovo su samo dva modela izmedu mnogih drugih postojecih. Verovatno necete imati vr.emena da
pitate sebe sva ova pitanja prilikom resavanja eticke dileme, ali oni sadrze neke korisne savete.
Hajde da testiramo ove modele sa dilemama koje ste upravo odglumili.

)
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Testiranje infuitivnijeg modela: Zvono - Knjiga - Sveca

» Za prvu dilemu, pitajte celu grupu sledeca pitanja:

Q « Stavam vasa intuicija govori da freba da uradite?
.'J » Dalije taj postupak u skladu sa zakonom/pravilima/propisima?

6 » Kako biste se osecali kada biste morali da kaZete svojoj majci ili novinama za ovaj
I postupak?

= Dalivam,Zvono-savet”, ,Knjiga-savet” i ,Sveca-savet” kazu da uradite istu stvar?

» Koju alternativnu opciju biste izabrali na osnovu ovog modela?
g J

Racionalni model: AZSPI.

L EGEHTER Alternativa 2 Alternativa 3

» Podstaknite diskusiju sa utesnicima koristeci sledeca pitanja:

~* A
+ Sta uovom slutaju dolazi u sukob? Koje vrednosti, pravila ili principi?

+  Kaoji su to mogucdi postupci ili alternativne opcije? Sta mozete da uradite ili $ta ne mozZete da
uradite?

« Na koga utite vasa odluka? (na vas, kolegu, prijatelja, gradanina, nadredenog, policijsku
organizaciju, drustvo u sirem smislu...)

+ Koje su posledice (pozitivne i negativne) svakog alternativnog izbora za sve zainferesovane

strane?
. J

» Na osnovu rezultata ove odluke, navedite alternativne opcije u tabeli koju ste nacrtali na papirnoj tabli
ili tabli.

» U tabeli navedite posledice za sve zainteresovane strane.

» Qdradite debrifing sa celom grupom:

1

.

= Naosnovu analize, sta se ¢ini kao nabalji izbor(i)?
» Dalijetoistiizbor kaoionajiz modela Zvono-Knjiga-Sveca?

= Dalijetoistiizbor kao i onaj koji je izabrala grupa prilikom igranja uloga (glume)?

Ukoliko grupa dode do zakljutka da je najbolji izbor drugaciji od onog koji je izabran u igranju uloga, i
ukaliko to vreme dozvoli, moZete ih zamoliti da ponovo adglume fu dilemu.

» Ponovite proceduru za svaki odabrani slugaj.
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5. Zakljucak

» Sumirajte klju€ne zakljutke diskusije i klju¢ne poruke.

» Pitajte ucesnike:

1

L)
Sta ste nautili u ovom modulu?

= Kako cete to primeniti u praksi?

-
Biljeske
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Materijal 1 - Definicije eticke dileme

Eticka dilema je problem koji se odnosi na alternativne izbore i izbore koji se sukobljavaju. Izbor postupka
predstavlja eticku dilemu kada taj postupak ima i pozitivne i negativne posledice po vas, druge i po okruzenje.

Institut Suisse de Palice. “Droits de 'Homme et Ethique Professionnelle: Manuel de référence pour 'examen professionnel fédéral
de Policer/Policiere.” Neuchdatel: Institut Suisse de Police, 2009.]

Istinske eticke dileme su situacije koje po svojoj prirodi nemaju pobednika, kada ste prokleti i ako to uradite, i ako
to ne uradite.

Raines, Julie. Ethics in Policing: Misconduct and Integrity. Sudbury: Jones and Bartlett, 20171.

Istinska moralna dilema je situacija iz koje covek ne moze izaci nevin bez obzira na to sta uradi - bilo da iskoristi
prljava sredstva, hilo da iskoristi nedovoljno prljava sredstva, ili ukoliko se samo udalji od situacije.

Klockars, Carl B. “The Dirty Harry Problem.” Annals of the American Academy of Palitical and Social Science 452, (1980): 33-47.

Postoji eticka dilema kada policajci:

* Ne znaju kako ispravno postupiti
* Kada im je tesko da urade ono sto smatraju ispravnim

» lli kada smatraju da je pogresan izbor veoma primamljiv

Pollock, Joycelyn M, and Ronald F. Becker. “Ethics Training: Using Officers’ Dilemmas.” FBI Law Enforcement Bulletin 65, no. 11 (1996):
20-27
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Materijal 2 - Modeli za resavanje etickih dilema

ZVONO, KNJIGA | SVECA

* ZVONO - Da livam se ovaj postupak ¢ini ispravnim? Ovo pitanje procenjuje prvu reakciju ili intuiciju. Da li vam
se na prvi utisak postupak giniispravnim ili neispravnim, mudar ili ne? Neki ljudi povezuju ovo pitanje sa ,,malim
glasom unutra”. Sta vam govori taj glas?

» KNIJIGA - Da li je ovaj postupak u skladu sa zvani¢nim zakonima, pravilima i politikom? Da li je ,,po propisima’?
U normalnim okalnostima pravila organizacije ili profesije podrzavaju ili sprovode ono sto vec svi znaju da je
ispravno. Pa tak iako razmatrate opciju da ne postupite u skladu sa politikam ili zakonom, ili prekrsite politiku ili
zakan, i dalje je dobra ideja zapamtiti da namerno krsite formalno pravilo. Obi¢no za to postoje posledice.

«  SVECA - Kako ¢e ovaj postupak izgledati ostalima kada izade na svetlost dana? Ovo pitanje se odnosi na
percepciju. Kako ¢e ovaj postupak izgledati ostalima (organizaciji, javnosti, vasoj majci ili bratu, novinarima)?
Ponekada postupke koji nisu sasvim pogresni drugi mogu doziveti kao pogreSne.

A.Z.S.P.l. MODEL

« Razmotrite ALTERNATIVNE opcije - Koje opcije postoje u situaciji sa kojom se suotavate? Sta mozete da ura-
dite? Smislite tri ili viSe opcija. MoZda se freca ili ¢etvrta opcija pokaze kao najmudrija.

+ Navedite ZAINTERESOVANE STRANE - Na koje ljude ¢e uticati vasa odluka i vas postupak? Mozete primetiti da
razlicite alternativne opcije ponekada imaju razli¢ite zainteresovane strane.

» Razmotrite POSLEDICE svake alternativne opcije. Koje su moguce posledice svake alternativne opcije? Morate
razmotriti posledice po sve zainferesovane strane, ne samo po vas. Sta bi bio dobar ili los rezultat svake opcije?
Ponekad ovakvo razmisljanje moze da bude vazan deo donosenja mudre odluke.

+ Kako biste se osecali kada biste ISPRICALI ovu pri¢u? Da li bi opravdavanje odabranog postupka bilo prijatno ili
neprijatno iskustvo? A Sta kada biste ga objasnjavali unutrasnjoj kontroli, novinarima, ili svojoj porodici?

Prilagodena iz: 5t Petersburg College Florida Regional Community Policing Institute. “Ethical Issues and Decision in Law Enforce-
ment: Instructor Manual.” St Petersburg: St Petersburg College, 2005.
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Pomocni materijali za facilitatore/moderatore 1 - Hipoteticki slucajevi etickih
dilema

1. Policajacima osnova da uhapsi ¢oveka zbog relativno sitnije krade. Ali, policajac takode zna da taj tovek ima Zzenu
i novaorodente i da Zivi u sfracari, i da bi njegova porodica jedva prezivljavala ako bi muz otisao u zatvor!

2. Pretpostavite da policija ima vise tragova koji impliciraju da je Smit (zamenite ime uohitajenim muskim imenom
u vasoj zemlji) pedofil, ali nemaju osnov za pribavljanje naloga za pretres njegovih kola ili stana, gde bi mogli
pronaci dokaze. Jedan policajac je zbog toga isfrustriran, i jednog jutra rano, uzima palicu i razbija Zmigavac na
Smiftovim kolima. Narednog dana taj policajac zaustavlja Smita zbog voznje sa neispravnim zmigavcem, zapleni i
izvrsiinventar u Smitovim kolima, i nade dokaze koji su doveli do njegove osude zbog vise slutajeva zlostavljanja
dece i zbog posedovanja parnografskih materijala. DZounz dobija priznanje za to hapsenje. Da |i je postupak ovog
policajaca zakonit kada je re€ o razbijanju Zmigavca? Da li je njegov postupak ,,sluzio ve¢em opStem dobru™??

3. Potinjena je pljatka u zlatarii dva policajca osiguravaju mesto zlo¢ina do dolaska istraznog tima. Nakon nekoliko
dana, policajac primecuje da njegov kolega ima narukvicu iz te zlatare. Kolega objasnjava da ju je kupio od nepoz-
natog frgovatkog putnika.?

4. U toku noti radnim danom, vas kalega DZan (zamenite ime uobi¢ajenim muskim imenaom u vasoj zemlji) i vi,
pozvani ste da budete deo patrole koja kontrolise otvoreni gradski parking. Pada kisa i bas je mra¢no. Kada dodete
na lice mesta, shvatite da je parking pust. Kada malo bolje pogledate, primecujete da je jedan automaobil parkiran
u udaljenom delu parkinga. Prilazite vozilu i primecujete da su prozori zamagljeni. Vas kolega DZon vam daje do
znanja da ¢e on voditi intervenciju i krece ka vozacevoj strani, dok je vasa strana za putnike. Uskoro vidite da je
unutra dvoje ljudii da su na vasoj strani. Shvatate da su to muskarac i Zena koji vode ljubav. Shvatate da je Zena
niko drugi nego Meri (zamenite ime uobitajenim Zenskim imenom u vasoj zemlji), DZekova (zamenite drugim
uobitajenim muskim imenom u vasoj zemlji) Zena, zena vaseg najboljeg prijatelja i kalege koji ¢e poceti smenu u
04:00. Nakon zavrsene intervencije, vi odlazite. Sre¢om, Meri vas nije ni videla ni prepoznala. lako u Soku, ne govo-
rite svom kolegi Sta ste otkrili. U toku nastavka patroliranja, ne mozete ni o ¢emu drugom da razmisljate nego o
vasoj poslednjoj poseti DZeku i Meri pre manje od mesec dana, kada vam je on govaorio o svojoj zelji da sa Meri ima
dete. Iznenada, osecate se nelagodno. Kako reagujete kada sretnete Dzeka u 04.00 ujutru prilikom preuzimanja
smene?*

5. Vas zet hoc¢e da da u podnajam svoj stan i ima veliki broj zainteresovanih. Ne zna kako da odludi, i Zeleo bi da bude
siguran da ¢e buduci stanari biti pouzdani i finansijski sigurni. Dolazi kad vas sa listom imena i trazi od vas da
proverite zainteresovane i vidite da li imaju kriviéne dosijee. Kako vas ne bi doveo u neprijatan polozaj, predlaze da
precrtate imena koja ne treba da razmatra. Kako reagujete??

6. Tek imenovanom palicajacu u njegovoj prvoj patroli stariji i iskusniji kalega kaze da obliznji restaran voli kada su
oni tu, pa im vlasnik restorana nudi besplatne obroke. Stariji kolega slobodno naruuje odreske, krompire, i sve
priloge. Sta je duZnost ovog tek zaposlenog policajca u ovom slutaju? Treba li da nastavi da radi ono &to rade nje-
gove kolege ili tfreba da odbije ovaj vid usluga? Sta ako vlasnik odbije da primi novac od policajca?®

7. Ujednom delu grada desavaju se problemi koji uklju€uju ¢lanove rivalskih bandi. Palicajac, koji radi sa obe strane
kako bi ublaZio napetost, nastoji da razvije programe, dobre odnose i poStovanje medu ¢lanovima bandi. Na kraju
problem se smiruje. Uskoro, policajac potinje da primecuje automobile sa prevelikim brojem mladi¢a koji su putnici
u fim automaobilima - medu njima su mnogi i maloletni - i koji pripadaju obema bandama, kako se vozikaju, otvo-
reno piju, vicu i remete javni red i mir. Nakon Sto im pride, sada mnago mirniji ¢lanavi bande, kaZzu mu da bi trebalo
da im progleda kroz prste ,bezopasnu” voznju i ispijanje alkohola, jer oni saraduju s njim i vise ne pucaju jedni na
druge.’”

8. Ja sam policajac van duznosti i pozvan sam na zabavu kod starog prijatelja. Petak je uvete, ja sam van duznosti, i
nemam nikakve planove, i odlu¢ujem da odem na zabavu. Po dolasku, puno ljudi se okupilo u zadnjem dvaristu, i
ja obilazim ljude i dobro se provodim. Popio sam dva piva, i odlazim unutra u toalet, a onda primetim nekoliko ljudi
u kuci kako sede za stolom na kojima su izvucene crte kokaina. Nikada ranije nisam video ove ljude, a moj prijatelj
je bio u zadnjem dvaoristu sve vreme od kako sam ovde. Odlazim u toalet, i razmisljam Sta da ucinim 8

1. Kenneth J. Peak, B. Grant Sitt, and Ronald W. Glensor, “Ethical Consideations in Community Policing and Problem Solving,” Police
Quarterly 1, no. 3 (1998): 23. http://www.sagepub.com/banks/articles/02/Peak_CHOZ2.pdf

2. Isto.

3. Isto, p.81

4. Institut Suisse de Paolice. “Droits de 'Homme et Ethique Professionnelle: Manuel de référence pour 'examen professionnel fédeé-
ral de Policer /Paliciere.” Neuchatel: Institut Suisse de Police, 20089.

5. PrilagoZeno iz: Isto.

6. ‘Confronting Unjust Authority Case Study: An Ethical Dilemma’ Researchomatic 6, 2012. Available at: http://www.researchoma-
tic.com/Confronting-Unjust-Autharity-Case-Study-An-Ethical-Dilemma-137310.htm/

7. Peak, “Ethical Considerations,” 29

8. Elizabeth Hall, “Ethical Challenges Faced By Law Enforcement Regularly,” Criminology & Justice, http://criminologyjust.blogspot.
ch/2013/02/ethical-challenges-faced-by-law.html#.VSeoxEq5wgs
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Policajac pocetnik namirisao je alkohol u dahu svog partnera po ulasku u patrolna kola na pocetku smene. Stariji
policajac priznaje da je popio jednu ¢asu vina uz veteru, ali insistira na fome da je u stanju da vozi bezbedno. Kako
bi izbegao sukab, potetnik se nije bunio. Ubrzo nakon toga, patralna kola koja je vozio stariji policajac, sudarila

su se sa drugim vozilom. Vozat drugog vozila umro je 3 nedelje kasnije, usled ozhiljnih povreda pretrpljenih u

toj nesreci. Policajac koji je istrazivao mesto nesrece namirisao je alkohal kod starijeg policajca, ali nije prijavio tu
¢injenicu, niti je zatraZio od tog policajca da se podvrgne alko-testu. U tuzbi koja je usledila, tvrdilo se da je taj poli-
cajac izazvao nesrecu jer je vozio pod uticajem alkohola. Tokom istrage unutrasnje kontrole, pocetnik se suocio sa
etitckom dilemom koja je sadrzavala veliki ulog za njega, da li da kaze istinu ili da zastiti starijeg policajca.®

Radnik na benzinskoj pumpi pozove policajca zbog uznemiravanja na benzinskoj stanici. Mladic iz komSiluka trazi
novac od musterija i pere im prozore, a da fo niko nije trazio od njega. Mladi¢ Zivi sa svojom bakom, i jedva sasta-
vljaju kraj s krajem. Radnik zeli da mladi¢ bude uhapsSen jer tvrdi da on maltretira musterije.

U ovakvim situacijama, pocinioca na ovakvo ponasanje testo teraju teske okaolnosti zivota; u ovom slucaju, baka
ovog mladica je ekstremno siromasna, i on novac koji zaradi daje njoj. Ovo dovodi policajca do unutrasnje borbe
izmedu saosecanja i sprovodenja zakona.”®

Policajac zaustavi Zenu sa velikim brojem neverovatnih sacbracajnih prekrsaja. Sa zenom je njenoc malo dete. Da

li policajac treba da odvede bebu kod sluzbe za maloletnike, a Zenu u zatvor, da li da organizuje da neko drugi
¢uva bebu, ili da jednostavno pusti pocinioca i da joj kaZe da se pobrine za te prestupe. Ona nema novca i policajcu
ne pravi probleme. U ovoj situaciji nema tuzioca koji to zahteva; ali, ipak, policajac veruje da striktno postovanje
zakona mozda nece zadovoljiti pravdu, ili se bar oseca rastrzano zbog sprovodenja zakona. Mnoge takve dileme
uklju€uju zene i/ili porodice sa decom. Nekim policajcima je savrseno jasnao kojim kriterijumima se rukovode u
koris¢enju svojih avlaséenja; drugima nije sasvim jasna etfitka uloga policije.”

Dok je vozio policijski auto, policajac je udario u nepokretni objekat. Bez svedoka i u Zelji da izbegne disciplinski
postupak, policajac razmatra opciju da kaze kako su se patrolna kola sudarila sa drugim automobilom, a onda je
taj automobil pobegao sa lica mesta®

Policajac odgovori na poziv koji je uputilo obezbedenje radnje kod kojeg je zadrzan kradljivac. 75-ogodisnja
zena je uhvacena kako pokusSava da se iskrade sa nekim neophodnim lekovima u svojoj fasni. Radnja insistira na
podnosenju prijave protiv ove zene.

Postoji li zakon koji se primenjuje u ovakvim slutajevima? Da. Ova zena je ocigledno prekrsila zakon. Da li postoji
politika uprave koja se odnosi na avakve slutajeve? Otigledno, palitika bi bila da se zakon sprovede, posebno
ukoliko onaj ko je prijavio slutaj Zeli da podnese tuzbu. Da li to razresava dilemu? Za neke policajce, da. Neki poli-
cajci veruju da je duznost policije da sprovodi zakon, a ne da u okviru njega posreduje. Drugi, medutim, bi rekli da
postoji eticko pitanje mimo duznosti.

Policajac je pozvan na mesto poZara u kudi. Vatra se prosirila po celoj kudéi, i nije bezbedno u¢i. Policajac tuje poro-
dicu kako doziva u pomoc sa prozora na gornjem spratu. Ose¢a da mora da im pomaogne, ali zna da je to u sukobu
sa palitikom uprave, jer ona nalaze da se ne ulazi u takve opasne situacije.

U grupi ste od trideset policajaca iz nekoliko razli¢itih uprava [sa zadatkom] da rade u uniformi [kako bi o€uvali
bezbednaost] na rok koncertu koji se deSava na otvarenom. [..] Grupa koja nastupa su hevi metal i pank muzi€ari.
Masu od 7 000 ¢ine uglavnom tinejdzeri. [..] Masa je buéna, ali mirna. Najglasniji element je grupa od petnaest do
dvadeset u kozu obucenih ljudi koji se nazivaju ,,Davoljevi advokati”, i ¢lanovi su motociklisticke bande, a okupili su
se u parferu nekoliko redova ispred bine. Policajac iz drugog grada vam prilazi i kaZze vam da je primetio odredeni
broj ljudi [bajkera] koji izgleda da koriste kokain i da ga prodaju mladima iz publike. Hoce da uhapsi one [bajkere]
koji diluju, i trazi od vas da mu se pridruzite. Vase prethodno iskustvo sa Advokatima vam govori da oni testo nose
nozeve, pa ¢ak i pistolje, i onda je za njih stvar ¢asti da se sukobe sa svakim policajcem koji pokusa da ih uhapsi.
Takode, imate i iskustvo da masa sa koncerta postane nasilna zbog pokusaja policije da izvrsi hapsenja zbog
droge ili alkohola. Vas kolega policajac vam kaze da ¢e on, bilo da mu se pridruzite ili ne, izvrsiti hapSenje nakon
Sto potne pesma sledeceg benda.™

mn
2.
13.

John R. Schafer, “Making Ethical Decisions: A Practical Model,” Intentional Spirituality: Benefits and Resources, http://www.steve-
davis.org/sol2art16print.html

Joycelyn M. Pollock and Ronald F. Becker, “Ethics Training: Using Officers’ Dilemmas,” FBI Law Enforcement Bulletin 65, no. 11
(1996): 20-27 http://www?2.fbi.gov/publications/leb/1996/nov964.txt

Isto.

Prilagodenao iz: Isto.

Howard S. Cohen and Michael Feldberg, “Rock Concert,” in Power and Restraint: The Maral Dimension of Police Wark, Westport:
Praeger Publishers, 1991: 71-88.

Isto.
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Pomocni materijali za facilitatora/moderatora 2 - Dodatne aktivnosti - 3 vrste
etickih dilema

» Objasnite utesnicima vrste/kategorije etitkih dilema dole datih:
» Diskreciono pravo
= Duznost (da li je to moja duznost ili ne?)
= Postenje
= Lojalnost
» Napisite te 4 reci na papirnoj tabli ili tabli.
« Naglas protitajte odabrane slucajeve.
= Zasvaki od slutajeva postavite u¢esnicima sledeca pitanja:
» Kojoj kategoriji pripada ovaj slucaj?

» Mozete li se setiti jos nekih kategorija?

Diskreciono pravo: U situacijama koje uklju¢uju diskreciono pravo, oba, od dva moguca postupka, mogu se definisati
kao ispravni. Specifitno podrucje koje je poznato kao diskreciono pravo policije - bilo to hapsenje, bilo izdavanje kazne
za saobracajni prekrsaj, sta uciniti u slu¢aju svade - generalno nije identifikovano u smislu etike. U nekima od ovih
situacija, medutim, na asu, palicajci otkrivaju da ili im je bilo neprijatno da ucine ono sto im zakon ili propisi uprave
nalazu, ili, prijavljuju da su se osecali istinski zbunjeno u vezi sa otekivanim natinom postupanja.

Duznost: 2 vrste:

1. Prva namece pitanja o obavezama palicijskih sluzbenika u odredenim situacijama. Na primer, poziv u vezi sa
poroditnom svadom, kada policajci utvrde da nije pocinjeno krivitno delo, sta je njihova duznost? Postoji li
obaveza da pokusSaju da reSe fu ranjivu situaciju pre nego Sto ona eskalira u krivi¢no delo? Takode, neki policajci
veruju da imaju odgovornost da pomaognu siromasnima i beskuénicima u pronalazanju sklonista; dok drugi ne
misle da imaju tu vrstu obaveze. Ova vrsta rasprave neminovno istie razlike u misljenju koje je osnov za nacin na
koji policajci vide svoju ulogu u zajednici. To je takode etitko pitanje.

2. Druga vrsta dileme koja se odnosi na duznost je mnogo direktnija. Policajac zna da posao zahteva odredeni natin
postupanja, ali smatra da je taj na¢in nezgodan ili da je gubljenje vremena, zbog ¢ega policajac bas i nije voljan da
tako postupi.

Postenje: Pod opstim naslovom posStenjea, policajci podnose dileme koje uklju€uju licno bogacenje, licna nedela,
laganje, i razlitite stvari koje se odnose na situacije hapsenja.

Lojalnost: U situacijama koje uklju¢uju lojalnost, policajci moraju da odluce Sta da urade kada se suoce sa ¢injenjem
nedela od strane drugih policajaca. Dileme policajaca u ovoj oblasti cbuhvataju sve, od tfoga da su svedoci relativno
manjih nedela (npr., zloupotrebe prekovremenog rada), do veoma ozhiljnih krsenja poverenja gradana (npr., fizitko
maltretiranje osumnjitenog ili izvrsavanje krivitnog dela).

Preporucena literatura za facilitatore/moderatore

1. Razumevanje etickih dilema

Institut Suisse de Police. “Droits de ’'Homme et Ethique Professionnelle: Manuel de référence pour I'examen
professionnel fédéral de Policer/Policiere.” Neuchatel: Institut Suisse de Police, 2009: 111-115.

,DonoSenje odluka je tesko, posebno kada reference i uspostavljeni kodeksi nisu vise ocigledni sami po sebi i/ili su u
sukobu jedni s drugima ili sa nekom drugom vasom vrednoscu.

Na osnovu visokih ideala, palicijska profesija je teSka. Obzirom da ¢esto moraju donositi odluke u hitnim slu¢ajevima,
i ponekad direktno, palicija, koja, ne smemao zaboraviti, nije savrsena, i podlozna je pritiscima raznih vrsta (drustvenim,
polititkim, medijskim, u pogledu izvestavanja, itd.), Sto moze biti izvor razocarenja, cbeshrabrenja, i ponekad, sagore-
vanja. Kada nema pravila, ili obrnuto,kada ima nekoliko pravila koja koegzistiraju i u suprotnosti su jedna sa drugima,
ili kada je pravilo neprecizno, nije neuohitajenc da policija maora da resava dileme birajuci izmedu dve ili vise alterna-
fivnih opcija, pri temu svaka ima svoje prednosti ili mane.

Source: Pollock, Joycelyn M, and Ronald F. Becker. “Ethics Training: Using Officers’ Dilemmas.” FBI Law Enforcement Bulletin 65, no.
11(1996): 20-27 http://wwwe.fbi.gov/publications/leb/1996/nov964.txt
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Definicija: Eticka dilema je problem koji se odnosi na alternativne opcije i izbore koji se sukobljavaju. Izbor postu-
panja predstavlja eticku dilemu kada izabrani postupak ima i pozitivne i negativne posledice po nas same, druge i po
okruzenje.

Dimenzije etitke dileme:

Sa vecinom etickih dilema ljudi se suocavaju na licnom nivou iako mnoge od fih dilema ipak imaju i znacajne profesio-
nalne, institucionalne i drustvene dimenzije... U vecini slu¢ajeva, problem ima nekoliko dimenzija i nisu licne vrednosti
sustina problema. Postoje i vrednosti institucije, drustva, ako ne i one vrednosti drugih osoba, kao Sto je kolega,

druga strana ili tfreca osoba koja je ukljutena. Uvek postoji toliko medusobno isprepletenih dimenzija koje uticu na
ponasanje i potrebno je da se sa ovim povezu sva pitanja koja proisticu iz etickih dilema.

Policajci koji rade na terenu konstantno se suotavaju sa potrebom da naparave izbor, da donesu odluku.

» Dalitreba da uhapsim ovu osobu ili ne?
» Dalitrebadaizdam novtanu kaznu ili ne?

= Dalitreba da iskoristim prisilu ili ne?

Zakoni, propisi, direktive i druge unutrasnje prakse daju Citav niz pravaca i kanalisu razmisljanje. Medutim, ne daju od-
govare na sva pitanja. Palicija je ponekad bespomacna i ne zna sta da uradi kako bi bi postupila ispravno. Odlucivanje
je postupanje u datom kontekstu.”

2. Znacaj eticke obuke za policiju

Den Boer, Monica and Changwon Pyo. Good Policing: Instruments, models and practices. Prilagodili Sol Iglesias and
Ulrich Klingshirn. Singapore: Asia-Europe Foundation & Hans Seidel Foundation Indonesia, 2011: 61.

etickim konfliktima. Kada nisu svesni ili su nepripremljeni, policajci ¢e se tada pre ,,prepustiti toku sudbine”, nego

Sto bi to ucinili da su adekvatno pripremljeni za suotavanje sa potencijalnim etickim rizicima. Svaki dan, policajci
uvezbavaju mentalnu pripremu koja se odnaosi na taktitke situacije. Policajci koji su mentalno pripremljeni za
suotavanje sa smrcu verovatnije ¢e biti uspesniji od policajaca koji su strucni u pogledu taktike, ali su mentalno
nepripremljeni. Bas kao i susret sa smrcu, eticke dileme se javljaju u najnezgodnijim trenutcima, ¢esto bez upozorenja
i sa veoma malo vremena za razmisljanje o datoj sifuaciji. Kada su nedovaljno pripremljeni, tak i naposteniji medu
njima, oni palicajci bez i jedne mrlje, mogu doneti odluku u delicu sekunde koja je eticki neprimerena... odluku koja

za rezultat moze da ima potpunu promenu Zivota. Ukoliko paolicajci hoce da prezive eticke dileme treba da budu
mentalno pripremljeni kao sto bi bili pripremljeni i za takticke situacije.”

Dodatna literatura za facilitatore/moderatore:

»  Cohen, Howard S. and Michael Feldberg. “Rock Concert.” In Power and Restraint: The Moral Dimension of Police
Work, 71-88. Westport: Praeger Publishers, 1991.

= Institut Suisse de Police. “Droits de 'Homme et Ethique Professionnelle: Manuel de référence pour 'examen
professionnel fédéral de Policer/Paliciere.” Neuchatel: Institut Suisse de Palice, 2009.

» Kidder, Rushworth M. How Good People Make Tough Choices. New York: Harper, 1995.

»  Klockars, Carl B. “The Dirty Harry Problem.” Annals of the American Academy of Palitical and Social Science 452,
(1980): 33

« Pollock, Joycelyn M, and Ronald F. Becker. “Ethics Training: Using Officers’ Dilemmas.” FBI Law Enforcement
Bulletin 65, no. 11 (1996): 20-27. http://wwwe.fbi.gov/publications/leb/1996/nov964.txt



Modul 9 - Eticke dileme u paliciji

Prirucnik za ucesnike

Eticke dileme su teske situacije sa kojima se svi policajci suotavaju, kada razliciti elementi (pravila, licne vrednaosti, itd.)
stupe na scenu i sukobljavaju se. U takvim situacijama, biranje jedne vrste postupanja u odnosu na drugu uvek ¢e biti
tesko, jer idealno resenje ne postoji. Na kraju, vas licni integritet ¢e odrediti vasu odluku.

Elementi koji se sukobljavaju mogu biti:

= Razlitita pravila ili zakoni

Razli¢ita pravila i vrednosti

Razlicite licne ili profesionalne vrednosti

Interesi razlicitih osoba

Interesi pojedinaca i intersi drustva

Kratkorotni naspram dugorocnih uticaja

Sredstva naspram ciljeva

Razlitite uloge policije

» Dva modela za resavanije efickih dilema:

ZVONO, KNJIGA | SVECA

* ZVONO - Da livam se ovaj postupak cini ispravnim? Ovo pitanje je merilo za prvu rekaciju ili intuiciju. Da li je vas
prvobitni utisak da je to ispravno ili pogresno; mudro ili ne? Neki ljudi povezuju ovo pitanje sa svojim ,malim
unutrasnjim glasom”. Sta vam taj glas govori?

» KNIJIGA - Da li je ovaj postupak u skladu sa zvani¢nim zakonima, pravilima i politikom? ,Da li je po propisima™ U
normalnim okolnostima pravila organizacije ili profesije podupiru ili sprovode ono sto vec svi znaju da je ispra-
vno. | tak iako razmatrate da ne poslusate nepravednu politiku ili zakon, i dalje je dobra ideja da zapamtite da
namerno krsite formalno pravilo. Obi¢no postoje posledice za takvo postupanje.

« SVECA - Kako ¢e ovaj postupak izgledati drugima ili kada izade na svetlost dana? Ovo pitanje se odnosi na
percepciju. Kako ¢e ovaj postupak izgledati drugima (organizaciji, javnosti, vasoj majci ili bratu, novinarima)?
Ponekad postupci koji nisu jasno pogresni mogu biti dozivljeni na taj nacin od strane drugih.

A.Z.S.P.l. MODEL

»  Razmotrite ALTERNATIVNE opcije - Koje opcije postoje u situaciji sa kojom se suotavate? Sta mozete da ura-
dite? Smislite tri ili vise opcija. Mozda se treca ili Cetvrta opcija pokaze kao najmudrija.

+ Navedite ZAINTERESOVANE STRANE - Na koje ljude ¢e uticati vasa odluka i vas postupak? Mozete primetiti da
razlicite alternativne opcije ponekada imaju razlitite zainteresovane strane.

« Razmotrite POSLEDICE svake alternativne opcije. Koje su moguce posledice svake alternativne opcije? Marate
razmotriti posledice po sve zainteresovane strane, ne samo po vas. Sta bi bio dobar ili los rezultat svake opcije?
Ponekad ovakvo razmisljanje moZe da bude vazan deo donoSenja mudre odluke.

+  Kako histe se osecali kada biste ISPRICALI ovu pricu? Da li bi opravdavanje odabranog postupka bilo prijatno ili
neprijatno iskustvo? A sta kada histe ga objasnjavali unutrasnjoj kontrali, novinarima, ili svojoj porodici?
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svih oblika neprimerenog ponasanja policije, od ozhbiljnih nezakonitih aktivnosti do neetictkih odluka, od brutalnosti

do nedostatka poStovanja, od namernog nanosenja Stete i zanemarivanja ili neblagovremenog obavljanja duznosti.

kada pogresno shvata. Promovisanjem integriteta, Program za izgradnju integriteta policije ima za cilj da se bori protiv
Mozete videti Tabelu 1 datu ispod, u kojoj su primeri neprimerenog postupanja policije.
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Dodatak Modulima: Razumevanje policijskog integriteta u Programu za izgradnju
integriteta policije

Principi demokratskog rada policije:

Program za izgradnju integriteta policije smatra da je integritet jedan od klju¢nih principa demaokratskog rada policije.
Ostali klju¢ni principi kratko su opisani ispod:

Vladavina prava - Svi, uklju€ujuci i policiju, moraju odlucivati i delovati i postupati na osnovu, i u skladu sa, postojec¢im
zakonima, propisima i ljudskim pravima.

Javna sluzba - Misija i funkcije policije imaju za cilj promovisanje dobrobiti gradana. A posebno, policija mora da nas-
foji da odgovori na bezbednosne potfrebe svih grupa gradana.

Odgovornaost i transparentnost - Odgovornost znati da policijski sluzbenici i organizacije mogu biti pozvanina
odgovornost za svoje postupke i odluke od strane unutrasnjih i spoljnih argana. Transparentnost ukazuje na fo da su
politika, zakoni, budzeti i informacije o odlukama i aktivnostima policije lako dostupne javnosti. Transparentnost je
kljutna za odgovarnost, jer omogucava gradanima da pazljivo preispituju nacin na koji palicija koristi svoja ovlaséenja.

Reprezentativnost - Princip demokratskog rada policije koji pokazuje da policijska radna snaga odrazava socijalni
sastav drustva u kom ona funkcionisSe.

Delotvornost i efikasnost - Policija dobro koristi svoje resurse i u stanju je da ispunjava svoje funkcije, koje su zastita
prava gradana, sprecavanje, otkrivanje i suzbijanje kriminala i bezbednosnih pretnji, odrzavanje javnog reda i mira,
postupanje u hitnim slutajevima.

Principi demokratskog rada palicije

Javna sluzba

Integritet (etika, vrednosti i ljudska prava)

Odgovornost | fransparentnost

Efikasnost | delotvornost

Znacaj policijskog integriteta:
Policijski integritet implicira vazne karisti za drustvo, a dafe su ispaod:

Postovanije ljudskih prava - Paliciji su data specijalna ovlasc¢enja kao sto su hapSenje, zadrzavanije, prisila i upotreba
sile. Ukoliko se ona ne kariste uz postovanje najvisih nivoa ogranicenja i uz postovanje integriteta, ova ovlascenja
mogu lako da dovedu do krsenja ljudskih prava.

Legitimitet - U demokratskom drustvu, od klju€nog je znacaja da drZzavne institucije imaju legitimitet, tj. da ljudi
dozivljavaju drzavne organe kao predstavnike volje gradana. Legitimitet policije snazno jaca ukoliko javnost prepoz-
naje da se policijska ovlascenja koriste kako bi se sluzilo gradanima uz postovanje integriteta, na nepristrasan nacin i
pravedno.

Delotvorno pruzanje usluga - Moderna drustva se sve vise oslanjaju na saradnju izmedu policije i gradana za
uspesno obavljanje policijskih duznosti. Integritet palicije je kljutan za stvaranje poverenja izmedu gradana i policije,
a poverenje uvecava spremnost gradana da saraduju sa policijom i da pruzaju korisne informacije koje sluze kao
podrska u sprec¢avanju i suzbijanju kriminala.



Dodatak Modulima: Razumevanje policijskog integriteta u Programu za izgradnju
infegriteta policije.

Osecanje sigurnosti - Kada ljudi veruju da je policija posvecena sluzenju i zastiti svih njih jednako, osecaju se sigur-
nije u svom svakodnevnom zZivotu.

Predstavljanje uzora - Policija je drzavna agencija odgovorna za obezbedivanje postovanja zakona i odrzavanje
moralnog reda u drustvu. Pokazujudi integritet u svom radu, policijski sluZzbenici predstavljaju uzor drugim gradanima
i podsti¢u postovanje zakona i etike.

imidz drzave i poverenje u njih uti¢e na poverenje javnosti u ostale drzavne institucije. To poverenje dovodi do bezbe-
dnog okruzenja koje, opet, pridonosi socioekonomskom prosperitetu.

Izazovi pred policijskim integritetom:

Integritet je pre svega pitanje pojedinca. Novi regruti dolaze u paliciju sa svojim sopstvenim ose¢anjem morala i sa
svojim sopstvenim vrednostima koje su razvili uglavnom u toku odrastanja. Medutim, postoji nekoliko faktora, u
drustvu i u samom radu policije, koji predstavljaju specifitne izazove ili rizik za integritet policijskih sluzbenika i oni
su predstavljeni ispod. Paolicijska organizacija mora posebno obratiti paznju na odabir regruta sa izuzetno visokim
nivoom infegriteta koji su u stanju da odole takvim rizicima. Proces refarme palicije, takode, treba da svede na mini-
mum sledece negativne pritiske:

Diskreciona ovlascenja - Palicija sprovodi zakaon, ali nije u stanju da sprovede sve zakone, niti zakon moZe da sas-
vim precizno diktira njihovo ponasanje u svim situacijama. Zbog toga kazemo da policija ima visok nivo diskrecionih
ovlascenja. Ona konstantno mara da pravi izbore u okviru granica zakona izmedu moguceg pravca delovanja ili nede-
lovanja, na primer, o tome da li da ispitaju, prefresu, novtanao kazne, uhapse, krivitno gone, povuku i iskariste aruzje
itd. Integritet je klju¢an za vodenje policijskih sluzbenika u pravcu donoSenja prave odluke.

Eticke dileme - lako do efickih dilema moze dodi u svakoj profesiji i u privatnom Zivotu, one su posebno uobitajene u
radu policije. To su situacije u kojima policijski sluzbenici imaju diskreciono pravo da naprave izbor, ali ovo su posebno
teski izbori u kojima ni jedno resenje nije zadovoljavajuce. Razlicita pravila i vrednosti mogu da se sukobljavaju, a
pravci delovanja koji se razmatraju imaju i pozitivne i negativne posledice za policijske sluzbenike, druge pojedince i
drustvo. Pofrebna su snazna etitka uverenja kako bi se napravili namanje Stetni izbori.

Kriminalna i korumpirana okruzenja - Policijski sluzbenici stalno su u interakciji sa karumpiranim osocbama iji
je interes da kompromituju i korumpiraju njih. Takode, oni rade u kriminalnim okruZenjima u kojima su negativna
iskusenja, kao sto su droga i velike koli¢ine novca, brojna.

Specijalna ovlascenja - Policija ponekad mora da iskaristi Stetne metode, kao Sto su prisila, obmana, i lisavanje
slobode, koje se u narmalnim okolnostima smatraju nemoralnim. U odredenim okolnostima rada policije, one su
neophodne i smatraju se moralno opravdanim, na primer prilikom hapsenja opasnaog kriminalca. Medutim, one mogu
da imaju ,.karuptivan” uticaj na policijske sluzbenike koji mogu koristiti ove metode u drugim situacijama kada to nije
moralno opravdano, na primer kada se bave nevinim gradanima.

Pritisak za ostvarivanje rezultata - MozZe postojati veliki pritisak na policijske sluZzbenike da ispune ciljeve, kao Sto je
broj hapsenja, sto moze dovesti do foga da oni zanemare moralnost sredstva kaka bi stigli do Zeljenog cilja.

Organizaciona kultura - Kultura policijske organizacije ima veliki uticaj na jatanje ili slabljenje integriteta policijskih
sluzbenika. Palicijski posao je stresan i ponekad opasan, svest policijske grupe i profesionalna kultura su obitno veo-
ma jake. Rukovodioci i kolege mogu da ili vrednuju i neguju pozitivne stavove kao 5to su profesionalizam i postovanije,
ili da nastavljaju sa negativnom kulturom Siroko raspostranjene korupcije, ,kodeksom ¢utanja” (nepisano pravilo da
se nikada ne prijavljuje ili da se nikada ne reaguje na neprimereno ponasanje kolega), i sa stavovima kaoji se fradicio-
nalno dozivljavaju kao muski, kao 5to su agresivnost i grubost.

Nedostatak kontrole - Podsticaji koji dovode do neprimerenog postupanja manji su kada su Sanse da se odgovara
zbog njega vece. Ipak, jak nadzor nad policijskim sluzbenicima ¢esto nije mogu¢ naracito u toku patrolaili u toku inter-
vencija. Kontrola kolega cesto bi bila jedini raspolozivi mehanizam kontrole, ali on je veoma slab u vecini palicijskih
sluzbi Sirom sveta.

Uslovi rada - lako se Cesto prenaglasavaju kao jedini najvazniji faktor koji utice na integritet palicije, uslovi rada,
uklju€ujucii plate, zaista imaju svoj znacaj u podsticanju ili podrivanju integriteta. Neprimerena nagrada (u novéanom
obliku ili ne) za posvecenost rizicnom i zahtevnom poslu, moZe dovesti do frustracije, cinizma, i neangazovanja. To
moze ohrabriti rezonovanje poput sledeceg: ,,Radicu isto onoliko koliko sam i placen”, ,,Zasto bih se frudio za organi-
zaciju koju bas briga za mene?”, ili ,Moram da nadem druge nacine da dobijem ono Sto zasluzujem”.

Drustvene vrednosti - Kultura i vrednosti drustva imaju veliki uticaj na policijski integritet. Policijski sluzbenici i dono-
siaci odluka su €lanovi zajednice i njihove vrednosti u velikoj meri odrazavaju vrednosti drustva. Talerencija gradana

prema neprimerenom ponasanju, pa, tak, ponekad i o¢ekivanje takvog odredenog oblika ponasanja, kao sto je mito,

moze ohrabriti neprimereno postupanje policije.

Vladavina prava - Prilike za neprimereno postupanje policije su svedene na minimum ako se zakoni dosledno poStuju
i implementiraju u zemlji u kojoj policija funkcioniSe, ukoliko se svi smatraju odgovornima, ukljucujudii vladu, i ukoliko
susdski sitem obezbeduje pravednu i efikasnu primenu zakona.



Dodatak Modulima: Razumevanje policijskog integriteta u Programu za izgradnju
integriteta policije

Spoljne zainteresovane strane i njihove uloge u negovanju policijskog integriteta:

Kao &to je gore razmatrano, odgovornost prema drustvu je kljuéni princip demokratskog rada policije. Stavige, kao &to
je ranije pomenuto, Sto je vise provera i 5to je veca uravnotezenost, to postoji manje prilika za neprimereno postu-
panje policije. Postoji veliki broj spoljnih zainteresovanih strana koje igraju ulogu u negovanju integriteta. Gradenje
delotvornog sistema integriteta uklju€uje obezbedivanje toga da ovi akteri imaju kapacitet da na delotvoran natin
obavljaju svoje uloge i da to rade sa ciljem ja¢anja integriteta policije.

Parlament - Parlament ima ovlas¢enje da usvaja zakone koji se odnaose na infegritet, na primer zakone kaji kriminali-
zuju odredena ponasanja, podstitu transparentnost i odgovornost, parlament reguliSe obaveze i ovlaséenja policije, ili
uspostavlja institucije kontrole i nadzora. Parlament, takode, ima i ulogu nadzora koja moze da se fokusira na razlicite
aspekte policijskog integriteta kao Sto su budzet, imenovanja i unapredenja, strafegije, ili istfrage u slu¢ajevima skan-

dala, na primer.

Specijalizovani nadzorni organi - U mnogim zemljama, postoje i specijalizovani spoljni nadzorni organi ¢ija su
specifitna avlascenja pazljivo ispitivanje rada i postupanja policije. Njihova ovlasc¢enja i strukture veoma mnogo vari-
raju od jedne zemlje do druge. Vecina njih dobija tuzbe gradana koje onda oni ili istrazuju ili prebacuju na relevantne
policijske jedinice. Neki imaju represivna ovlaséenja, a neki ne.

Civilno drustvo i akademski svet - Organizacije civilnog drustva i akademski svet imaju klju¢nu ulogu u ananalizi-
ranju problema koji se odnose na integritet policije, informisanju javnosti o njima, iniciranju javnih debata o njima,
predlazudi poboljSanja i reSenja, nametanjem pritiska na izvrsnu, parlamentarnu, ili sudsku vlast da preduzme
odredene mere.

Mediji - Uloga medija je delimi¢no slitna ulozi organizacija civilnog drustva. Oni mogu informisati javnost o proble-
mima koji se odnose na infegritet, da sprovedu neke oblike istraga i vrse pritisak na institucije i pojedince. Ali, ipak,
oni su specifi¢ni. A posebno, mediji imaju odgovornost u oblikovanju imidza i reputacije policije u opstem smislu, i
odredenih policijskih sluzbenika pojedina¢no. Cesto pozitivno doprinase integritetu. Imenovanje i posramljivanje poli-
cijskih sluzbenika odgovarnih za neprimereno ponasanje moze, na primer, ¢ini snazan faktor koji ¢e advracati ostale
policijske sluzbenike od neprimerenog postupanja. Medutim, takode, moze i nepravedno unisti karijere ili doprineti
negativnim percepcijama palicije preteranim naglasavanjem negativnih incidenata.

Sudska vlast - Sudska vlast, takode, igra klju¢nu nadzornu ulogu nad policijom, u smislu da moze da prima tuzbe
povodom kriviénih dela koje je pocinila policija, da vodi istrage povodom ovih dela, ¢esto u saradnji sa samom polici-
jom, i da donosi presude u vezi sa ovim slutajevima.

Sistem integriteta policijske organizacije:

Uz spaljne faktore i jacanje kapaciteta spoljnih zainteresovanih strana, gradenje delotvornog sistema integriteta
pocinje u okviru palicijske organizacije. Postoje mnogi elementi koji ¢ine fakav sistem, a od kojih su glavni navedeni
dole:

Definisanje i organizovanje vrednosti - Policijska organizacija treba da definiSe svoju misiju, svoju viziju i svoje
kljut¢ne vrednosti. Treba da osigura da se one odrazavaju u strategijama, propisima, kodeksu etike i/ili kodeksu
ponasanja, i da su ih svi zaposleni u potpunosti svesni.

Regrutovanje - Procedure regrutovanja treba da budu tfransparentne, pravedne, i da pruzaju jednake prilike svim gru-
pama gradana, ali i da sadrze naline za procenjivanje integriteta kandidata i da se na osnovu njih biraju oni koji imaju
jak maralni profil.

Sistem gradenja karijere - Transparentan, na zaslugama zasnovan, i na integritetu zasnovan sistem gradenja
karijere je od najveceg znacaja za negovanje motivacije policijskih sluzbenika, kao i za zadrzavanje i imenovanje na
upravljactke pozicije onih zaposlenih koji podsticu kulturu postavanja integriteta i predstavljaju uzore za ostale.

Podrska institucija - Organizacija treba svojim zaposlenima da obezbedi adekvatne uslove rada i institucionalnu
podrsku, uklju¢ujuti pravnu (1j. finansijsku podrsku u sudskim postupcima, zastitu uzbunjivaca), piholosku (t].
psiholosko savetovanje u situacijama kada su pod stresom) i eticku podrsku.

Obuka - Obuka (bilo osnovna, na radu, ili specijalizovana) je prilika da se vrednosti organizacije organizuju i ucine de-
lotvornijima, i da se dozvoli zaposlenima da razmisle o vrednostima, i nadograde svoje vestine u pogledu donosenja
odluka.

Komunikacija - Od klju¢nog znacaja je omoguciti otvarene komunikacijske kanale u okviru organizacije, kao i franspa-
rentno donosenje odluka koje je u operativnom smislu nezavisno od politike.

Upravljanje i liderstvo - Rukovodioci imaju potencijal za svoj tim i za vodenje procesa promene na poljima kojima je
potrebna reforma. Stoga, oni treba pazljivo da budu izabrani i cbuceni.



Dodatak Modulima: Razumevanje policijskog integriteta u Programu za izgradnju
infegriteta policije.

Unutrasnja kontrola - Organizacija je prvi akter odgovaoran za obezbedivanje toga da sluzba funkcionise onaka kako
freba, i da se policijski sluzbenici koji se neprimereno ponasaju otkriju i pozovu na odgovornost zbog svojih postupa-
prikupljanje tuzbi gradana protiv policije, istrazivanje istih, i disciplinske pastupke za prekrsaje. Kako bi se omogucilo
otkrivanje problema koji se odnose na integritet, takode, freba nastojati da se policijski kodeks ¢utanja razbije, i da se
prikupe, i analiziraju percepcije, podaci i trendovi koji se odnose na neprimereno postupanje policije.

Podsticanje profesionalnih standarda - Policijska organizacija treba da analizira interne procese i procedure koje
stvaraju prilike za neprimereno postupanje, i da preduzme mere kako bi svela na minimum ovakve rizike po integritet.

Sveohuhvatan pristup - Program za gradenje integriteta paolicije odrzava se na uverenju da gradenje policijske sluzbe
koja funkcionise uz postovanje integriteta moze da se postigne samo sveobuhvatnim pristupom. Treba da se pruZi
podrska svim spoljnim akterima i svim relevantnim granama policijske organizacije, kako bi se izgradili njihovi kapaci-
teti za jatanje infegriteta policije. Svi oni bi, takode, frebalo da ozvanice kanale komunikacije i saradnje, te tako udruze
snage u jatanju integriteta policije.



Evaluacija Kursa
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Vase misljenje nam znaci i zahvaljujemo vam se sto ste odvojili nekoliko minuta i cdgovaorili na ova pitanja:
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Zadovoljavajud Dobro Vrlo dobro

1. Kako biste, u celosti, ocenili ovaj kurs?

2. Sta mislite o sadrzaju ovog kursa?

3. Sta mislite o prostorijama i logistici avag kursa?
4. Sta mislite o metodologiji ovog kursa?

5. Kako biste ocenili modul 1?

6. Kako biste aocenili modul 2?

Do
oo
Do
oo

7. Kako biste ocenili modul 3?

8. Stavam se na kursu najvide dopalo?

9. Sta bi moglo da se pobolj3a u okviru ovog kursa?

10. Da liimate neke dodatne komentare ili sugestije?

Hvala Vam!



POGLAVLIE1



Struktura ovog poglavlja:

1. Uvod

a. Vazne definicije za ovo poglavlje

b.  Pregled ovog poglavlja

c. Osnove Programa za izgradnju integriteta policije koje se odnose na ovo poglavlje
2. Ciklus obuke

a. Pregled ciklusa obuke
b. Raspodela vremena u ciklusu obuke

3. Teorije ucenja odraslin, modeli, koncepti i strategije

Podutavanje naspram ucenja

Ucenje fokusirano na ucenika i u€enje fokusirano na ucitelja
Razmatranje strategija uc¢enja

Ucenje odraslih

N NN o ow

Ostale tearije fokusirane na u¢enje odraslih

i. Bihejviorizam

ii. Konstruktivizam

iii. Transformativno ucenje

iv. Holisticko ucenje

d. DomeniucenjaiBlumova taksonomija ciljeva ucenja
dz. Ciklusiskustvenog ucenja

d. Stiloviuctenja

4. Najbolje prakse u razlicitim fazama ciklusa obuke

a. Procena potfreba
i. Procena potreba za obukom
ii. Analiza radnih zadataka
b.  Planiranjeikreiranje programa obuke
i. Plan obuke
ii. Razvijanje sadrzaja utenja
iii. Utvrdivanje ciljeva uc¢enja
iv. Razvijanje pomocnih sredstava i materijala u u¢enju
v. Pripremanje procesa procenjivanja (Procena i Evaluacija)
vi. Razmatranje alternativnih nacina obuke
c. Sprovodenje/implementacija
i. Instruktor/facilitator/moderator
ii. Uspostavljanje i odrzavanje dobrog okruzenja za utenje
iii. Maslova hijerarhija potreba
iv. Analize intfervencije sa Sest kategorija
v. Pitanja i Odgovori
* 0Onaj ko postavlja pitanja vodi
= Vrste pitanja
» Tehnika preusmeravanja
vi. Delotvorna upotreba pomoénih sredstava i materijala u ucenju
¢.  Proces procene (Procena i Evaluacija)
i. Procena
ii. Evaluacija



Poglavlje 1: Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore

1. Uvod

Vazne definicije za ovo poglavlje

Administratori obuke: osobe koje su odgovorne za planiranje, kreiranje, arganizaciju ili evaluaciju utficaja obuke. To
mogu biti zaposleni u upravi za ljudske resurse, institucijama obuke, u jedinicama za razvoj plana i programa i u jedi-
nicama za evaluaciju.

Obuka: formalni proces koji vodi ka jacanju ili promeni odredenog ponasanja, znanja, vrednaosti, uverenja, vestina ili
kompetencija koje se odnose na odredeni posao, funkciju ili profesiju.

Sprovodenje: filosofija ili tfehnika koja se karisti u sprovodenju obuke sa ciljem maksimalnog iskaris¢enja prilika za
ucenje odraslih uc¢enika.

Ucenje: asimilacija znanja koje dovodi do promene u ponasanju ili stavovima.
Ucenje odraslih: odnosi se na teorije, koncepte, modele ili strategije koje se fokusiraju na to kako odrasli uce.

Kombinovano ucenje: mesavina razlicitih strategija kambinovanih kako bi se maksimizirala uspesnost u¢enja. To
testo ukljutuje karis¢enje ucenja prema sopstvenom tempu (kao Sto je uc¢enje elekfronskim putem) u kombinaciji sa
drugim oblicima ucenja licem u lice.

Pregled ovog poglavlja

Ovo poglavlje ¢e se fokusirati na tearije o u¢enju odraslih, modele, koncepte i strategije koje su adekvatnije za plani-
ranje, organizovanje, sprovadenje, i evaluaciju obuke o integritetu policije.

Potecemo predstavljanjem ciklusa obuke. Zatim ¢emo se fokusirati na tearije i koncepte koji su u skladu sa principima
utenja odraslih Sto je osnovni element Programa za izgradnju integriteta policije i za ovaj priru¢nik.

Uz to, odrzace se i specifican kurs o volji za delovanjem u svakoj fazi ciklusa obuke. Posebna paznja ¢e se posve-
titi fazi sprovodenja kao elementa podrske instruktarima/facilitatorima/moderatorima, koji ¢e sprovoditi module
uklju€ene u ovaj prirucnik. Zakljuc¢icemo ovo poglavlje nudeci predloge o tome kako sprovesti cbuku o integritetu
policije medu rukovodiocima.

Sve informacije, saveti, smernice i metodologije koje su predlozene u ovom poglavlju, zasnivaju se na vazecim para-
digmama koje su podrska integritetu policije ili omogucavaju ucenje o integritetu policije. Istrazivanja, tearije, prakse
koje se odnose na ucenje, padutavanje, obuku, i sprovodenje o integritetu su brojne. Fokusira¢emo se na neke od
najvaznijih tataka koje podrzavaju ciljeve ovog priru¢nika. Ipak, dopuni¢emo predstavljene informacije linkovima za
dodatno ¢itanje, ukoliko korisnik Zeli da istrazi alternative ili da produbi razumevanje predstavljenih tema. Dodaci Ce,
takode, ponuditi i dodatnu literaturu za facilitatore/moderatore.

Na pocetku, vazno je napomenuti da Program za izgradnju integriteta paolicije prepoznaje razlicite vrste ocbuke: osno-

vnu (polazni niva); na radnom mestu; specijalizavanu/naprednu (1j. upravljacku). Ovaj prirucnik je posebno koristan za
obuku na radnom mestu i za naprednu obuku. Uz neophodne izmene, predstavljeni sadrzaji i metodologija mogu da

se kariste i za polazni nivo.

Osnove Programa za izgradnju integriteta policije koje se odnose na ovo
poglavlje

( )

,Ja nikada ne podutavam svoje ucenike; samo nastojim da stvarim uslove u kojima oni mogu da uce.”
Albert Ajnstajn
,Nicem ne mozete da naucite toveka; samo mu mozete pomoci da to pronade u sehbi.”
Galileo Galilej
,Nikoga ne mogu da naucim ni¢em; samo mogu da ih nateram da misle.”

Sokrat
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Poglavlje 1: Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore

Mnogi izuzetni akademici, istrazivaci i druge priznate licnosti koje su proucavale i bavile se poducavanjem, obukom,
uc¢enjem i sprovodenjem, prepoznale su i prihvatile osnovne gorenavedene postulate.

Ovaj prirucnik i ovo poglavlje, takode prihvataju, i nastoje da slede, ove osnove i principe. Stoga ¢emo ukratko istaci
kako oni mogu da se primene u sprovodenju obuke za palicijske sluzbenike - Sto padrazumeva obezbedivanje uslova
za odvijanje utenja koje ¢e dovesti do delovanja i ponasanja koje je u skladu sa integritetom.

2. Ciklus obuke

Obuka mora da se posmatra kao stalni proces ili ciklus. Svi koraci su u nizu, ali se i dopunjuju. U svakoj fazi ciklusa
postoje zajednicki elementi i aktivnosti koje su medusobno povezane. Stoga je neophodno da razlicite ukljutene zain-
teresovane strane imaju dovoljno znanja koje se odnosi na ciklus obuke. Nerazumevanje svih faza i/ili neadekvatno
uzimanje u obzir i bavljenje temama predstavljanim u ovom poglavlju, veravatno ¢e dovesti do nezadovoljavajucih
rezultata.

U svrhu ovog priru€nika, razmotricemo slededi ciklus obuke:

> Procena potreba
Pregled L
(procena & evaluacija) | T TTTTTTTTTTTT > Planiranje i kreiranje

Sprovodenje/implementacija | <€

Prilagodenao iz: Buckley, R., Caple, J. (1995.)

Pregled ciklusa obuke

Procena potreba: Ova faza je obi¢no polazna tacka strategije obuke. Glavni cilj je identifikovanje neslaganja izmedu
zeljenog nivoa ucinka i stvarnog nivoa ucinka. MoZe se obaviti na nivou pojedinca (jake i slabe strane pojedinaca), na
nivou uprave ili arganizacije (da li su sadasnji programi obuke adekvatni ili da li su novi programi potrebni, i da li su
problemi sa kojima se suocava resivi obukom), a na strateSkom nivou (koja su to znanja, vestine i stavovi potrebniu
buduc¢nosti). Ovom femom ¢emo se pozabaviti kasnije u ovom poglavlju.

Planiranje i kreiranje: Ovaj korak ukljucuje identifikaciju ciljeva programa cbuke zasnovanoj na analizama jaza (engl.
gap analyses) kaji je primecen u prethodnoj fazi. Cilj je da se isplaniraju i kreiraju odgovarajuce strategije kako bi se
premostio uoteni jaz u u¢inku. To ukljutuje organizaciona pitanja povezana sa upravljanjem obukom (logisticka pitan-
ja), kao i pripremanje plana i programa obuke, sadrzaja, pomoc¢nih materijala i sredstava za ucenje, i drugih pofrebnih
materijala (sadrzaj ucenja). Ova faza ukljucuje razvijanje pokazatelja ili mera uspeha (ishodi u¢enja/ciljevi) i materijala
koji ¢e da podrzZe proces ucenja (pomocni materijali za u¢enje), obe stavke su veoma vazne. Na kraju, ova faza mora
da ukljutuje planiranje i razvoj pracenja i proces procene - Sto ¢e se karistiti u poslednjoj fazi ciklusa obuke kako bi se
procenilo i evaluiralo da i su ciljevi u€enja ostvareni. Ovom temam baviéemo se dalje u nastavku ovog poglavlja.

Sprovodenje/implementacija: Ova faza je ,,najvidljiviji” deo ciklusa, jer tada ¢e prethodno razvijene strategije ukljutiti
korisnike obuke (ucesnike ili u¢enike).

Ovo ukljutuje upravljanje okruzenjem za ucenje i obezbedivanje uslova u kojima bi korisnici mogli da ostvare cil-

jeve uspostavljene u prethodnoj fazi. U tradicionalnim pristupima ovo ukljuc¢uje obuku licem u lice, ili obuku u okviru
ucionice ili radionice, ali u modernom pristupu, ovo uklju¢uje i u¢enje na daljinu, kao Sto je u¢enje elektronskim putem.
U svrhu ovog prirutnika uglavnom ¢emo se fokusirati na fradicionalni pristup. Ovom temom bavi¢emo se dalje u nas-
tavku ovog poglavlja.

O,



Poglavlje 1: Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore

Pregled: Ciklus obuke nije zavrsen ukoliko se ne proceni na adekvatan nacin. Policijska organizacija takode mora i

da stvori i odrZi uslove za izvrsavanje procene i evaluacije obuke. Proces evaluacije ocbuke omogucice korekcije koje
su potrebne u postojecoj strategiji i kapacitetu, kao i uvodenje poboljSanja. Praktitna razlika izmedu evaluacije i
procene je u tome Sto procenjujemo ucenje i evaluiramo proces obuke. Vazno je zapamtiti, da je obuka uspesna samo
onda kada je doSlo do utenja, Sto znaci do transfera znanja, vestina ili ponasanja u praksi. Ova faza ¢e dati dodatne
podatke za pripremu sledeceg ciklusa obuke.

Raspodela vremena u ciklusu obuke

Deliver/Implement

20%

o

Assessment,
Plan, Design,
Review & Evaluate

80%

Za uspesno sprovodenje obuke, vazno je adekvatno raspodeliti resurse i vreme. Poznato je da se u proseku 20%
vremena posveti na samo izvodenje obuke, dok se preostalo vreme provede u drugim fazama. Treba osigurati
adekvatnu raspodelu vremena.



Poglavlje 1: Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore

3. Teorije, modeli, koncepti | strategije ucenja
odraslih

Naredni deo pruzi¢e informacije o teorijama, modelima, konceptima i strategijama ucenja. Sve predstavljene informa-
cije vazne su za sve faze ciklusa obuke. Vazno ih je shvatiti kako bi se donele odgovarajuce odluke prilikom planiranja,
kreiranja i organizovanja, izvodenja i evaluacije obuke. Ove informacije su posebno znacajne za administratore obuke
i instruktore/facilitatore/moderataree koji ¢e biti ukljuteni u sprovodenje obuke o integritetu policije.

Poducavan je naspram ucenja

,,Najvedi neprijatelj ucenja je ucitelj koji govori” Dzon Holt
Ovo gore je osnovni princip Programa za izgradnju integriteta palicije. Na pocetku, najvaznije je shvatiti da se u¢enje
odnosi na ucesnike (pofencijalne utenike), a ne na ucitelja, ili u nasem slucaju, na instruktora/facilitatora/moderatora.

lako ¢e postojati trenuci u toku procesa obuke kada ¢e postojati potreba da se iskoriste strategije i metode ucenja
koje su fokusirane na insfruktora, vazno je prepoznati da se sprovadenje vise odnosi na pristupe koji su fokusirani na
ucenike.

Ucenje fokusirano na instruktora naspram ucenja koje fokusirano na ucenike

@' l Q/ l
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Razmatranja strategija ucenja

Strategije utenja odreduju pristup za postizanje ishoda ucenja. Stretegije treba da budu povezane sa potrebama
ucenika kako bi se osnazio proces utenja, a potrebnao je i uzeti u obzir razlitite stilove u¢enja. Pazljivo osmisljenje
aktivnosti u€enja osiguravaju postizanje ciljanih ishoda utenja.

Ne postaji univerzalni metod ili strategija uéenja. Citanje, predavanja, seminari, diskusije, rad u grupi, re$avanje
problema, studije slu¢aja, igranje uloga, itd., sve to moZe biti odgovarajuce u zavisnosti od ishoda ucenja. Ono Sto je
stvarno vazno, jeste to da se izabere metoda ili metode koje odgovaraju datom zadatku. Istrazivanje o uspesnosti

O,



Poglavlje 1: Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore

metoda utenja/poducavanja pokazuje da je kambinacija metoda bolja od ma koje od njih kada se koristi sama. Razne
metode pomazu u odrzavanju interesa i mativacije. Kreativan izbor strategija u€enja i njihova efikasna primena i
efikasno upravljanje njima, omogucava ucenicima da ucestvuju u ¢itavom nizu aktivnosti - slusanje, gledanje, pricanje
i rad - a to opet omogucava njihovo ucenje.

Strategije u¢enja mogu da se klasifikuju kao:

* pasivne (prezentacione) ili aktivne (interaktivne);

« individualno ili grupno ucenje;

= orijentisane na ucitelja, orijentisane na ucenje ili orijentisane na ucenika.

Dodatna literatura: http://www.businessballs.com/experiential_learning.htm

Ucenje odraslih

Ucenje odraslih je jos jedan fundamentalni princip Programa za izgradnju integriteta paolicije. Osim sto je dominantni
princip za nas program, a posebno za ovaj prirutnik, to je ujedno i jedna od najistrazivanijih tema u obrazovanju i
obuci. Ova teorija se pripisuje Malkolmu Noulsu (Malcolm Knowles):

Malkalm Nouls (24. avgust, 1913. - 27 novembar, 1997) bio je americki edukator odraslih, poznat po usvajanju tearije
andragogije - prvobitno termin koji sastavio nemacki utitelj Aleksandar Kap (Alexander Kapp). Noulsu se pripisuje
fundamentalni uticaj u razvoju humanisti¢ke teorije u¢enja i upotrebe ugovora ili planova kreiranih za ucenike sa
ciljem da oni vode iskustvo utenja (izvor: Vikipedija).

Suprotno pedagogiji, koja se fokusira na cbrazovanje i u¢enje dece, andragogija se fokusira na to kako odrasli uce, i
koji je najbolji natin da se tfo omoguci.

Originalna tearija andragogije kaze da je odraslim u€enicima neophodno postojanje Sest stvari kako bi ucili:

Potreba da se zna - Moraju znati razlog za ucenje neceg. Na pocetku, i u foku obuke, moderatori/facilitatori moraju
jasno da prenesu razloge obuke. U ovom procesu ¢e biti od pomoci jano definisani ciljevi u¢enja i ukljutivanje ucenika
u svim fazama obuke.

Iskustvo je osnov - Iskustva koja ukljutuju greske pruzaju osnovu za aktivnosti ut¢enja kod odraslih. Moraju da se
prisete svojih proslih iskustava, ali i da sticu nova, kao i da prave greske na tom putu kako bi zaista naucili nesto novao.
Kao facilitatari/moderatari Cesto kreiramo svoje aktivnosti za u¢enike kako bi obuku prosli uspesno, ali ponekad ih
pustimo da naprave gresku, jer se na faj natin gradi jos ja¢a osnova za njihovo ucenje.

Odgovornost - Odrasli moraju biti odgovarni za svoje odluke u obrazavanju. Moraju biti odgovarni i ukljuéeni u pla-
niranje i evaluaciju njihavog ucenja. Ne reaguju dobro na ta da im se govari sta da rade ili kako da ute. Umesto toga,
freba ih ukljuciti u ranoj fazi procesa ucenja, i na taj nacin videce se bolji rezultati. Qvaj princip se naziva ,slika o sebi”
kod ugenika. Odrasliimaju sliku o sebi kao odgavornima za sopstvene odluke, i Zele da ih drugi vide i tretiraju kao
ljude kaji su sposobni za samousmeravanje.

Znacaj - Odrasli su vise zainteresovani za utenje onih stvari koje imaju neposredan znacaj za njihov posao ili licni
Zivot. Inftegritet je povezan i sa poslom i sa licnim zivotom, i facilitatori/moderatari uvek moraju da naglase ovaj aspe-
kaft.

Orijentisanost na problem - Utenje odraslih je fokusirano na problem, vise nego na sadrzaj. UCesnici ne zele da
slusaju duga predavanja, ve¢ im treba davati probleme i priliku da se oni rese u toku obuke.

Unutrasnja motivacija - Odrasli bolje reaguju na unutrasnje nego na spoljasnje mativatore. lako znamo za slucajeve
kada odrasli reaguju na spoljne maotivatare (npr. bolji posao, veca plata, unapredenje), ali najbolji maotivatori su, ipak,

unutrasnji (samoposStovanje, ve¢a samouverenost, samoastvarivanje). Vecinu odraslih mativisu stalni razvoj i rast.

Motivacija u okviru obuke analizirace se kasnije u ovom poglavlju (Maslova piramida ljudskih potreba).
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Slede ostali principi koji se odnose na originalnu teoriju, a koji su dodati u meduvremenu i koji su znacajni za integritet
palicije:

Ucenje utice na emocije Ucenje traje citavog Zivota

kao i na intelekt

Neformalno
okruzenje
je najbolje

Odrasli uce kroz rad

Ucenje je najbolje u
atmosferi u kojoj ne
postoji osudivanje

Odrasli uce razlicitim
tempom

Problemi i primeri moraju biti
realisticni i relevantni

Odrasli povezuju svoje
ucenje sa onim Sto vec znaju

Dodatna literatura: http://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles

Ostale teorije koje se fokusiraju na ucenje odraslih

Bihejviorizam

Bihejviorizam su uveli Votson i Skiner (Watson & Skinner) i zasniva se na verovanju da se sve misli, postupci i
osecanja mogu smatrati ponasanjem. To znaci da, da bi se izmerilo da li su u€enici nesta naucili ili ne, moramo pos-
matrati i to da li se njihovo ponasanje promenilo ili ne. Takode, ova teorija pretpostavlja da je svako utenje moguce
posmatrati. Za promenu ponasanja ova teorija tvrdi da se ut¢enje najbolje postize potkrepljenjem putem povratnih
informacije. Ova teorija pruza podrsku za graenje aktivnosti u¢enika u programu obuke, u okviru kojih mogu da obli-
kuju nova ponaSanja i da dobiju neposredne povratne informacije o svojim postupcima.

Further reading: http://en.wikipedia.org/wiki/Behaviarism

Konstruktivizam

Konstruktivizam tvrdi da u¢imo nove ideje ili koncepte na osnovu sadasnjeg i prethodnog znanja i iskustva. To se
postize stvaranjem veza izmedu naseg prethodnog znanja i novih informacija koje su nam date. Rezultat je novo
znatenje koje dajemo ovim vezama i stvaraju se nova znanja, vestine i sposobnosti. Ova feorija, fakode, podrzava
fo da je vazno kako fumatimo i objasnjavamo nasa iskustva koja ufitu na nase ucenje, a ne samo to sta se desava
u toku fog iskustva. Za facilitatora/moderatora je neophodno da prvo identifikuje ono Sto ucenici vec znaju ili koja fo
iskustva vec¢ imaju, i onda da pokusa da poveze nova znanja sa tim iskustvima.

Dodatna literatura: http://en.wikipedia.org/wiki/Constructivism_(philosophy_of education)

Transformativno ucenje

Transformativno ucenje je usko povezano sa konstruktivizmom. Ret je o fome kako odrasli ftumace svoja iskustva.
Ova teorija dozvoljava utenicima da revidiraju svoje percepcije i da dovedu u pitanje svoja prethodna uverenja. Utenje
je vise od upijanja sadrzaja; radi se o tome da se omoguci odraslima da uspostave znacenje i da transformisu nacin
na koji vide svet.

Dva glavna principa su:

Kriticko razmisljanje - To je proces sopstvenog izmestanja iz situacije i razmisljanja o njoj na kritican natin. To podra-
zumeva posmatranje situacije iz vise perspektiva, preispitivanje znatenja koje je pojedinac prethodno povezao sa
odredenim scenarijom i procenjivanje toga da li je to znatenje jos uvek validno i relevantno.

®
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Reflektivni razgovor - Ovde se radi o aktivnoj diskusiji sa ostalima, a kako bi se doslo do novog znacenja. Postize
se procenom dokaza i argumenata koji se odnose na odredenu temu i postiZze se otvorenosScu prema drugacijim
gledistima ili drugacijim uverenjima, a zatim moguc¢noscu da se o tim novim informacijama kriticki razmislii da se
donese novi sud o toj situaciji.

Dodatna literatura: http://en.wikipedia.org/wiki/Transformative_learning

Holisticko ucenje

Ova teorija vodi konstruktivizam jedan korak dalje naglasavanjem znacaja toga da obrazovanje ispunjava potrebe
.cele osobe”, iz intelektualne, psiholoske i duhovne perspektive. Naglasava autenti¢no iskustvo utenja kroz utenje u
prirodnom okruzenju kroz interakciju sa drugima, i istiCe znacaj licne i drustvene transformacije. To zapravo govori da
je svaki pojedinac deo veceg kolektivnog sistema i da moramo da obrazujemo oscbu u okviru tog Sireg konteksta, pre
nego da pokusavamo da ucenje delimo na kategorije. Ova feorija se zasniva na tri principa:

RavnoteZa - to govori da plan i program treba da odrazava ravnotezu izmedu tradicionalne prakse i spiritualnih, intui-
fivnih i saradnickih praksi u¢enja.
Inkluzija - osobe treba da istrazuju razli¢ite nacine uc¢enja, a ne da diskriminisu ostale orijentacije u obrazovanju.

Povezivanje - fokusira se na identifikovanje i uspostavljanje cdnosa medu ljudima, stvarima i iskustvima, vise nego
na njihovim fragmentiranjima na razlicite kategorije.

Kako bi omogutili u€enje iz halisticke perspektive instruktori/facilitatori/moderatari moraju postavati Cinjenicu da ¢e
svaki pojedinac imati jedinstveno iskustvo ucenja i razlicite potrebe. Kako krajnji ciljevi i rezultati mogu biti razliciti za
svaku asobu, instruktar/facilitator/moderator zaista mora da bude vodi€ u procesu utenja. To se moze posti¢i ohrabri-
vanjem aktivnog preispitivanja iskustava, a potrebno je i razgovarati o tim iskustvima i o tome Sta ona znace uceniku.

Dodatna literatura: http://en.wikipedia.org/wiki/Halistic_education

Domeni ucenja i Blumova taksonomija ciljeva ucenja:

U izboru ishoda ucenja dve osnove tearije, psiholoska teorija i feorija utenja, moraju da se uzmu u obzir: ,Domeni
ucenja”i,Blumova taksonomija ciljeva uc¢enja”.

Obe ove teorije temelje se naistrazivanju i nalazima gde se vidi da se u¢enje moze dogoditi na razlicite nacine.
Mozemo uciti pamteci, uspostavljajuci ponasanja, pokazivanjem stavova i usvajanjem novih fizickih vestina. To moze
da se karisti i na poslu i u litcnom zivotu. To znati da se utenje moze desiti u nekoliko domena. Ovi domeni u¢enja ka-
tegarizovani su kao kognitivni domen (znanje), psihomotorni domen (vestine) i afektivni domen (stavovi i ponasanja).
Ova kategorizacija najbolje je objasnjena Taksonomijom domena uctenja koju je formulisala grupa istrazivaca iz
oblasti obrazovanja koju je predvodio Blum (Benjamin Bloom) 1956 godine.

Domeni
ucenja:
— Kognitivni
2
— Psihomotorni

»,Znati sta je ispravno ne znaci puno ako ne postupis ispravno.” Teodor Ruzvelt

Q,
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Proces kognitivnog domena sastoji se od prise¢anja i prepoznavanja znanja, shvatanja (razumevanja materijala, nje-
govo aktivnije istrazivanje), i primene znanja (njegovo karis¢enje u konkretnim situacijama), istrazivanja svake nove
situacije njenim rastavljanjem na delove (analiza), a zatim njenim ponovnim izgradivanjem u vidu novih koncepata
(sinteza), i na kraju od procenjivanja novog znanja i ocenjivanja njegovih vrednosti (evaluacija).

Afektivni domen sastoji se od primanja stimulansa, obracanja paznje, razvijanja svesti, zatim od reagovanja i vred-
novanja koncepata i procesa u koje sma ukljuceni, uz pravljenje procene o fome da li je aktivnost vredna ¢injenja, i
na kraju od organizovanja vrednosti u sistem koji na kraju karakteriSe posveéenost svakog pojedinca. Ovaj domen je
krucijalan za ovu vrstu obuke.

Ucenje u psihomotornom domenu pocinje sa opservacijom o tome koje vestine su uklju¢ene u dati zadatak, i nastavlja
se sa uvezbavanjem i pripremanjem za obavljanje zadatka uz pomo¢. Kada se veStine razviju do mehanickog nivoa,
mozemo da radimo bez pomoci. Dosegnut je najvisi nivo, kada se zadaci obavljaju automatski i po navici. Na ovom
nivou ostvarena je rutina u veoma pozitivnom smislu te reci.

Obitno postoji interakcija izmedu razli¢itih domena utenja. Obitno je utenje u kagnitivnom domenu preduslov za
utenje u hilo kam drugom domenu. Ali, takode se moZe reci i da, u zavisnosti od date teme, uvek postoji dominantni
domen u kom se ucenje odvija, i stoga se prilikom kreiranje ciljeva u¢enja to treba uzeti u obzir.

Integritet, kao Sto je ranije istaknuto, uglavnom se bavi stavavima i ponasanjima, iako ukljucuje i aspekte kaji se
odnose na kognitivni domen (poznavanje zakona, kodeksi ponasanja, kodeksi etike, itd.). Prilikom kreiranja strategija i
ishoda utenja, od sustinskog je znataja prepoznavanje ovih aspekata.

Moze li ucenik kreirati nov prikupiti, napraviti, kreirati,
vaaranje proizvad ili tacku gledista?  |asmisliti, formulisati, napisati

Evaluacija = -
Moze li u¢enik opravdati procem_nl, argumgmovah, .
stanovizte ili odluku? odbraniti, prosuditi, odabrati,

' podrzati, vrednovati, evaluirati

proceniti, uporediti, konTrasTiraTi)
Moze li utenik razlikovati kritikovati, razlikovati, odeliti,
razlicite delove? razabirati, ispitivati, eksperiment
-isati, dovoditi u pitanje, TesTiraTiJ

izabrati, pokazati, dramatizavati, \
Moze li ucenik iskoristiti | iskoristiti, ilustrovati, protumaciti,
informacije na nov nacin? | napraviti raspored, skicirati, reiti,
upoftrebiti, napisati

klasifikavati, opisati, razgovarati,
Moze li ucenik objasniti objasniti, identifikovati, locirati,
ideje ili kancepte? prepoznati, izvestiti, odabrati,
prevesti, parafrazirati

definisati, duplicirati, navesti,
zapamtiti, setiti se, ponoviti,
izjaviti

Moze li se ucenik setiti
informacija ili ih zapamtiti?

Izvor: http://pcs2ndgrade.pbworks.com/w/page/46897760/Revised%20Bloom’s%20Taxonom

Dodatna literatura na ovu temu:

« http//en.wikipedia.org/wiki/Bloom%27s_taxonom

= http//www. in |Is.com/bloomstaxonomyoflearnin mains.htm
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Iskustveni ciklus ucenja

Konkretno iskustvo
(raditi/imati iskustvo)

Aktivno eksperimentisanje
(planiranje/isprobavanje onoga sto ste naucili)

Refleksivna opservacija
(procenjivanje/razmisljanje o iskustvu)

Apstraktna konceptualizacija
(zakljutivanje/utenje iz iskustva)

»Ucenje je iskustvo. Sve ostalo su samo informacije.” Albert Ajnstajn

Zasnovano na teariji iskustvenog ucenja Dejvida Kalba (David Kolb) (ELT)

Izvor: https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html|

Predlozena obuka iz ovog prirutnika zasniva se na modelu iskustvenog ucenja, u kom se kariste interaktivneteh-
nike. Ovaj model neguje cetiri elementa: direktno iskustvo (aktivnasti u kojima u€enici nadograduju svoje iskustva ili
su izloZzeni navom), razmisljanje o iskustvu, generalizacija (naucene lekcije) i primena naucenih lekcija. To odgovara
Kolbovom ciklusu utenja.

Dodatna literatura: http://www.learningandteaching.info/learning/experience.htm

Stilovi ucenja

Svaka osoba ima razlicit stil u¢enja i tehnike ucenja koje preferira. Stilovi u¢enja grupisu uobicajne nacine na koje
ljudi ute. Svako ima mesSavinu stilova uc¢enja i ova ¢injenica freba da se uzme u obzir prilikom kreiranja i izvadenja
obuke. Neki utenici su vizuelni tipovi i preferiraju koris¢enje slika, figura, i prostorno razumevanje, a neki su auditivni
tipovi i preferiraju slusanje i govar, neki su kinesteticki tipovi i preferiraju koris¢enje ruku i osec¢anje dodira, tfreba da

,rade” nesto. Obitno treba da zadovoljimo sve njih uz upotrebu pomocnih sredstava i materijala za ucenje, a u sklopu
razli¢itih aktivnosti.

Piter Hanii Alan Mamford (Peter Honey, Alan Mumford) razvili su svoj sistem stilova u¢enja, Sto predstavlja varijaciju
Kolbovog modela iskustvenog uéenja.

Konkretno
iskustvo
A
Dinamicni Imaginativni
ucenici ucenici
(osecati i raditi) (osecati i gledati)
Aktivho Refleksivna
eksperimentisanje < P> opservacija
Ucenici koji uce Analiticki
na osnovu zdravog ucenici
razuma (misliti i gledati)
(misliti i raditi)

Apstraktna

konceptualizacija
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Instruktori/facilitatori/moderatori treba da shvate da postoje razliciti stilovi u¢enja, treba da budu fleksibilni i da se
prilagade na razli¢ite stilove u¢enja. Raznolikost u aktivnostima ¢e zadaovoljiti sve stilove ucenja. Slika dole, ilustruje
kako instruktor/facilitator/moderator treba da unese raznolikost u svoj posao.

Kaonkretno
iskustvo
A
Neka nauce sami,
neka podele
. sa drugima Stvoriti razlog
~ Akfivno Refleksivna
eksperimentisanje < > opservacija
Neka pokusaju, Nautiteih
dodajuci nesto sami InformiSite ih
v
Apstraktna

konceptualizacija

Dodatna literatura: http://www.businessballs.com/kalblearningstyles.htm

Ukaliko Zelite da otkrijete kaji je vas stil u¢enja vidite:

http://www.educationplanner.org/students/self-assessments/learning-styles-quiz.shtml

4. Najbolje prakse u razlicitim fazama ciklusa obuke

Ovaj odeljak ukljutuje dodatne informacije o tearijama, konceptima, modelima i strategijama utenja odraslih koje su
primenljive u razlicitim fazama. Qvi prakticni saveti ili najbolje prakse uglavnom su namenjene instruktorima/facilita-
forima/maoderatorima, ali i administratorima obuke.

Procena potreba

Procena potreba za obukom

Sprovodenje procene potreba za obukom zahteva prikupljanje podataka na nivou organizacije, zadataka i na licnim/
pojedinacnim nivoima. Svaki nivo ukljutuje specifitna pitanja, izvore podataka i metode prikupljanja. Ova procena
freba da potvrdi da je obuka najadekvatnija intervencija za reSavanje problema ucinka. Razmislite o fokusiranju na
pitanja o integritetu policije koja su istaknuta u ovim modulima.

Sprovodenjem organizacione procene i analiza osigurava se da organizacija pruza podrsku i da ucestvuje u obuci.
Usaglasavanje obuke sa organizacionom strategijom, podrska rukovodilaca i raspolozivi resursi, glavna su pitanja
kojima se bavi organizaciona analiza. Osigurajte odgovarajuce ljudske i finansijske resurse.

Analiza radnih zadataka

Ova konkretna procena fokusira se na specifitne odgovornosti posla, njegovu frekventnaost, znacaj i tezinu. Takode,
treba da istakne kampetencije (znanje, vestine i sposobnosti) koje su neophodne za obavljanje tog posla. Razume-
vanje toga Sta zaposleni treba da postignu na svom poslu je vazno, kako bi se shvatilo kako obuka moze pomaociu
resavanju problema ucinka. Podaci se prikupljaju od ljudi koji imaju direktno poznavanje radnih zadataka i odgovor-
naosti i ocekivanog nivoa ucinka.
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Ovaj prirucnik je razvijen na osnovu sprovedene generitke procene potreba za odredenu zemlju - Makedoniju.
Ukljutivala je razlicite metode i polaznike. Nalazi su uporedeni sa drugim istrazivanjima i procenama iz literature.
Uvereni smo da rezultati mogu biti slicni u bilo kojoj drugoj zemlji sa slitnim socio-kulturoloskim i ekanomskim
okolnostima. Ipak, pretpostavljajuci da svaka zemlja i organizacija ima specifitne probleme i potrebe, preporucuje se
da administrator obuke i instruktori prilagode predloge iz Programa za izgradnju integriteta policije svom kontekstu i
okolnostima.

Dodatna literatura:

= http//en.wikipedia.org/wiki/Training_needs_analysis

«  http//www.businessballs.com/performanceappraisals.htm# skillset_ and_TNA

Planiranje i kreiranje programa obuke:

Plan obuke

U ovoj fazi, razmislite o pravljenju plana obuke. Cilj ovog strateskog dokumenta je da posluzi kao vodit za implemen-
taciju i evaluaciju obuke, sto je neophodno za ispunjenje potrebe za obukom. Plan ocbuke treba da bude direktan
rezultat procene potrebe za ocbukom.

Standardni plan obuke moZe da ukljutuje slede¢e informacije:

» Potrebna obuka:
* Naslov kursa, modula ili lekcije
» OpStiopis sadrzaja ili tema
= Ciljevi utenja
* lzvor zahteva (osoba, grupa ili jedinica koja zahteva obuku)
» Negativne posledice od nesprovodenja obuke (dalje pogorsavanje ako se potreba za cbukom/jaz nastavi)
» Ucesnici:
= Qcekivani polaznici kursa (broj, radno mesto, ¢inovi)
= Sadasnji nivo znanja ucesnika
« Qctekivane reakcije/izazovi utesnika
» Pitanje raspodele vremena:
« QOtekivani datum pocetka ocbuke
= Duzinai utestalost obuke (sati, dani, nedelje, itd)
= Ocekivani dnevniraspored
»  Brojuctesnika po kursu i po tasu

» Raspolozivi resursi:

» Logistitke potrebe (budzet, oprema, itd)

= Edukacioni materijal (postojeci programi cbuke, stru¢ni materijal)

= Osoblje koje ¢e sprovesti obuku (instruktor, facilitator, moderataor, itd.)

* Gde ¢e se obuka obaviti (t]. na poslu, na akademiji za ocbuku, na nekom drugom mestu)
» Ostala pitanja:

= Kako ¢emo reklamirati, promovisati obuku?

* Ko ¢e odabratii ko ¢e informisati u¢esnike?

» Ko ¢e voditi evidenciju o u¢esnicima koji pohadaju obuku?

Razvijanje sadrzaja ucenja

Sadrzaj u¢enja odnosi se na infarmacije za koje se otekuje da ih ucenici nauce, 5to znaci da nauce kako da se
ponasaju, da nauce ¢injenice, pravila, koncepte, teorije i principe. Sadrzaj u¢enja mora da se razvije nakon sfrategija
ucenja koje ce se karistiti, uz uzimanje u obzir kapaciteta organizacije.

Jos jednom je vazno zapamtiti da izbor sadrzaja i strategija mora uzeti u obzir da je obuka o integritetu uspesnija
ukaliko se primene tehnike i principi u¢enja adraslih.

O,
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Utvrditi ciljeve ucenja

Ciljevi ucenja (ili ishodi) moraju opisivati Sta se otekuje da ucenici znaju, razumeju, i Sta su u stanju da urade nakon
uspesnog zavrsetka procesa utenja. Ishodi u¢enja ¢ine osnovu za ono Sto treba da se nauci, imajuci u vidu kampe-
tencije (znanje, vestine i stavove). Vazno je primetiti da definicija ne ukljutuje ret ,poducavanje”. Danas, vaznije je Sta
ucenik radi za utvrdivanje onog Sta je nauceno.

Prilikom odredivanja ishoda utenja, razmisljajte o tome Sta fatno ucenici moraju da znaju, kako treba da se ponasaju
ili Sta da rade kada produ proces obuke. Korisno je imati jasne ishode:

» Instruktori/facilitatori/moderatori moraju znati Sta treba da se ucini i kako da sprovedu obuku;
= Ucenici maoraju znati Sta bi trebalo da nauce i Sta mogu da otekuju u toku procesa ucenja.

Karakteristike dobrih ishoda ucenja:

»  Specifitnost - pruzanje dovoljnog broja detalja, napisanih jasnim jezikom;

= Objektivnost - formulisanje na neutralan nacin, uz izbegavanje iznosenja misljenja;
= Ostvarljivost - izvodljivost u datim vremenskim okvirima i uz raspoloziva sredstva;
* Znacaj - za profesiju;

« Postavljanje standarda - ukazivanje na standard koji freba da se postigne;

*  Merljivost - dokaz da su ucenici naucili.

Kako napisati ciljeve utenja:
Obi¢no potinjemo izjavom ,,do kraja ovog kursa/lekcije”... nakon ¢ega sledi:

= Aktivni oblik glagola (glagol koji oznacava akciju);

= Vrstacilja uenja - znanje, vestina ili stav;

= Tema - odnosi se na temu, sferu znanja ili odredenu vestinu ili stav;
= Standard ili ciljani nivo;

» Kontekst ishoda ucenja.

Zapamtite da u odabiru ciljeva utenja postoje dve osnovne teorije, psihcloska fteorija i tearija ucenja, koje moraju da
se uzmu u abzir - ,,0omeni u€enja” i ,,Blumava taksonomija ciljeva u€enja”. Maolimo vas pogledajte prethodni adeljak
na ovu femu.

Razvijanje pomocnih sredstava i materijala za ucenje

Pomocni materijali i sredstva u€enja su materijali koji podrzavaju proces u¢enja. Oni su namenjeni i instruktorima/
facilitatorima/moderatorima i u¢enicima. To moze da uklju€uje pripreme za lekcije, prirucnike, zabeleske, table, mape,
tabele, slike, kompjutere, snimke, dijagrame ili bilo koju drugu opremu, alatke, i uredaje koji pomazu u procesu ucenja.

Preporutujemo pazljiv odabir pomocnih sredstava i materijala. U sprovodenju obuke o integritetu policije naglasak je
na diskusijama i na radu u grupi koji ve¢inu vremena angazuje ucesnike. Stoga treba ogranititi koris¢enje odredenih
sredsfava i materijala za uc¢enje koji su fokusirani na prezentaciju (tj. prezentacije u Power Point-u)

Izbor sredstava i materijala za utenje pod uticajem je nekoliko faktora, kao Sto su strategije/tearije ucenja, principi
u€enja odraslih i stilovi u¢enja. Ova pitanja su ovom poglavlju ranije cbradena.

Delotvornim karis¢enjem sredstava i materijala za uc¢enje bavicemo se kasnije u ovom poglavlju.

Priprema procesa pregleda (procena & evaluacija)

Kao sto je ranije napomenuto, vazno je postaviti temelje za celokupnu procenu kreiranja i sprovodenja obuke, kako bi
se zakljutilo da li su ostvareni ciljevi obuke. Ukaliko ciljevi nisu ostvareni, rezultat te procene treba da predloZi korek-

tivne mere. Oni koji rukovode obukom ili instruktori, freba da razmisle o kreiranju upitnika, anketa ili sli¢nih instrume-
nata sa ciljem prikupljanja povratnih informacija od utesnika na temu toga kako su oni doziveli obuku. Ovde, takaode,

freba ukljutiti i planiranje testiranja nau¢enog kod ucenika. To moze biti ostvareno pismenim ili usmenim festiranjem.
Molimo vas vidite ostale napomene na ovu femu u ovom poglavlju (proces pregelda).

Dodatna literatura:

http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm
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Razmisljanje o alternativnim nacinima obuke

Prilikom planiranja i kreiranja strategija obuke administratori i kreatori obuke ili instruktori maoraju da razmisljaju i o
alternativnim opcijama za sprovodenje obuke. Alternative tradicionalnoj obuci u u¢ionici mogu biti, na primer, u¢enje
elektronskim putem ili kombinacija ova dva. To je poznato pod nazivom ,Kombinovano ucenje”. Kao Sto je ranije
pomenuto Program za gradenje integriteta policije karisti kombinovano utenje kako bi se ostvarili njegovi ciljevi.

Dodatna literatura: http://en.wikipedia.org/wiki/Blended_learning

Sprovodenje/implementacija

Ovaj odeljak ¢e istaci specifitna pitanja koja se osnose na one koji sprovode obuku, a znacajni su za sprovodenje
modula obuke uklju¢enih u ovaj priru¢nik.

Instruktor/facilitator/moderator

Vazno je razjasniti sta mislimo pod pojmovima instruktor i facilitator/moderatar. lako ¢esto imaju funkcije koje se
dopunjavaju, imaju razli¢ite uloge. Cesto ljudi mesaju termine facilitator/maoderator obuke i instruktor.

Instruktor radi u razli¢itim sferama, uglavnom edukuje zaposlene u kompanijama na odredene feme koje su znacajne
za radno mesto. Za razliku od facilitatora/moderatara, instruktor preuzima aktivnu ulogu i prenaosi uglavnom znanje
(izvor: Vikipedija).

Facilitator/moderatar je neko ko pomaze grupi ljudi da shvate svoje zajednitke ciljeve i pomaze im da isplaniraju natin
na koji ¢e da ih ostvare. Radedi to, facilitator/moderator ostaje ,,neutralan”, sto znati da on/ona ne zauzima odredeni
stav u diskusiji (izvor: Vikipedija). Facilitator/moderator je osoba odgovorna za vadenje ili koordinaciju rada grupe
(izvor: Dictionary.com).

U nasem slucaju, mi vise govorimo o ulozi facilitatora/moderatora, koji je aktivan, nepristrasan ¢lan procesa ucenja.
Njegova/njena uloga je da veSto pomogne grupi ucenika da shvate svoje zajednicke ciljeve i da im pomogne da ih
ostvare bez zauzimanja neke strane u debati.

Facilitator/Moderator vodi aktivnosti i pomaze u ostvarivanju razumevanja. Njegov/njen zadatak je da se umesa

na nacin koji doprinosi kreativnaosti u diskusiji, vise nego da vodi diskusiju i grupi oduzima kreativnost. On/ona ima
sposobnost da shvati procese i dinamiku grupe - da uspesno razresi ove nejednakasti u dinamici grupe. Facilitatar/
Moderatar zna ko je dominantan u grupi i kako da ga zaustavi, a ko je povucen i kako da ga ukljuti, ko izgleda kao da
se dosaduje i kako ga uvudi u proces ucenja.

Sto vige vezbamo nase tehnike kreativnog vodenja obuke, to nam je prijatnije u toj ulozi i odnosu sa uéenicima.

Uspostavljanje i odrzavanje dobrog okruzenja za ucenje

Okruzenje za ucenje odnosi se na stvaranje, gradenije ili obezbedivanje uslova za specifitne situacije ucenja (1j. kurs/
seminar obuke). Okruzenje za utenje zavisi od odabrane strategije.

Obzirom da utenje zavisi od fizitkog, drustvenog i psiholoskog okruzenja, dobro organizovana klima u ucionici je pre-
duslov za uspesSno utenje. Faktori kao Sto su fizitko okruzenje ucionice, ljudski odnosi takvi da obezbeduju podrsku,
folerancija na razli¢ita misljenja, vera da se ciljevi u¢enja mogu ostvariti i cenjenje istih, neguju moguénaost ucenja, jer
se ono odvija uz pozitivne emacije.

Maslova hijerarhija potreba

OkruZenje za utenje koje pruza podrsku moze se shvatiti kroz ,,Maslovu hijerarhiju potreba”: QOva feorija tvrdi da
ljudske pofrebe treba zadovaljavati u nizu, Sto znaci da prvo treba da se zadovalje fizioloSke potrebe, a ostale vise
potrebe ukljuc¢ujuci uc¢enje ili ,samoostvarivanje”, mogu se zadovoljiti nakon toga. Redosled potreba je sledei:

1. Fizioloske potrebe su najosnovnije, fizicke ljudske potrebe. U organizacionom okruzenju ove potrebe ogledaju
se u potrebama za adekvatnom toplotom, vazduhom, hranom, vodom, itd.

2. Sigurnost i skloniSte su potrebe za sigurnim fizickim i emotivnim okruzenjem.

3. Ljubav i osecaj pripadanja su potrebe koje se odrazavaju kao Zelja za prihvatanjem od strane kolega, potreba za
prijateljstvom, potreba za pripadanjem grupi i potreba za osecanjem voljenosti. U okruzenju za uéenje ove potrebe
uticu na zelju za dobrim odnosima i u€estvovanjem u ucenju.

4. Samopostovanje se odnosi na zelju za pozitivnom slikom o sebi. Cilj zadovoljavanja potreba je dobijanje paznje,
priznanja i postovanja od drugih. U okruZenju za utenje, potreba za postovanjem vadi ka motivaciji i ka jacanju
odgovornosti i stvaranju doprinosa.
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5. Samoostvarivanje predstavlja Zzelju za samoispunjenjem, a to je najvisa kategorija potreba. Potreba za samoos-
fvarenjem izgradena je na brizi za ostvarivanjem naseg punog potencijala, na razvijanju nasih kompetencija i
na Zelji da se postane 5to bolja osoba. U okruzenju za utenje, potreba za samoostvarivanjem moze se ispuniti
pruzanjem prilika za rast, za kreativnaost i putem izlaganja izazovnim zadacima i pruzanjem prilika za napredo-

vanje.

.Maslova hijerarhija potreba” testo se predstavlja kao piramida. Mnogi modeli mogu se pronadi u publikacijamai
otvarenim izvarima na internetu.

U svrhu ovog prirucnika, koristicemo modifikovanu verziju - piramidu potreba prilagodenu ucionici.

Maslova hijerarhija ljudskih potreba

Samopostovanje
(Ponos)

Ljubav i pripadnost
(Osecanje prihvatanja)

Sigurnost i skloniste
(Na sigurnom)

Fizioloske
(Potreba za komforom)

Dodatna literatura: http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow%27s_hierarchu_of needs

Analize intervencije od Sest koraka

Analize intervencije od Sest koraka

Pomocne

Preskriptivne Katarticke

Informativne Kataliticke
Konfrontiranje Intervencije koje

pruzaju podrsku

Ovaj kancept bavi se sa Sest osnovnih vrsta paznje koju facilitator/moderator moze da iskoristi u ucionici. Kreirao ga je
Dzon Heron (John Heron, 2001) kao sredstvo za analizu niza mogucih terapeutskih interakcija i za bolje razumevanje
meduljudskih odnosa. Danas, veoma se Siroko karisti u upravljanju cbukom uz mnoge druge koncepte.
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U procesu ucenja, pomaze u zadovoljavanju psiholoskih potreba ucenika u toku ¢asa ili seminara. Ovaj koncept se
sastoji od dve velike grupe intervencija a) autoritativne i b) pomocne. One se ¢esto kariste kao dodatak konceptima
koji se zasnivaju na orijentisanosti na u¢enika i na ucitelja.

a) Autoritativne intervencije

U okviru autoritativnih infervencija, instruktor/facilitator/moderatar preuzima dominantniju ulogu i adgaovornost za
aktivnosti i ponasanje ucenika, postavljajuci izazove pred ucenike, dajuci informacije ili sugerisuci sta neko treba da
uradi.

* Preskriptivne intervencije usmeravaju ponasanje uc¢enika u utionici postavljanjem ciljeva obuke, rasporedom, i
pravilima (tj. vodenjem ponasanja celog odeljenja).

* Informativne intervencije u¢enicima pruzaju znanje, informacije i znacenje. Instruktor moze pasti u zamku da
pretera sa poducavanjem, dajuci previse infarmacija i zbog toga moze izgubiti u¢enike. Treba imati na umu
da paznja opada znatajno nakon 20 minuta i da je ljudski mozak u stanju apsorbovati samo ogranicen broj
informacija.

» Konfrontiranje nastoji da podigne svest u¢enika o nekom ograni¢avaju¢em stavu ili ponasanju kojeg je on/ona
nesvestan. Instruktor/facilitator/moderator treba da pazi da ,ne napadne” utenika kao osobu, vec¢ da kanfrontira
njegov stav ili ponasanje.

b) Pomocne intervencije

Pomacne intervencije podstitu ucenike da postanu nezavisniji i da preuzmu vecu odgovornost za svoje ucenje i
ponasanje.

= Katarticke intervencije omogucavaju u¢enicima da izraze svoje emocije i da se rese negativnih i agranitavajucih
emacija i fenzija. Postavljanjem pitanja, procenjivanjem iskustva, podsticanjem novih misljenja i resenja,
instruktori/facilitatari/moderatori omogucavaju utenicima da reSavaju probleme na nov nacin. To podstice
samorefleksiju i samootkrivanje.

« Kataliticke intervencije pomazu osobi da razmislja, otkriva i u¢i sama za sebe. To joj pomaze da postane vise
usmerena na sebe prilikom adlutivanja, reSavanja problema.

* Intervencije koje pruzaju podrsku omogucavaju instruktoru/facilitatoru/moderatoru da potvrdi vrednost ucenika
kao osobe ili njegovih/njenih kvaliteta, stavova ili postupaka. Ta se moze posti¢i povratnim informacijama,
pohvalama i znacenjem koje instruktar/facilitator/maderator daje onom Sto ucenik kaze ili uradi. Ovo je klju¢na
tehnika prilikom sprovodenja obuke.

Dodatna literatura: http://www.mindtools.com/CommSkll/HeronsCategaries.htm

Postavljanje pitanja i odgovaranje

3 ‘2

Postavljanje pitanja? Odgovaranje?

,Vecina ucitelja gubi vreme postavljajuci pitanja ciji je cilj da otkriju Sta ucenik ne zna, dok je prava umetnost u pos-
tavljanju pitanja ono postavljanje, Ciji je cilj otkrivanje onoga Sto ucenik znaili je u stanju da zna.” Albert Einstein
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Onaj ko postavlja pitanja vodi

Na razmisljanje navode pitanja, i u¢enici koji postavljaju pitanja misle i uce. Pitanja nas primoravaju da reSavamo
slozene situacije, da definiSemo svoje zadatke, da trazimo izvore informacija, kao i da preispitujemo kvalitet informa-
cija, da preispitujemo kako organizujemo ili tumatimo informacije, $ta uzimamo zdravo za gotovo, da preispitujemo
svoja gledista i da razmatramo gledista drugih, da procenjujemo i festiramo istinu i tacnost, da dajemo detalje i da
budemao precizni, i primoravaju nas da preispitamo svoje razmisljanje o kontradikcijama. Pitanja mogu da struktuisu
i kontrolisu komunikaciju. Postoji tendencija da se koriste kratka i uporna pitanja kako bi se prikupili dokazi i/ili
zadrzala distanca.

Vrste pitanja
Razmotricemo dve glavne kategorije pitanja - zatvorena i otvorena:

Zatvorena pitanja - dozvoljavaju samo jedan odgovor, obitno tatan, ili da ili ne odgovor. Nakon fakvih pitanja mogu
da uslede dodatna pitanja. Mozete traziti od utenika da objasni svoje razmisljanje na osnovu kojeg je dao/dala taj
odgovaor, ili da daju dokaz ili primer.

Otvorena pitanja - ne zahtevaju direktan ili precizan odgovor. Ona podrzavaju razmisljanje i daju prostora u¢enicima
da dodu do nekaliko mogucih odgovora.

Redosled pitanja je najdelotvorniji u podsticanju diskusija i aktivnog utenja, kao npr. ,Kada se primenjuje taj princip?
Uvek? Samo pod odredenim uslovima?” Ali, kada se postavi vise od jednog ili kada se postavljaju nepovezana pitanja,
ucenici testo ne odgovaraju, jer nisu sigurni na koje pitanje instruktor/facilitator/moderator Zeli da dobije odgovor.

Blumova taksonomija nudi karistan model za razmisljanje o fome kada i kako postavljati pitanja prilikom ucenja. Kao
Sto smo napomenuli, Blum je identifikovao Sest vrsta kognitivnih procesa i poredao ih je prema nivou sloZzenosti. Ins-
fruktar/facilitator/moderator tfreba da kombinuje pitanja koja zahtevaju ,razmisljanje nizeg reda” (esto ,,zatvorena”
pitanja) kako bi procenio znanje i razumevanje u¢enika, sa pitanjima koja zahtevaju ,,razmisljanje viseg reda” (,,0tvo-
rena” pitanja) kako bi procenio sposobnosti primenjivanja, analiziranja, sintetisanja, i evaluacije.

Pitanja kao Sto su ,,Koje su to vrednosti ili uverenja koja podrZzavaju ovaj argument?”ili ,,Kakva bi bila vasa reakcija na
ovaj argument?” ohrabruju u¢enike da istrazuju svoje stavove, vrednosti ili osecanja.

Pitanja kao &to su ,,5ta mislite, kako ovo pitanje vide oni sa kojima se ne slazete?”ili ,Sta mislite o ideji koju je vas
kolega upravo predstavio?” usmeravaju utenike da odgovaraju jedni drugima. Ukoliko se vama kao instruktaoru/
facilitatoru/moderatoru postavi neko pitanje, nema potrebe da uvek odgovorite odmah. MoZete ga preformulisati i/ili
preusmeriti ga na u€enika i na ovaj natin podstaci njegovo razmisljanje i traZzenje odgovora.

Tehnika preusmeravanja

Ova tehnika je veoma delotvorna prilikom sprovodenja obuke. Proces ukljutuje postavljanje pitanja koje je prvobitno
postavio neki ¢lan grupe drugoj osobi u grupi. To znaci da iako instruktor/facilitator/moderator zna odgovor, on/ona
freba da pruzi priliku svakom u¢esniku da odgovori na to pitanje. U tom procesu moguce je davati nagovestaje koji
sluZze kao pomoc u dolazenju do odgovora. Samo u krajnjem slucaju facilitator/moderator treba da da odgovor.

Akao je vreme ogranitena i ne postaji prilika da se iskaristi grupa, preusmeravanje moze da se iskoristi na nacin da
se od iste osobe koja je prvobitno postavila pitanje zatraZi da iznese svoje razmisljanje na tu temu. Mogu se dati i
odredeni nagovestaji kako bi se osoba navela na pravi odgovaor.

Sveznalica - Dobar instruktor/facilitator/moderator mora da shvati da on/ona moZzda ne zna sve odgovaore. On/ona
¢e dobiti viSe postovanja od svojih kolega ako ne preuzme na sebe ulogu ,,sveznalice”. To treba jasno predaotiti na
pocetku obuke. Objasnite ucesnicima svoje uloge, kapacitete, kao i svoja ogranicenja. Bolje je dati odgovor kasnije
nego dati pogreSnu informaciju. Cilj nikada ne sme da bude na tome kaliko instruktor/facilitator/moderator zna ili na
njegavim/njenim kapacitetima. Radi se o tome da treba da se obezbede uslovi u kojima drugi uce.

Zapamtite: Nije re¢ o vama, nego o njima.

Dodatna literatura:

= http//www.presentation-pointers.com/showarticle/articleid/582/

Delotvorno koris¢enje materijala i sredstava za ucenje

Materijali i sredstva za uenje, koja se nazivaju i vizuelna sredstva, su klju¢na za omogucavanje utenja. Postoje
mnoge vrste pomaocnih materijala i sredstava i ovde ih ne¢emo sve detaljno predstavljati. Molimo vas da vidite slededi
link za vrste, prednosti, mane i ostale informacije o njihovom koriséenju.

http://www?.le.ac.uk/offices/ld/resources/presentations/visual-aids
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Na instruktoru/facilitatoru/moderatoru je da odluti koje ¢e pomaocne materijale i sredstva da koristi. Prilikom
donaoSenja ove odluke freba uzeti u obzir ciljeve u€enja, raspolazivost resursa, kao i celokupnu strategiju uéenja.

Ovaj prirucnik podstice karis¢enje papirnih tabli, bele table, prezentacija u PowerPoint-u i, povremeno, video materi-
jala. Svi ovi pomocni materijali i sredstva kao dodatak zahtevaju i materijale koji se u toku seminara daju ucesnicima
zarad u grupi.

Karis¢enje video materijala je pozeljno, ali obzirom na ogranicenja koja predstavlja jezik/prevod nije ih mnogo moglo
biti uvrsteno u ovaj prirutnik. Ipak, snazno ohrabrujemo koris¢enje video materijala na lokalnom jeziku sa ciljem ilus-

frovanja poruke ili cilja. Koris¢enje video materijala je posebno karisno za podsticanje diskusije o odredenoj situaciji
(npr. prikazivanje videa o fome kako policajci postupaju u stvarnom slucaju ili interakciji).

Sto se tite papirnih tabli ili belih tabli, moZe se re¢i da su one veoma dostupne. PoZeljno ih je koristiti kada Zelimo
da pokazemo nesto dok pricamo i razvijamo koncept, kada zelimo da zabeleZzimo ono Sto su rekli u¢enici ili kada
belezima ili ilustrujemo izveStavanje grupa. Posebno su delotvorne u sprovodenju vezbi brejnstarminga.

Koris¢enje kompjutera i projektora takode moZe da se koristi za zabeleSke, kao i papirne table ili bela tabla. Prednost
je sto lako mozete da ispravite tekst i Sto moZete zabeleziti sve ideje i kasnije ih koristiti.

PowerPoint prezentacije - One su veoma korisne i mogu biti delotvorne, ali testo se pogreSno koriste, ili se preterano
koriste. Vremenom ovom dinamicénom pomocénom sredstvu delotvornost je opala, jer se pocelo karistiti sa ciljem da
se zamene beleske ili pripreme lekcije predavaca/instruktora/facilitatora/moderatora. Najéesce, instruktari/facilitatori/
moderatori Citaju sa ekrana i to nije preporucljivo.

Jos jedan problem u karis¢enju PowerPoint prezentacija odnosi se na potrebnu duzinu vremena za njihovo koriscenje.
Kao i za sve druge pomocne materijale i sredstva ili metode obuke, preporuka je da aktivnost traje najvise 20 minuta.
Naravno, to je tako ako za to vreme nema interakcije sa ucesnicima.

Raspon paznje - Da biste bolje shvatili prethodnu preporuku vidite dodatnu literaturu na slede¢em linku:

http://en.wikipedia.org/wiki/Attention_span

Neka pravila za uspesno koiris¢enje PowerPoint prezentacije - Budite svesni da previse teksta na ekranu moze
umanijiti cilj koris¢enja PowerPoint prezentacije. Slajdovi pocinju da deluju samo kao gomila teksta, teSko ih je Citati
tesko ih je medusobno razlikovati. Ugenici ¢e ili pokusSati da procitaju sve, ili ¢e pokusati da sve prepisy, ili ¢e izgubiti
interesovanje. Navedite samo klju¢ne tatke. Ukoliko imate jos informacija koje zelite da prezentujete, koristite viSe
slajdova, ili napravite pisani materijal koji ¢ete podeliti.

Postoje jos neka pravila za razumno karis¢enje PowerPaint-a:

« QOgranitite broj reti u jednom redu (3 do 4 po jednom redu je optimalng, 6 do 7 je maksimalno);

= Ogranitite broj redova na slici, manje od 10 zbog fransparentnosti;

« Fokusirajte se na jednu ideju po slici;

* Izbegavajte previse informacija;

= Koristite boju da biste prebacili fokus na klju¢ne informacije;

» Koristite graficke prikaze, animacije i slike kada je to odgovarajuce;

» Direktno povezite sadrZaje sa ishadima ucenja;

= Neka slajdovi budu jednostavni (trebalo bi da je potreban samo jedan trenutak da se shvati o temu se radi na
slajdu).

Imajte rezervni plan - Vazno je zapamtiti da je neophodno uvek imati rezervni plan u slu¢aju da se desi nesto
neotekivano, da se, na primer, nesto desi sa kompjuterom ili projektorom (npr. da nestane struje). Kako bi se izbegao
taj problem, morate da isplanirate alternative vasim pomocnim sredstvima i materijalima obuke.

Testirajte svoje pomocne materijale i sredstva pre pocetka - Obavezno testirajte vasa pomocna sredstva i materijale
unapred. Dodite u ucionicu dovoljno rano kako bi testirali sve vase materijale i pomacna sredstva. Namestite ucionicu
i osigurajte dobru vidljivost vasih materijala i sredstava iz svih uglova prostorije i sa svih sedista. Napravite kontrolnu
listu tema u skladu sa planom Ctasa. To, na primer, moZe da ukljutuje proveravanje toga da li papirna tabla ima papira,
proveru toga da li hemijske olovke rade i da li kompjuter i projektor rade kako treba.

Dobro planiranje je klju¢ uspeha - ili kao Sto kaze izreka ,,Dobro planiranje je temelj uspeha”.

@



Poglavlje 1: Utenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore

Proces pregleda (procena & evaluacija)

Procena

Kao sto je ranije re¢eno, procena ima smisla ako u¢esce na obuci ima neke posledice kao Sto je dobijanje sertifikata
koji je obavezan za obavljanje odredenih zadataka ili posla, ukoliko je povezan sa unapredenjem, razvojem karijere

ili promenom radnog mesta. Kombinovanjem ishoda uéenja sa ranom odlukom o tome kaji ¢e to biti zadatak procene
za svaki ishod utenja, i kako ¢e procena odrazavati aktivnosti ucenja, instruktari/facilitatori/moderatori daju signal
ucenicima o tome koji nivo pasivnosti ili selektivnog pamcdenija je prihvatljiv, i/ili koje aktivnosti svojih u¢enika ce oce-
niti kao prihvatljive. Poznato je da se ucenici strateski fokusiraju na to Sto ¢e se procenjivati, a ne na ono sto se deSava
u procesu ucenja.

Ukaliko ima procenjivanja, treba razmofriti kriterijume procene. Procena treba da bude:

= Autenti¢na - procenjujemo rad ucenika, frazimo od njih da primenjuju svoje vestine i znanje u smislenim
situacijama iz stvarnog zivota;

= Validna - procenjujemo Sta smo hteli da postignemo sa ciljevima ucenja (na Zeljenom nivou);

» Pouzdana - pouzdana procena proizvesce isti rezultat sa istim ili slicnim ucesnicima ili zaposlenima na odredenom
radnom mestu;

= Objektivna.

Pod kategorijom procene mozemo navesti samoprocenjivanje, procenjivanje kolega i povratne informacije u vidu
formativnog procenjivanja koje doprinosi procesu ucenja.

Samoprocenjivanje omogucava u¢enicima da procenjuju svoj uc¢inak. Znacajno je, jer pomaze ucenicima da razviju
samorefleksiju, kriticnost i rasudivanje. Ute kako da budu odgovorni za svoje ucenje.

Procena kolega omogucava utenicima da jedni drugima procenjuju ucinak. To im pomaze da ufe jedni od drugih
sluSanjem, analiziranjem i reSavanjem problema.

Facilitatori/moderatori treba da budu svesni da ugenici uvek cene povratne informacije. Cak i kada se ih ignorisu! Pas-
toji jasno pravilo: karistite povratne informacije da vodite proces utenja, a ne da ga osudujete. Povratne informacije
sluze uteniku da napreduje. Potrebno je da znaju Sta su dobro odradili i ta je dobro u tome, a Sta treba da se popravi
i kako to utinifi.

Evaluacija

Evaluacija je sistematsko pribavljanje i analiziranje informacija sa ciliem pruzanja korisnih povratnih informacija o
aktfivnostima obuke. Najc¢esce karis¢eni model za evaluaciju aktivnosti obuke je Kirkpatrikov (Kirkpatrick) model eva-
luacije koji meri na 4 nivoa i sa razli¢itim instrumentima:

Reakcija utenika - sta su mislili o obuci i kako su se povodom nje osecali;
Ucenje - Ciji je rezultat povecanje znanja ili sposobnosti;
Ponasanje - stepen poboljSanja u ponasanju i sposobnostima i primena novog znanja ili sposobnosti;

Rezultati - uticaji na radno okruZenje kao rezultat utinka ucenika.

Pwne

Informacije o reakciji utenika mogu se prikupiti usmenao ili u pisanoj formi putem anketa ili upitnika. U¢enje se moze
proveravati testavima ili opservacijama. Promene u ponasanju znace da je ufenje primenjeno na poslu i moguce

ga je posmatrati nakon izvesnog vremena i, nadajmo se, postalo trajno. Informacije mogu da se prikupe direktnim
opservacijama, intervjuima sa nadredenima i kolegama, i na druge nacine. Rezultati se odnose na natin na kaoji su
novostetenao znanje ili kompetencije doprinele ukupnom utinku organizacije. Informacije o fome mogu se naci u
izvestajima organizacije, indikatarima utinka, manjem broju tuzbi, itd.

Napomena: U svrhu Programa za izgradnju integriteta palicije ono 5to je vaznije je merenje nivoa promene u stavo-
vima i ponasanju. To znaci da ono Sfo je vazno, vise od kognifivnih aspekata koji se odnose na ucenje, je promena u
ponasanju i stavovima koji su u skladu sa principima infegriteta.

Dodatna literatura: http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm
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Poglavlje 2: Upravljanje ljudskim resursima i integritet

1. Ciljevi

Definicija

Upravljanje ljudskim resursima (ULJR) je strateski i sveobuhvatan pristup u upravljanju kulturom i ckruzenjem rad-
nog mesta, kao i u okviru uredivanja ljudskih odnosa sa organizacijom. To je funkcija u organizaciji koja se fokusira na
planiranje u okviru radne snage, na regrutovanje, razvoj, upravljanje, i na smernice za zaposlene u organizaciji. Upra-
vljanje ljudskim resursima takode ¢ini i upravljanje ucinkom, sto ukljutuje kompenzaciju i beneficije, kao i disciplinska
pitanja.

Sistem karijere

Planiranje LIR Regrufovanje

Obuka
Glavne funkcije

ULJR za
integritet

Ucenje naradnom
mestu

Kompenzacija i
beneficije

Uslovi Upravljanje
rada ucinkom

Kontekst

U samoj srzi uspesne i efikasne palicijske aorganizacije je funkcionalan sistem upravljanja ljudskim resursima (ULJR).
Njegovo odsustvo ili disfunkcija ozbiljno podriva fundamentalne principe moderne palicijske sluzbe, ukljucujuci i oba-
vljanje policijskih uloga i funkcija uz postavanje integriteta.

Glavni cilj ULJR-a je da privuce, regrutuje, obudi i zadrzi ,,najbolje ljude za posan”, a u nasem kontekstu to su oni ljudi
koji poseduju visok nivao integriteta. Kaka bi se postigao taj cilj, palicijska organizacija mara da kreira i neguje principi-
jalnoi etitko radno okruzenje. Transparentan, reprezentativan i odgavoran sistem gradenja karijere, koji je u skladu
sa demakratskim vrednostima i principima koji promovisu postovanje standarda integriteta, te je stoga od sustinskog
znactaja. Jos jedan veoma znacajan element za organizaciju je osiguravanje postojanja i funkcionisanja postenog
sistema nagradivanja i kaznjavanja. Oni koji se ponasaju u skladu sa principima postovanja integriteta moraju biti
priznati i nagradeni (fj. mora im se pruziti prilika za unapredenje ili im se povecati plata). Suprotno tome, ani kaoji
odstupaju i ne postuju ove principe brzo i posteno treba da odgovaraju. Ovim se aspekfima mora pozabaviti u okviru
sistema za evaluaciju funkcionalnaosti u€inka. Uz to, organizacija treba da garantuje delotvarnu pravnu i psiholosku
zastitu svojim zaposlenima. U procesima tuzbe protiv njih, policijski sluzbenici moraju biti uvereni da ¢e se u potpu-
nosti postovati njihova ljudska prava. Procedure rehabilitacije moraju da postoje u slucajevima pogresnih ili nedoka-
zanih optuzbi. Moraju postojati i mehanizmi podrske za palicajce koji se suotavaju sa traumaticnim dogadajima kaji
proistitu iz palicijskog posla. Mehanizmi za zastitu pojedinaca koji prijave neprimereno postupanje u okviru organi-
zacije, takode moraju postojati. Takode, veoma vazan aspekt u prevenciji krSenja standarda integriteta je stvaranje
sistema kaji mozZe da podrzi policijske sluzbenike koji imaju finansijskih problema iz razlicitih razloga.

Paolicijske arganizacije sve vise su svesne fundamentalnog znacaja ULJR-a i angaZuju se u okviru procesa jatanja
svojih sistema. Cilj ovog odeljka nije da obuhvati sve aspekte koji se odnose na upravljanje ljudskim resursima, vec

je cilj da se skrene paznja na neke od najvaznijih principa ili najboljih praksi. Cilj im je da posluze kao inspiracija, a ne
da budu obavezujuce. Program za gradenje integriteta u policiji prepoznaje da postoje mnogi razliiti pristupi sirom
sveta, i stoga im je cilj da odgovaraju pravnim okvirima i palitici koji funkcionisu u pojedinac¢nim zemljama i organizaci-

jama.
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2. Kljucni pokazatelji, principi i dobre prakse
upravljanja ljudskim resursima koje se odnosi na
iIntegritet

Regrutovanje

».Privlacenje dobrih ljudi” - Dobra strategija upravljanja ljudskim resursima treba da ukljutuje mere koje ¢ine polici-
jski posao atraktivnim za ljude, kako bi se prijavili i kako bi razmotrili moguc¢nost da im to postane profesija. U opStem
smislu, ljudi biraju profesiju nakon Sto razmotre mnoge faktore - ekonomske, socijalne, kulturcloske i psiholoSke. Na
ovaj izbor moze da uti¢e njihov krug prijatelja, porodica, formalno obrazovanje, sposcbnasti, finansije, i drugi faktori/
stvari koje moraju da se uzmu u obzir kada je u pitanju palicijski posao. U idealnom slucaju, ljudi bi trebalo da biraju
profesiju policajca ne samo zbog socioekonomskih razloga, veg, pre svega, zbog svojih sposobnosti, principa, vred-
naosti i uverenja koja su u skladu sa policijskim poslom.

Postojanje dobro definisanog i fransparentnog sistema za gradenje karijere i jasnih organizacionih vrednosti koje
se stalno saopStavaju javnosti, uvecava sanse da policijski posao postane afraktivan. To ¢e vremenom ohrabriti
prave ljude da se prijave iz pravih razloga. Delotvorna uprava za odnose s javnoS¢u moze da pomogne u procesu
prenosenja ovih poruka i vrednosti gradanima. U danasnjem drustvu, internet i drustvene mreze, takode su veoma
znacajne platforme preko kojih se imidz policije oblikuje.

,,Regrutovanje zbog stava i obuka za sticanje vestina” - Kriterijumi za regrutovanje moraju da se ,,zasnivaju na kom-
petencijama.” To znati da freba da se uzmu u obzir svi aspekti koji uticu na dobar utinak. Uz znanje, vestine, i sposaob-
nosti, u toku procesa regrutovanja moraju se uzeti u obzir i vrednosti, ponasanja, i stavovi kandidata. Institucije treba
da dopune fradicionalni pristup prilikom odabira kandidata koji se zasniva na testovima znanja i fizickim sposobnosti-
ma, regrutovanjem koje se zasniva uglavnom na drugim pokazateljima kampetencija. LakSe je razviti znanje ili vestine
u toku obuke, nego promeniti vrednosti, ponasanja, i stavove, koji leze u samoj srzi integriteta pojedinca. Obzirom na
ovu ginjenicu, skrininzi, psihaloski testovi i provere kandidata su vazne komponente uspesnog procesa regrutovanja.
Adekvatno isplaniran proces razgovora sa kandidatima treba da cbuhvati i pitanje motivacije kod kandidata, kao i
moralne i psiholoske karakteristike koje se adnose na integritet.

Obuka i ucenje na radnom mestu

Obuka - U svrhu ovog poglavlja, obuka se definise kao formalni proces podsticanja promene ponasanja, znanja, vred-
nosti, verovanja, vestina il kompentencija koje se odnose na odredeni posao, funkciju ili profesiju.

Strategija obuke - Ovo je glavni dokument kojim se rukovodi i koji treba da se razvije i sluzi kao podrSka delotvornom
i efikasnom sistemu upravljanja ljudskim resursima, jer se odnosi na obuku. Ovaj strateski dokument mara da uzme
u obzir sve relevantne aspekte planiranja obuke, ukljutujudi i zasto, ko, kada i kako paolicijski sluzbenici treba da se
obucte. Planiranje treba da ukljutuje ciljeve i aktivnaosti za sve faze ciklusa obuke. Ovim pitanjem se bavi Poglavlje 1
‘Utenje odraslih - Smernice za moderatore’.

Osnovna (inicijalna) obuka - Ovo je proces od sustinskog znataja za karijeru jednog policijskog sluzbenika. Nakon

Sto su regrutovani zbog tacno odredenih kompetencija (znanje, vestine i stavovi), novi regruti freba da produ kvali-
tetnu obuku kako bi se upoznali sa principima integriteta organizacije. Ova obuka treba da naglasi znataj integriteta
za arganizaciju i da razvije pozitivne stavove i motivaciju. Veoma je vazna i vrsta obuke koja se sprovaodi, u smislu
sadrzaja i metodologije. Plan i program (ili sadrzaj i poruke koje se prenose) je vazan, ali, ono 5to je najvaznije je da se
usvoje adekvatne strategije u¢enja koje se primenjuju kod odraslih. | sadrzaj i metodologija moraju da budu u skladu
sa specifitnim pofrebama koje su povezane sa obukom u ovoj sferi. | zaista, integritet je vise povezan sa vrednostima,
stavavima i uverenjima, nego sa znanjem. Stoga, metode obuke treba da budu odabrane sa posebnom paznjom.

Na primer, diskusije koje se odnose na stvarne slutajeve, ili igranje uloga su metode koje vise odgovaraju razvijanju
svesti kod policijskih sluzbenika i vise podsti€u razmisljanje od metode predavanja. Poglavlje u ovom priru¢niku foku-
sira se na ove sustinske aspekte - Poglavlje 1‘Ugenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore.

Ucenje na radnom mestu - Nakon obuke, zaposleni treba da budu ukljuteni u radna okruzenja koja neguju infegritet.
To predstavlja upoznavanje zaposlenih sa organizacionom kulturom i u velikoj meri ¢e oblikovati budu¢i put kojim ¢e
policijski sluzbenik krenuti. Stoga, od izuzetne su vaznosti mativacioni faktori koji pomazu zaposlenima da osetfe da
rade smislen posao i da se na adekvatan natin njihov trud prepoznaje. Mehanizmi koji pomazu zaposlenima koji se
suotavaju sa etitkim dilemama, takode treba da se uspostave. Stavige, kolege i rukavadiaci koji predstavljaju uzor u
ovom periodu, fakode igraju veoma vaznu ulogu.

Preporucuje se da sistem regrutacije na radnom mestu uklju€uje i probni rad. U toku tog probnog rada, policijski
sluzbenici treba da budu procenjeni u pogledu svih kompetencija koje se odnose na posao, ukljutujudi i integritet.
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Neki sistemi dodeljuju novom zaposlenom kolegu koji mu je mentor i koji procenjuje njegov/njen utinak. Pracenje,
kontrola i evaluacija od strane rukovodilaca, takode je veoma vazno u ovom periodu.

Stalna obuka (na radnom mestu) - Obuka koja se odnosi na pitanja integriteta ne treba da se zanemari nakon osno-
vne obuke i nakon Sto se zavrsi period probnog rada. Stalna obuka ili obuka na radnom mestu, fokusirana na pitanja
integriteta, mora da bude uklju¢ena u strategiju obuke i mora da se sprovede. Za ovu vrstu obuke, takode, od klju¢nog
je znataja usvajanje prilagodenog plana i programa, kao i adekvatnih strategija utenja za odrasle. Obe ove stavke
moraju da budu u skladu sa specifitnim potrebama grupe, bilo da su u pitanju policijski sluzbenici, ili policijski rukovo-
dioci.

Veoma je vazna i obuka na radnom mestu, jer se palicijski sluzbenici kanstantno suocavaju sa etickim dilemama i
dilemama koje se odnose na infegritet, a koje oni moraju pravovremeno da razreSe. Suprotno osnovnoj cbuci/obuci
regruta, prilike koje proisti¢u iz obuke na radnom mestu maoraju da iskoriste konkretna iskustva policijskih sluzbenika.
Iz iskustva proistiCu i pitanja i policijski sluzbenici treba da odrade debriefing i povedu diskusiju, a za to bez obuke
mozda ne bi imali priliku. Vazno je izdvojiti vreme za razmisljanje o svom ucinku, razmotriri 5ta moze da se uradi bolje,
i povezati tearije i koncepte sa konkretnim problemima i stvarnim situacijama. Takode, o je jos jedna prilika da se
ponovo naglasi da je infegritet vazan princip organizacije.

Napomena: Program za izgradnju integriteta policije i ovaj priru¢nik fokusiraju se na ovu vrstu obuke.

( )
Agencije za sprovodenje zakona mogu da pomognu u pripremanju svaojih sluzbenika za eticke izazove sa kojima
se suofavaju u toku svog radnog veka. Medutim, to zahteva promenu nacina na koji organizacija prilazi ovoj temi
i to podrazumeva poducavanje i integrisanje informacija u celokupnoj organizaciji.

Policajci zive i rade u drustvenom kontekstu koji se stalno menja i koji je dinamican, i u kom su izloZeni ¢itavom
nizu etickih konflikata. Kada su ili nepripremljeni ili nesvesni te situacije, cesce ce ,,pustiti da ih okolnosti same
vode”, nego sto bi ta bio slu¢aj da su adekvatnao pripremljeni za suo¢avanje sa potencijalnim etickim rizicima.
Svaki dan, policajci uvezbavaju mentalnu pripremu koja se odnosi na takticke situacije. Policajci koji su psihicki
spremni da se suoce sa smrcu, bice uspesniji od policajaca koji su profesionalni u pogledu taktike, ali nisu
psihicki pripremljeni. Bas kao i kod susreta sa smrcu, eticke dileme se javljaju u najnezgodnije vreme, cesta bez
upozaorenja, i sa veoma malo vremena za razmisljanje o datoj situaciji. Kada nisu adekvatno pripremljeni, ¢ak i
najposteniji policajci, bez ijedne mrlje u karijeri, donose eticki neadekvatne odluke u sekundi [...] odluke koje za
posledicu mogu imati potpunu promenu Zivota. Ukoliko palicajci Zele da prezive eticke dileme, treba da budu
psihicki pripremljeni isto onoliko koliko | za takticke situacije.

Gilmartin & Harris, 1998, Citat iz: Good Policing: Instruments, Models, and Practices by Monica den Boer and
Changwon Pyo, str. 61.
N _J

Na zalost, policijske organizacije i sistemi upravljanja ljudskim resursima ¢esto zanemaruju znataj ocbuke na radnom
mestu i ne raspodeljuju dovoljno vremena i resursa za nju. Mnogi policajci produ ¢itavu karijeru bez ijedne obuke, a
velika vecina nije u¢estvovala u obukama koje se odnose na etiku ili integritet. U ostalim slutajevima, cbuka se spro-
vodi bez ikakvih kontrolnih mehanizama u pogledu njenog kvaliteta. To znaci da je obuka koja se zasnivana etici ili
integritetu ¢esto neadekvatno planirana, sprovedena i evaluirana, i stoga, beskaorisna.

Prema UN principima o obuci, palicijski sluzbenici moraju da ,,prolaze stalnu i temeljnu profesionalnu obuku” i poli-
cijske organizacije maoraju da osiguraju da ,,je njihova stalna spremnaost da aobave ove funkcije predmet periodicne
procene”. Stavise, vlade i agencije za sprovodenje zakona moraju, da osiguraju da sva lica koja sprovode zakon produ
obuku i testove u skladu sa adekvatnim profesionalnim standardima u pogledu upotrebe sile” (Basic Principles on the
Use of Farce and Firearms by Law Enforcement Officials, Havana, 1990 - Osnavni principi o upatrebi sile i vatrenog
oruZja od strane lica koja sprovode zakon, Havana, 1990.)

Upravljanje obukom - Opste stavke koje treba uzeti u obzir u svim vrstama obuke:
«  Programi obuke treba da budu povezani sa profesionalnim razvojem i sistemima unapredivanja koji se zasnivaju

na zaslugama. To znaci da osim jasnog i objektivnog sistema imenovanja nosioci svakog polozaja ili nivoa
odgovornosti moraju imati adekvatnu obuku kako bi obavljali svoj posao.

« Uprava za ljudske resurse mora razviti i odrzavati bazu podataka o obhukama u kojoj se vodi evidencija o svim
obukama - ove informacije freba da budu povezane sa licnim dosijeima zaposlenih (videti takode i napomene o
poglavlju 1- Ucenje odraslih - Smernice za facilitatore/moderatore).
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Sistem napredovanja u karijeri

Kao Sfo je ranije pomenuto, sistem napredovanja u karijeri/gradenja karijere preuzima klju¢nu ulogu u negovanju
integriteta i povezan je sa mnogim aspektima upravljanja ljudskim resursima. Paocev od strategija regrutovanja do
strategija obuke, i od zadrZzavanja do unapredivanja policijskih sluzbenika, ukljutujudi sisteme za procenu ucinka,
dobro definisan, transparentan, posten i inkluzivan sistem za gradenje karijere je od fundamentalnog znacaja za

paliciju koja funkcionise postujuci integritet.

Sistemi za napredovanje u karijeri snazno su povezani sa mafivacijom palicijskih sluzbenika. Ukoliko oni ne postoje ili
su neadekvatni, to moze ozbiljno podrivati stavove sluzbenika prema poslu. Suprotno tome, dobro definisan, transpa-
renfan i inkluzivan put u gradenju karijere neguje pozitivne stavove i ponasanja u arganizaciji.

Demokratski principi i stavke koje uti¢u na sistem napredovanja u karijeri:

Na strateskom nivou, ULJR i sistemi za napredovanje u karijeri moraju biti uspostavljeni na ¢vrstim demokratskim
principima. To znaci da politicka i operativna nezavisnost mora da postane ucinkavitija, uz postovanje pravnih principa
i principa odgovornosti, i na spoljnjem i na unutrasnjem nivou (nadzor i kontrola).

Kako bi se osiguralo da sistem za gradenje karijere sledi principe odgovornasti istovremeno odrzavajuci operativnu
nezavisnaost, moraju se integrisati slededi kljucni principi:

= Jasno razdvajanje palitickih i operativnih odluka - Paliticke funkcije i palicijske operativne funkcije moraju se
dopunjavati, a ne preklapati. Re¢eno na jednostavan nacin, paliticke funkcije se bave pitanjem ,STA”, dok se
operativne funkcije bave pitanjem ,KAKO".

= Nivoi odlutivanja u policiji moraju se formalizovati - to ukljutuje odluke o tome ko treba da bude odgovoran za:
*  Resurse - finansijska sredstva, opremu, zaposljavanje u organizaciji;
» Organizacionu strukturu i upravljanje;
» QOrganizacionu politiku i za arganizacione operacije;
» Odredivanje priariteta u pogledu koris¢enja resursa;
* Rasporedivanje raspolozivih resursa;

»  Specifitno operativno donosenje odluka.

Za policijske sluzbenike, jedna od klju¢nih koristi postojanja sistema za napredovanje u karijeri koji je sagraden, i koji
se odrzava na demokratskim principima gore navedenim, odnosi se na sigurnost na poslu. Ovi aspekti spre¢avaju
odredene oblike neprimerenog postupanja kojima se krse standardi integriteta. Sigurnost na poslu ne odnosi se samo
na ekonomske aspekte (kampenzacije i benificije), nego na, 5to je jos vaznije, priliku i slobodu obavljanja duznosti u
skladu sa zakonom.

Klju¢ni element koji pruza podrsku svemu Sto je gore navedeno je postojanje sistema za napredovanje u karijeri koji
se zasniva na kompetencijama i zaslugama policijskih sluzbenika, a ne na politickoj lojalnosti ili lojalnosti nekoj drugoj
grupi, a sto je i suprotno principima integriteta. Sistem unapredivanja mora da bude transparentan i jasno definisan
zakonima ili propisima.

Dobra praksa na ovom polju je uspostavljanje i odrzavanje pouzdanog sistema za procenu ucinka. Procena ucinka ili
sistemi evaluacije treba da se primenjuju na svim policijskim sluzbenicima uz neophodne izmene u skladu sa njihovim
specificnim funkcijama. Dve dimenzije treba uzeti u obzir i proceniti: a) u¢inak u okviru dodeljenih duznosti; b) potenci-
jal za unapredivanje, 1j. osobine i vestine koje su pofrebne za dobijanje unapredenja u novi c¢in/funkciju.

Jos jedan klju¢ni element uspeha u sistemu upravljanja u¢inkom je definisanje nactina na koji se upravlja proce-

nom ucinka i nacina na koji se ona sprovodi medu doti¢nim zaposlenima. Maora da bude personalizovan kako bi se
omogucila direktna komunikacija izmedu onoga ko vrsi procenu i onoga ko se procenjuje. Konstruktivne diskusije

i povratne informacije, zajedno sa akcionim planom ili moguc¢im poboljSanjima u utinku, od krucijalnog su znacaja.

To moze da ukljutuje usaglasavanje o daljnjem cbuc¢avanju ili o nekom drugom obliku unapredivanja kompetencija.
Jasno mora da se ukaZe na pozitivan uc¢inak i, koliko god je to moguce, mora se razgovarati o unapredenju ili opcijama
za nagradivanje.

,Unapredivanje i napredak su aspekti koji su vazni organizacioni elementi [...] uzevsi u obzir etiku. Opisi posla
i strukfure ¢inova freba da su jasno opisane” (OEBS, 2008: 46). ,,Potrebno je da svim policijskim sluzbenicima
bude fransparentno kaje to zasluge treba da ostvare kako bi bili kandidati za unapredenje.” (Boer & Pyo, 2011,
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Jos jedan element dobrog sistema gradenja karijere/upravljanja u¢inkom je dobro definisan lanac komande, kaji je
podrzan jasnim opisom posla koji nedvosmisleno treba da definiSe sve uloge, ocekivanja i potrebne nivoe ucinka.

Odgovornost - Spoljni nadzor i unutrasnja kontrola:

Fundamentalni princip modernog i demokratskag rada policije je odgovornost. Mehanizmi spoljnjeg nadzora i
unutfrasnje kontrole su dva polja koja podrzavaju odgovornost u policijskoj arganizaciji.

Spoljni nadzor ukljutuje mehanizme koji su spoljni u odnosu na paliciju, drzavne i nedrzavne mehanizme ¢iji je cilj
da osiguraju da aktivnosti policije budu predmet pazljivog ispitivanja. To moze da uklju¢uje parlamentarne odbore,
institucije koje se bave ljudskim pravima i institucije ombudsmana, antikorupcijske i revizarske institucije. U Sirem
kontekstu, organizacije civilnog drustva, mediji i druge nedrzavne organizacije, takode igraju ulogu u spoljnjem
nadzoru policijskog posla. lako nisu pod odgovornoséu organizacije i, stoga nisu povezani sa funkcijom upravljanja
ljudskim resursima, vazno je istaci ih u ovom kontekstu.

Unutrasnja kontfrala obuhvata unutrasnje mehanizme policije i sisteme Ciji je cilj spre¢avanje i ragovanje na kréenja
standarda integriteta, ukljutujuci i putem disciplinskog kaznjavanja. Policijske organizacije su odgovorne za gradenje i
odrZzavanje delotvaornih i efikasnih mehanizama unutrasnje kontrole.

Na osi sprec¢avanja unufrasnje kontrole, vazno je uzeti u obzir principe gore pomenute, a koji se odnose na regruto-
vanje i obuku. Posebno u foku procesa regrutacije, provera kandidata, psiholoski testovi i druge kontraole, treba da
budu sprovedeni kako bi se utvrdilo da li kandidati imaju principe i vrednosti koje su u skladu sa onima koje zastupa
palicijska organizacija, pre svega ane koje se odnose na infegritet. U toku zaposljavanja, kontrola moZe da se spro-
vede preko razli¢itih mehanizama kao sto su direktan nadzor, registracija poklona, pracenje zivotnog stila, i procena
rada u policiji, nadzar, testiranje integriteta ili uspostavljanje efikasnog sistema ftuzbi. Dobra praksa na ovom polju bilo
bi razvijanje sistema ranog upozorenja. Sistfem ranog upozorenja ima za cilj identifikaciju obrazaca ponasanja koja
su van normi i propisa policijske organizacije, a putem prikupljanja podataka i procesuiranja (npr. neprofesionalno
ponasanje policije koje se otkriva preko podataka iz tuzbi gradana). Identifikacija obrasca ponasanja, tj. upozaorenije,
se onda koristi kako bi se arganizovala intervencija sa ciliem ispravljanja tog ponasanja ili kako bi se istrazilo potenci-
jalno neprimereno postupanje.

U slutajevima kada se otkrije krsenje integriteta, freba da uslede sankcije kao rezultat disciplinskih postupaka, koje
- ako su adekvatne - mogu da se sastoje od nemogucénasti unapredivanja doti¢nog sluzbenika, ili od neregrutovanja
tog odredenog kandidata.

Mehanizmi sankcionisanja fradicionalno se povezuju sa disciplinskim kodeksima koji funkcionisu kao dodatak
kodeksa etike ili deontologije. Ovi kodeksi utvrduju kakva ponasanja su u skladu sa integritetom i utvrduju nacin na
koji se resavaju slutajevi potencijalnog krsenja standarda integriteta. Tradicionalno, kodeks etike fakode moze i da
tatno odredi oblike ponasanja koji se otekuju od policijskih sluzbenika. Disciplinski kodeks utvrduje ponasanja koja
krse standarde integriteta i koja, stoga, organizacija smatra neprihvatljivim. Disciplinski postupci koji dovode do sank-
cija kada su prekrseni standardi infegriteta, takode su propisani ovim kodeksom. Odluke u okviru upravljanja ljuds-
kim resursima, a koje se odnose na unapredivanje, freba da uzmu u obzir to da li doti¢ni policijski sluzbenik poStuje
Kodeks etike i Disciplinski kodeks, kao i njegav/njen licni dosije u smislu krsenja standarda integriteta.

Ove teme ¢e se detaljnije razmatrati u modulima ovog prirutnika.

Upravljanje i liderstvo

Interesantne debate i istrazivanje na femu upravljanja i liderstva sprovedene su u profeklim decenijama. Mnogi argu-
menti, predlozi, ideje i teorije predstavljene su na ovu temu.

Jedna od nedavnih publikacija u kojoj se raspravlja o ovim temama je “Decision Making in Palicing” (Donosenje odluka
u radu policije) 2011, EPFL press. Deo iz poglavlja 4, ,,Moc i liderstvo” uvrstili smo na kraju ovog poglavlja kao dodatak,
za dodafne reference i dodatnu literaturu.

Liderstvo: U svrhu ovog poglavlja i prirutnika, liderstvo se shvata kao princip ili vrednost koju treba da prihvate svi
palicijski sluzbenici, bez obzira na njihov Cin ili funkciju. Liderstvo se testo povezuje sa odgovornostima rukovodilaca
ili supervizara. Medutim, za Program gradenja integriteta policije, liderstvo se smatra sustinski vaznim za sve zapos-
lene, ¢ak i za palicijske sluzbenike na samom pocetku svoje karijere. Termin , liderstvo za primer” je relevantan za sve
kontekste rada policije. Na primer, policijski sluzbenik treba da se ponasa kao lider i pozitivan uzor u odnosu na svoje
nove kolege ili u okviru zajednice kojoj sluzi. Liderstvo i integritet su najvazniji principi kojima treba da se rukovode svi
policijski sluZzbenici u svojim aktivnostima i ponasanjima.

Upravljanje: U policijskoj organizaciji, rukovodilac ima najvazniju ulogu u gradenju i odrzavanju policijske sluzbe koja
funkcioniSe u skladu sa standardima integriteta. Kompetentni rukovodioci sa jakim liderskim sposobnostima su od
kljuénog znataja za organizacioni integritet, jer oni predstavljaju ,moralni kompas” policijske sluzbe. Stavige, rukavao-
dioci odrzavaju organizacioni integritet putem kontrole, nadzora i upravljanja uc¢inkom.
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Ostale rukovodilatke funkcije koje takode utiCu na integritet uklju€uju stratesSko planiranje, razvijanje operativnih pro-
cedura, raspodelu ljudskih i materijalnih resursa, podrsku procesima promene i komunikaciju (internu i eksternu).

»[Rukovodioci] su svi odgovaorni za uvodenje i implementiranje strateskog okvira koji se zasniva na etici. . .. [Rukovo-
dioci] su pauk u mrezii odrZzavaju odnose interne i eksterne. Interno, odgovaorni su za prepoznavanje tenzija medu
¢inovima, a eksterno, integrisu komunikaciju sa pravosudnim sistemom, politickim i administrativnim sistemom,
palitickim i administrativnim vlastima, interesnim grupama, medijima i - na kraju, ali ne i najmanje vaznom - zajedni-
com. Stavige, rukovodioci su odgovorni za pokretanje postupaka protiv policijskih sluzbenika koji se nisu ponasali u
skladu sa kodeksom ponasanja.” (Boer & Pyo, 2011, str. 58.)

Uslovi rada i mehanizmi podrske

Uslovi rada - Uslovi rada imaju vaznu ulogu u gradenju i odrZzavanju integriteta. Svi policijski sluzbenici treba da
dobiju finansijsku kampenzaciju na odgovarajudi i proporcionalan nacin, u skladu sa socioekonomskim uslovima u
toj zemlji. Izbalansirana platna skala u okviru organizacije, zasnovana na jasnim kriterijumima upravljanja u¢inkom
predstavlja kljuc¢an faktor u negovanju mativacije, a, fakode, deluje i kao preventivni faktor u odrzavanju integriteta.
Pravedne i postene plate takode su veoma vazne za sprec¢avanje nekih devijantnih ponasanja koja se odnose na
nedostatak integriteta, kao Sto je to korupcija.

Ostali faktori koji doprinose motivaciji ukljutuju postojanje odgovarajucih objekata i opreme. Na rad policije u velikoj
meri uticu radne prostorije i oprema potrebna za obavljanje posla. Nedostatak adekvatnih objekata i opreme ne samo
da utice na moral policijskih sluzbenika, ve¢ ima uticaj i na odnose sa javnoscu. Na primer, ukoliko prostorije policije
ne omogucavaju privatnost u slutajevima kada gradani podnose odredenu vrstu tuzbi, onda oni to verovatno nece ni

uraditi.

,Sva lica odgovorna za sprovodenje zakona bi¢e adekvatno placena i obezbedic¢e im se adekvatni uslovi rada.” (ECO-
SQOC resolution, Guidelines for the effective implementation of the UN Code of Conduct for Law Enforcement Officials,
(24 May 1989, E/RES/1989/61) - ECOSOC rezolucija, Preporuke za efektivnu implementaciju Kodeksa UN o ponasanju
sluzbenika za sprovodenje zakaona, (24. maj 1989. godina, E/RES/1989/61). Dostupno na: https://undocs.org/en/E/
RES/1989/61)

Mehanizmi podrske - Jedan od najvaznijih faktora mativacije za policijske sluzbenike u obavljanju njihovih duZnosti
odnosi se na postojanje mehanizama zastite u slutajevima navodnog neprimerenog postupanja, ili ¢ak u slucajevima
kada je doslo do krsenja standarda integriteta. Druga dimenzija podrske povezana je sa mogucnoscéu , drustvene
podrske” palicijskim sluzbenicima koji se suotavaju sa porodicnim/privatnim problemima, ukljuCujuci eventualne
finansijske probleme.

Jednako kao i svim ostalim gradanima, palicijskim sluzbenici moraju biti poStovana fundamentalna ljudska prava
uklju€ujuti i pretpostavku nevinosti i pravnu zastitu. To uklju€uje, na primer, pravo na pravnog zastupnika, posteno
sudenje, Zalbene procedure i rehabilitacione mere u slutaju zlonamernih ili laznih optuzbi.

Jos jedan vazan aspekat je postojanje psiholoSke podrske policijskim sluzbenicima. Priroda palicijskog posla, u okviru
kojeg se policajci testo susrecu sa fraumaticnim dogadajima povezanim sa kriminalom, zahteva postojanje sistema
upravljanja ljudskim resursima kaji ukljutuje psiholosku podrsku palicijskim sluzbenicima. Traumati¢ni dogadaji mogu
negativno da uti¢u na uc¢inak i dovode do neprofesionalnog ponasanja. PsiholoSka podrska ili podrska kolega freba
da se uzme u obzir u sistemu upravljanja ljudskim resursima.

Povremeno policijski sluZbenici mogu se suotavati sa ekonomskim izazovima koji proisticu iz njihavih privatnih
zivotnih stilova ili okolnosti. Osim uticaja na njihov utinak i produktivnost, to ujedno moze da dovede i do neetictkag,
neprimerenog postupanja ili koruptivnog ponasanja. Stoga je vazno da organizacija integrise i ove aspekte u sistem
podrske.

Zastita uzbunjivaca - Opsti je princip, i u vecini slutajeva to je propisano zakonom, palicijski sluzbenici se ohrabruju ili
su u obavezi da prijave krsenja standarda infegriteta od sftrane njihovih kolega, ukljuCujuci i nadredene.

,Policijski sluzbenici koji imaju razloga da veruju da je doslo do kréenja ovog Kodeksa ili da ¢e do njega doci, moraju
fo prijaviti svojim nadredenima i, tamo gde je to neophodno, i drugim ovlaséenim licima ili arganima koji imaju
ovlaséenja za davanje procena ili karektivnih mera.” (Article 8, Resolution 34/169 of the General Assembly on the UN
Code on Loyalty and Whistle-Blowing states, A/RES/34/169, 17 December 1979. - Clan 8, Rezolucije 34/169 Generalne
skupstine UN o lojalnosti i uzbunjivanju, A/RES/34/169, 17. decembar 1979. godina. Dostupno na: http://undocs.org/A/
RES/34/169)

Ovaj mehanizam je veoma vazan za odrzavanje integriteta, ali organizacija mora uzeti u obzir adekvatne mehanizme
zastite kako bi ohrabrila policijske sluzbenike da ga kariste bez straha od negativnih posledica.

Za vise informacija o ovoj femi molimo vas pogledajte DCAF-ova ,,Uputstva za o¢uvanje policijskog integriteta”, pogla-
vlja 4i5.
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Rodna dimenzija u uljr koje se odnaosi na integritet

DCAF je radio na podrsci integrisanju rodnog pitanja u institucije bezbednosnog sektora i u proces reforme sektara
bezbednosti od 2003. Program za gradenje integriteta policije takode je snazno posvecen jatanju rodnih aspekata u
politici i praksama koje se odnose na policiju.

Slede kljutni aspekti koje freba uzeti u obzir, jer se odnose na upravljanje ljudskim resursima i palicijski integritet:

Otklanjanje prepreka u procesu regrutacije - Testovi ili kvalifikacije koji automatski eliminisu vecinu specificnih grupa
(na primer zene) ili koji koriste kvote kako bi ogranicili u¢esce nekih grupa, vise nego Sto chrabruju ucesce, treba
kriticki da se procene u smislu stvarne potrebe za njima i njihove delotvornosti.

Opisi posla - Prilikom razmatranja specifitnih pitanja koja se odnose na rodne aspekte, analiza opisa posla treba da
identifikuje Sta je neophodno i poZeljno za odredenu poziciju. To freba da se poveze sa udruzenim nastojanjima da
postoji i osetljivost na potrebe zajednice i izbegavanje diskriminatornih praksi zaposljavanja. Slicéno tome, izbegavanje
opisa posla koji se fokusira na potrebu za postojanjem fizitke snage ili veli¢ine, u skladu je sa Sirim nastojanjem u
okviru prelazenja na demokratski rad policije koji daje prioritet sluzenju u odnosu na autoritativnost.

Implementiranje politike koja je naklonjena porodici - Jedna od najvecih barijera i za regrutavanje i za zadrzavanje
policijskih sluzbenika Zenasu pitanja trudnoce, radanja, brige o deci i porodici. Vec¢ina Zena u paliciji suocice se sa tim
pitanjima u nekom trenutku u svojoj karijeri. Nacin na koji policijska agencija reSava ovu realnost je, stoga, od kljutnog
znataja u pogledu toga da li je ta agencija u stanju da uspesSno regrutuje i zadrzi Zene policijske sluzbenike.

Sprecavanje seksualnog uznemiravanja i diskriminacije - Seksualno uznemiravanje i dozivljena diskriminacija, koja
se uglavnom odnosi na unapredivanje, i dalje su glavni razlozi koji se navode za pavlatenje zena iz policijskog posla.
Snazna politika koja i sprecava i reaguje na ovakva nepozeljna ponasanja, u kombinaciji sa sveobuhvatnim pristupom
i obukom, klju¢na je za podizanje svesti o pitanju rodne ravnopravnosti.

Za vise informacija o rodnom pitanju i radu DCAF-a u ovoj sferi, molimo vas vidite slededi vebsaijt:

https://www.dcaf.ch/gender-and-security/cat2

3. Kratak pregled | kljucne tacke

» Funkcionalni sistemi za upravljanje ljudskim resursima su kljuc¢ni za odrzavanje integriteta u palicijskoj organiza-
ciji.

» Policijski posao mora biti atraktivan gradanima koji poseduju karakteristike integriteta i koji Zele da se zaposle u
policiji.

» Procedure regrutovanja moraju biti u skladu sa zahtevima policijskog posla u pogledu integriteta.
» Stavovi koji su uskladeni sa integritetom maraju biti na vrhu liste kada su u pitanju kriterijumi regrutacije.

» Obuka igra klju¢nu ulogu u oblikovanju kompetencija koje se odnose na infegritet i organizacionu kulturu kod svih
policijskih sluzbenika, a posebno na pocetku karijere.

» Obuka na femu integriteta treba da se sprovede sa svim policijskim sluzbenicima, svih ¢inova, u toku svih faza
sluzbe u policijskoj organizaciji.

» Sistem napredovanja u karijeri koji podrzava integritet mora da se zasniva na kompetencijama, mora da bude
dobro definisan, transparentan i pravedan.

» Polititko i operativno donosSenje odluka mora da se regulise kako bi bilo podrSka u potpunosti funkcionalnoj
demokratskoj policiji koja funkcioniSe uz poStovanje integriteta.

» Princip odgovornosti koji uklju€uje mehanizme spoljnjeg nadzora i unutrasnje kontrole je integralni deo strategije
integriteta u okviru upravljanja ljudskim resursima.

» Unutrasnja kontrola ukljutuje i sprecavanje i reagovanje na mehanizme krsenja integriteta.

» Procena utinka mora da se uspostavi kao vid podrske unapredivanju i rasporedivanju u okviru organizacije i,
takode, mora da se karisti prilikom popravljanja problema koji se odnose na ucinak, a koji mogu da se pojave u
toku karijere policijskog sluzbenika.

» Uslovirada, kao sto su plata, oprema i objekti, moraju da budu adekvatni kako bi maotivisali policijske sluzbenike
na obavljanje posla u skladu sa parametrima infegriteta.
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» Mehanizmi padrske palicijskim sluzbenicima koji se suotavaju sa izazovima kaji se odnose na integritet, moraju da
uklju€uju psiholosku, pravnu i finansijsku podrsku.

» Mehanizmi namenjeni palicijskim sluzbenicima koji sluze za prijavljivanje krsenja standarda integriteta od strane
kolega i nadredenih, klju¢ni su za policijsku organizaciju i moraju se podsticati.

» Liderstvo je kljutni princip kom se teZi i koji se neguje na organizacionom nivou, i koji treba da prihvate svi polici-
jski sluzbenici.

» Rukovodioci igraju najvazniju ulogu u gradenju i odrZzavanju policije koja funkcionise u skladu sa integritetom.

» Kompetentni rukovodioci koji poseduju jake liderske sposobnosti su kljuéni za organizacioni integritet, jer oni su
»,maralni kampas” policije.

» Rodni aspekti moraju se fretirati sa posebnom paznjom u celokupnom procesu upravljanja ljudskim resursima.

» Adekvatni opisi posla, nepristrasna politika regrutovanja i unapredivanja, u velikoj meri doprinose ja¢anju rodnog
pitanja u policiji.

» Sprecavanje seksualnog uznemiravanja i diskriminacije mora da bude u samoj srzi organizacione politike i proce-
dura.

4. Aneks

a. Moc i liderstvo - odlomak - Donosenje odluka u radu policije 2011, EPFL press.
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Moc i liderstvao!

Sta je mo¢?

Sistem se definise kao ,,skup elemenata i aktera, koji su u medusobnoj interakciji i u interakciji sa svojim okruzenjem,
a koji su arganizovani oko ostvarivanja odredenih ciljeva.” U bezbednosnom sistemu, na primer, glavni akteri su
vojska, policija, grani¢na policija i privatne bezbednosne kompanije.

U ovom kontekstu, arganizacija mozZe da se opise kao drustveni entitet (inferakcije izmedu njegavih ¢lanova), racio-
nalno arganizavan (upravljanje, strukfure, procedure), koji ostvaruje aktivnosti (misija) u okviru kojeg su granice fiksne
(teritorije, usluzne linije, klijenti), i koji nastoji da ostvari jasno definisane ciljeve (strategija) u okruzenju sa kojim je u
interakciji.

Organizacija takode moZze da se dozivljava i kao arena u kojoj se odvija fakmicenje izmedu ¢lanova Ciji interesi i ciljevi
mogu da se razlikuju od ciljeva kolektiva. Kako bi astvarili svoje licne ciljeve, pojedinci mogu iskaristiti specificne
prednosti koje se odnose na njihovu organizacionu poziciju - ukoliko imaju klju¢nu specijalizaciju - ukaliko su one
releventne u odnosu na prilike koje oni Zele da iskariste. Te tako, organizacija ne treba da se dozivljava kao nesto sto
je posebno racionalno usmereno; mora se racunati i sa nedostacima i konfliktima.

Stoga, mora se primeniti moc kako bi se izbeglo da pojedinatni interesi preovladaju nad organizacionim ciljevima.
Mot¢ se moZe pozitivno iskaristiti za ostvarivanje organizacionih ciljeva.

Analiza organizacije mora da uzme u obzir razliCite aktere koji su uklju¢eni i da pokusa da shvati njihove interese |
ciljeve, koji veoma snazno uticu na funkcionisanje organizacije. Ako se za primer uzme kriminalisticko odeljenje poli-
cije, moze se izvudi sledeca ilustracija. Na dnu, detektiv kao pojedinac ¢e nastojati da dode do unapredenja; na nivou
jedinice, i sef ¢e takode nastojati da iskoristi svaku priliku za unapredenja, ali u isto vreme moze se boriti da poveca
resurse dodeljene njegovoj ili njenoj jedinici i protivice se sefovima ostalih jedinica koji imaju isti cilj. Medutim, svi ¢e
se okupiti kako bi uvecali autonomiju i prednosti kriminalistitkog odeljenja u policiji - detektivi i uniformisani policajci
- Ce se svi ujediniti kada su prednosti, a kako bi dohili vise benificija od palitickih viasti.

Mog, ¢ak i u hijerarhijskoj organizaciji kao sto je palicija, nikada nije bezgrani¢na i ne moZe se uvek identifikovati gle-
danjem arganizacione tabele. Mo¢ se moze definisati kao sposobnost odredenih pojedinaca ili grupa da deluju iznad
ostalih pojedinaca ili grupa. Suprofno fome, spososbnost odredenih pojedinaca ili grupa da se odupru modi ostalih

u organizaciji je takode jedan oblik madi, jer im to daje jednu vrstu moguénosti da pregovaraju. Pregovori su stoga
kljucni koncept, i mo¢ se moze meriti prema manije ili vise jakoj poziciji koju dobijaju oni koji sede oko pregovarackog
stola.

Prema klasifikaciji koju su dali Frent i Rejven (French & Raven), postoji pet vrsta moci: mo¢ nagradivanja, maoc pri-
sile, legitimna mo¢, mo¢ eksperata, i harizmati¢cna mo¢. Treba da se doda i mo¢ ometanja, jer ako pojedinac ili grupa
mogu da Stete funkcionisanju organizacije, dobi¢e moc¢ u odnosu na rukovodioce u okviru pregovora. Posledica takve
situacije je da organizaciona tabela ne pokazuje ta¢no odnose u organizaciji; ¢lanovi koji mozda nemaju visok polozaj
mogu, medutim, da imaju snazan uticaj zbog svoje harizme, svojih odnosa, ili stru¢nosti; stoga, legitimna moc se tako

Moc u okviru organizacije:

Mincberg (Mintzberg) je proutavao raspodelu moci u okviru preduzeca. On razlikuje Sest kategarija zaposlenih; svaka
od njih ima odredenu moc koja utite na funkcionisanje organizacije: opSi, rukovodstvo, strutni operativci, obicni ope-
rativci, zaposleni koji rade kao analiti¢ari i na poslovima podrske. Kada se ava koordinatna mreza primeni na policijsku
organizaciju, moze se uspostaviti slede¢a pojednostavljena struktura maci (Tabela 1).

'Ovaj dodatak je deo uvrsten u poglavlje 4 publikacije ,,Donosenje odluka u radu policije: Operacije i upravljanje - Decision Making
in Policing: Operations and Management”, Pierre Aepli, Qlivier Ribaux and Everett Summerfield, copyright 2011, EPFL Press, PPUR,
Lausanne, (www.epflpress.org). Kopirano uz dozvolu izdavaca. Sva prava rezervisana.
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Tabela 1 Distribucija modi u policijskaj organizaciji.

Sef Legitimna (visoka); Legitimna maoc¢ daje uticajan poloZaj.
Nagradivanje i kaZznjavanje (delom Njena ili njegova stru¢nast, harizma i kontrola informacija
direktna, delom indirektna, u ¢e dodati ili umanjiti nivo uticaja koji ima.

zavisnosti od odluka na politickim ili

sudskim nivoima): Njeni ili njegovi odnasi sa politickim vlastima i spoljnim

svetom, takode igraju ulogu.
Ekspertiza (varijabilna);

Harizma (varijabilna).

SluZbenici Legitimna (visoka); Zasniva se uglavnom na priznanju koje im podredeni daju
L . na osnovu njihove stru¢nosti i harizme.

Nagradivanje i kaznjavanje

(uglavnom indirektna, ali vazna);
Ekspertize (tehnicki visoka);

Harizma (varijabilna).

Paolicijski Masovna moc vise nego Mo¢ moze dolaziti od njihove manje ili vise velike
sluzbenici pojedinacna; autonomije (detektivije imaju vise od uniformisanih
policajaca) i od njihove ukupne maci, koju mogu da

Mot (legitimna) vise usmerena na . .
primene u pregovorima.

spoljni svet nego na organizaciju.

Civili Mot eksperata. Njihov uticaj ¢e zavisiti od njihovog polja strucnosti; to je
razlog Sto ¢e njihova moc biti pre povezana sa pojedincem
koji obavlja specijalizovanu funkciju nego sa grupom.
Kompjuterski stru¢njak moze imati klju¢nu ulogu, ali
konobar u palicijskom restoranu ne.

Kako stec¢i moc¢?

Koja su fo principijalna sredstva za sticanje uticaja? Specificne vestine - sve dok su vazne za organizaciju (na primer,
kompjuterski stru¢njak) - pristup i kontrola nad informacijama, i pristup i blizina donosiocu odluka (na primer, Sefova
sekretarica koja moZe da predstavlja vratara) su elementi koji daju moc¢ onima koji ih imaju, nezavisno od njihove pozi-
cije u formalnaoj hijerarhiji organizacije.

Gradenje reputacije (o stru¢nosti, o uspehu, o dobrim konekcijama) je jos jedno mocno sredstvo; ali mozda najefektniji
nacin za sticanje uticaja nad ostalima je stvaranje odnosa zavisnosti. To moze da zavisi od kapaciteta nadredenog

da podredenima pruZi neophodne resurse za uspeh. Stoga, glavni podredeni ¢e njega ili nju procenjivati na osnovu
njegove ili njene sposobnosti da pribavi nove resurse.

Nesporazumi u policiji izmedu Sefova i policijskih sluzbenika testo proisticu iz ¢injenice da su ciljevi i interesi obe
strane razliciti. Policijski sluzbenici ocekuju vise resursa - oni stvaraju nove mogucénosti za unapredivanje - a Sef,
ogranicen finansijskim ograni¢enjima koja odreduju politicke vlasti, testo mora da pronalazi alternativna reSenja za
jatanje raspolozivih sredstava. On ili ona bi mozda morali da pribegnu merama restruktuiranja, a zaposleni ¢e vrlo
nevoljno prihvatiti smanjenje broja zaposlenih. Kako bi se resile takve situacije, Sef mora veoma vesto da manevrise.
Oniliona sa jedne strane mora da uskladi svoje odluke sa dodeljenim budzetom, a sa druge strane mora da se
fokusira na odrzavanje pozitivne klime u okviru policije. Kako neko moze da ostvari takav rezultat? Transparentnost,
komunikacija i kontakti su primarne kamponente uspeha u ovakvim situacijama.

Ipak, podredeni takode mogu da stvare odnos zavisnosti sa svojim nadredenima. Njihova mo¢ moze da potice od
njihove jedinstvene stru¢nostiili od odnosa uspostavljenih sa uticajnim ljudima izvan policije ili zato Sto su izabrani
da predstavljaju ostale. Vode sindikata u okviru policije su vazne figure u ovom kontekstu. MozZe se, dakle, primetiti
da moc ne ide samo u jednom pravcu. Legitimna moc¢ nije uvek dovoljna i pravi utoritet mora da bude potkrepljen i
drugim faktorima. [...]
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Liderstvo:

Bilo je neophodno razmotriti pitanja strukture i modi pre liderstva, kako bi se razumelo da moc¢ lidera nije
neogranitena u okviru granica koje odreduju strukture, drugi akteri, i raspoloZivi resursi (imenova¢emo samo neke od
ogranic¢enja). Najbolji lideri ¢e znati kako da preZive u ovoj,,dzungli”, dok ¢e se oni koji ne odgovaraju toj poziciji stalno
sudarati sa ogranitenjima i stalno e biti neefikasni, ¢ime postaju ranjivi u smislu njihovog zamenjivanja.

Svaki tlan arganizacije zna da postoje dobri i l05i lideri. Pitanje je sta ih razlikuje? Naredni odeljak ¢e pokusati da
skicira odgovor u pogledu pre svega identifikovanja zadataka i uloga lidera, a onda ¢e predstaviti neke karakteristike
dobrog liderstva. Pre nego sto zaklju¢imo, ilustrovac¢emo neke primere delovanja i ponasanja lidera koji su doveli do
uspehaili neuspeha.

Rukovadioci i lideri:

Vazno je prvo razlikovati rukovodioce i lidere. Neki autori, kao Sto je Tom Peters, opisali su kontrast izmedu dosad-
nih rukovodilaca koji nastoje da upravljaju svojom organizacijom i zivahnih lidera ¢ija vizija, entuzijazam, i harizma
fransformisu svoje sledbenike. Ovu debatu ovde ¢emo izbeci, jer kvaliteti koje Sef mora da pokaze zavise od njegove
ili njene spososhnosti da iskombinuje adekvatne metode na novonastale situacije. Sef ponekada mora da upravlja, a
u sledec¢em trenutku da vodi. Stoga, u ovom odeljku termini rukovodilac i lider koristice se tako da mogu jedan drugog
da zamenjuju.

Zadaci i uloge:

Mincberg pravi klju¢nu razliku izmedu zadataka i uloga rukovodilaca. Na osnovu ovoga, lakse je nabrojati zadatke
koje svaki lider treba da obavi i uloge koje najbolje odgovaraju odredenom pojedincu na osnovu njegaovih ili nje-

nih licnih karakteristika i vestina. Svaki rukovodilac obavlja (freba da obavlja) pet osnovnih zadataka: da analizira, i
postavlja ciljeve; da organizuje; da mativise i kamunicira; da kontrolise; i da evaluira i daje povratne informacije. Uz to,
rukovodilac treba da obuti svoje zaposlene i da se angazuje na samaorazvoju.

Mincberg deli uloge lidera na tri kategaorije:

» Interpersonalna uloga, gde on ili ona figurira kao Sef organizacije i stvara ili odrzava kontakte sa potencijalnim i
vaznim partnerima.

»  Komunikacijska uloga, gde on ili ona prikuplja ili prosleduje informacije.

» Liderska uloga, gde oniliona deluje kao tumac u razvoju i realizovanju vizije, poput vatrogasca koji resava probleme
i krize, i kao neko ko raspodeljuje resurse kada posreduje izmedu zahteva koji se sukobljavaju.

Ove razlike istitu istinu koja se retko priznaje: niko ne moze da poseduje sve kvalitete neophodne za savrseno ispun-
javanje svih ovih uloga. Stoga, prilikom izbora lidera mora se uzeti u obzir vrsta doprinosa koji se o¢ekuje da ¢e on ili
ona napraviti. S druge strane, uspesan lider zna svoje slabe i jake strane i nastoji da kompenzuje ove slabe imeno-
vanjem ljudi koji poseduju one vestine koje njemu nedostaju. Vestina gradenja tima sastoji se od spajanja razlicitih
kvaliteta koji obuhvataju ¢itav niz opisanih uloga.

Neke od kljucnih stvari za lidere:

Lider maora da shvati da njegov ili njen autoritet nije apsolutan. Uzimajuéi u obzir unutrasnje i spaljasnje faktore kaji
ograni¢avaju moc, vazno je da lider identifikuje i proceni uticaje tih faktora. Drugo, lider mora da shvati da njegov ili
njen autoritet zavisi vise od kredibiliteta nego od legitimiteta. Te tako, lider treba da nastoji da uveca svoj kredibilitet
gradeci na uspehu, uvecavajuci njihovu strutnost, i uvecavajudi njihovu mrezu odnosa.

Lider mora da prihvati da Sto je on ili ona na visem polozaju u hijerarhiji, to on ili ona manje vodi direktno, umesto
foga, on ili ona, radi preko drugih. Stoga, lider mora da bude spreman da daje ovlaséenja i da zna kako to da radi.
Preuzimanje novih odgovaornosti zahteva posmatranje problema iz novih uglova. Druker (Drucker) belezi da je
»najcesci uzrok neuspeha rukovodioca nespososbnost ili nevoljnost da se menja u skladu sa zahtevima nove pozicije.
Rukovodilac koji nastavlja da radi ono Sto je radio uspesno pre, gotovo da je osuden na neuspeh.”

Stoga, uspeti na novom poslu, znadi biti u stanju razmisliti o fom poslu, identifikovati zahteve i iskreno analizirati da
lilitne vestine i kvaliteti odgovaraju tim zahtevima. U ovom kontekstu, treba razmotriti pojam liderskog doprinosa.
Lider mora takode i da odgovori i na kljuéno pitanje: ,5ta ja mogu da uradim &to druga osoba ne moZe, i ako to radim
izuzetno, da li to stvarno pravi neku razliku za ovu organizaciju?”

Doprinos lidera treba da bude shvacen kao klju¢na aktivnost koju samo on ili ona moze da obavi, i ako je onilicna ne
obavi onda se ona nece ni obaviti, ili ¢e biti loSe ocbavljena.

Doprinos lidera ¢e uvek morati da se odnosi na tri velika polja: ostvarivanje rezultata; otelotvorenje, saopstavanje i
konstantno potvrdivanje organizacionih vrednosti; uz to, razvijanje vestina zaposlenih, posebno onih koje ¢e on ili ona
voditi.
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Unapredenije je klju¢ni za uspeh u okviru organizacije. U kontekstu unapredenja u policiji, loSe definisana ocekivanja
mogu dovesti do neuspeha. Veoma ¢esto, policajac se unapreduje na osnovu dobro obavljenog posla ili na osnovu
duzine staza. Cesto, obuka za nedavno unapredene policajce je takode neadekvatna.

Da se vratimo na situaciju u policiji, akutni problemi mogu da budu izazvani greSkama u unapredivanju ljudi bez uzi-
manja u obzir kvaliteta i vestina koje ¢e morati da savladaju u okviru svojih novih odgovornosti. Zamislite, na primer,
odli¢nog istrazitelja koji se bavio istragama koje su povezane sa drogom i koji je unapreden za sefa tog odeljenja. Na
svojoj drugoj novoj poziciji, on ili ona morace da pokaZze upravljatke kvalitete koji nisu bili neophodni na prethodnom
poslu. Neuspeh onda moZe da bude izazvan od strane novog rukovodioca jednostavno tako Sto ¢e on ili ona nastaviti
da radi ono Stoi pre, i odbaciti zadatke povezane sa novom funkcijom. Na taj nacin bi onda on ili ona naljutili ¢lanave
svog fima, jer bi se mesao ili mesala u njihov posao i pokazivao/pokazivala bi da on ili ona ne obavlja svoju ulogu Sefa
jedinice u potpunosti; uskoro bi doslo do pojave tenzija. Ovde se mogu izvuci tri lekcije: prvo, kvalitet obavljenog posla
na odredenom nivou ne implicira da ta osoba ima neophaodne kvalitete za napredovanje ka rukovodilatkim pozici-
jama; drugo, sistemi odabira i unapredivanja moraju uzeti u obzir profile pozicija koje treba popuniti, i u skladu s tim
freba i proceniti kandidate; tre¢e, buduci lideri moraju biti pripremljeni, kroz adekvatne programe obuke, za svoje nove
odgovornosti.

U ovom kontekstu, kljutno je shvatiti da se kombinacija kvaliteta i vestina pofrebnih za postizanje uspeha na
odredenoj poziciji, menja prema zadacima i nivoima na kojima se oni obavljaju. Vestine mogu da se podele na fri
kategaorije: tehnicku, ljudsku i konceptualnu. Relativni znacaj niza ovih vestina menjace se prema poziciji pojedinca u
okviru organizacije.

Sta dovodi do uspeha ili neuspeha?

[...] Tabela 4 Faktori koji uticu na uspeh projekata

Rigoroznast prilikom analize problema. Nepreispitivanje fradicionalnih pravila.
Fleksibilnost u karis¢enju metoda. Koris¢enje istih metoda u razli¢itim situacijama.
Istrajnost u poStovanju principa. Neobracanje paznje na detalje ili nemanje kapaciteta za

detaljan pristup.

Razvijanje vizije. Nepostojanje osecaja za pravac.

Spososbnost delovanja. Nesposobnost brzog resavanja situacija.

Sposobnost saopsStavanja vizije. LoSa komunikacija.

Kapacitet za samoprocenu. Nesposobnost za uotavanje slabih strana ili neuzimanje
istih u abzir.

Skromnost. Arogancija.

Istrajnost. Ostajanje pri nedovoljnom broju zaposlenih.
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Informacije, odluke i stilovi liderstva:

Prikazano je da se jedan faktor uspeha sastoji od obuhvatanja karakteristika nove situacije i sposobnosti
prilagodavanja na nju. Prilagodavanja mogu da se odnose na ciljeve (prilagodavanije ciljeva), nacine (prilagodavanje
metoda), ili sredstva (prilagodavanje resursa).

Stil liderstva predstavlja dodatni faktor koji moze da se poveze sa organizacionim okruzenjem i zaposlenima. Izvan
mehanike procesa donosSenja odluka, licnost lidera moze u velikoj meri da uti¢e na njegov ili njen stil liderstva. Na
primer, kakav je njegov ili njen stav prema rizicima? Kaoliki je stepen njegovog ili njenog samopouzdanjaili poverenja u
ostale? Takode, treba uzeti u obzir i vrstu problema koje ¢e on ili ona morati da resavaju.

Kratak pregled i kljucne tacke:

>
>

U okviru organizacije neophodno je koris¢enje moci kako bi se astvarili ciljevi organizacije.

Organizacija nikada nece biti vodena veoma racionalno; li¢ni ciljevi i interesi njenih ¢lanova mogu biti u suprofnosti
sa onima organizacije i na taj nacin dolazi do neefikasnosti i konflikata. Stoga se maora karistiti mo¢ kako bi se
izbegle sifuacije u kojima bi li¢cni interesi preovladali nad ciljevima organizacije.

Postoji pet vrsta maci: mo¢ nagradivanja, moc prisile, legitimna i ekspertska mo¢ i harizmatitna moc.
Na organizaciju uti¢u spoljne i unutrasnje maci.

Lideri maoraju razumeti kako se maoc distribuira i da nastoje da osnaze svoju mo¢; najdelotvorniji nacin za to je da
ojataju tudu zavisnost od njih.

Konflikti izmedu onih koji poseduju mo¢ su normalni. Nejcesce se dogadaju izmedu politickih vlasti i operativnih
lidera (u vezi sa ciljevima, zbog ega); podele izmedu Staba i odseka ili ogranaka ili na nekam drugom polju gde su
teste tenzije.

Dobrilideri znaju da identifikuju i da se koncentriSu na svoj doprinos; oni znaju kako da se okruze ljudima koji kom-
penzuju njihove nedostatke i znaju kako da prilagode svoj stil liderstva situciji i zaposlenima.

Teorija situacionog liderstva nudi interesantan instrument za lidere koji se odnaosi na upravljanje fleksibilnoséu pre-
ma starosti svojih zaposlenih.

Situaciono liderstvo takode moZe da bude korisno za prilagodavanje stila liderstva novoj palitici.
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Struktura ovog poglavlja:

1. Uvod
a. Definicije vazne za ovo poglavlje
2. Proces planiranja ocuvanja integriteta i reforme
a. StrateSke procene
i. Prikupljanje podataka
ii. Analiza podataka
b. Stfratesko planiranje
i. Donosenje odluka

ii. Planovi koji se odnose na integritet
c. Reforma

i. Pregled

ii. Upravljanje promenom

iii. Strategije komunikacije

iv. Rukovodenje primerom
3. Kratak pregled i kljucne tacke
4. Aneks

a. Obrazac zaizradu plana za otuvanje integriteta
b.  Smernice za prikupljanje i analizu podataka



Poglavlje 3: Planiranje oCuvanja integriteta i reforma

1. Uvod

Definicije vazne za ovo poglavlje:

Strateska procena je proces utvrdivanja poloZaja organizacije u odnosu na obavljanje odredenih funkcionalnih
i identifikovanje koraka neophodnih za ostvarivanje tih ciljeva. To ukljucuje prikupljanje podataka i procese analize, a
neophodno je da se uzmu u obzir spoljni faktori, kao i unutrasnji kapaciteti.

Stratesko planiranje je proces utvrdivanja pravca delovanija ili pravca za organizaciju (donosenje odluka). Dalje, ono
se sastoji od uspostavljanja vizije za izvrsavanje refarme koja opisuje otekivano stanje organizacije do kojeg treba
dot¢i, od akcionog plana koji treba da se implementira, njegove kontrola, nadzora nad njim i njegove procene.

Reforma se odnosi na proces unapredivanja, a naroCito putem menjanja ponasanja neke osobe ili grupe osoba ili
strukture odredenih institucija ili organizacija (prilagodeno iz KembridZ retnika - Cambridge Dictionaries). To ukljutuje
procese implementacije i upravljanja promenom, nadzor, procenu i evaluaciju.

Plan za ocuvanje integriteta je instrument za uspostavljanje i verifikovanje integriteta organizacije. To je dokumen-
fovan proces za procenjivanje nivoa ranjivosti organizacije, njene izloZzenosti neetickim i koruptivnim praksama. Ovo
pomaze organizaciji da proceni svoje sopstvene rizike sa kojima se suotava u smislu integriteta, i da njima upravlja na
efikasan nacin (prilagodeno iz Vikipedije). Ukljutuje jasnu identifikaciju problema ili raskoraka i predlozena resenja.

Takode, treba da navede planirane aktivnostii resurse &iji je cilj implementacija tih resenja.

2. Proces planiranja ocuvanja integriteta | proces
reforme

Principi:
Zakonitost; Odgovornost; Efikasnost

Preduslovi: Resursi (ljudski i finansijski); Kapacitet; Posvecenost

Strateska procena — Stratesko planiranje Reforma

Analiza podataka Donosenje odluka .
Implementacija

akcionog plana/
akcionih planova

Y

Prikupljanje podataka Akcioni plan/planovi

Spoljni faktorii :
unutrasnji kapaciteti

»Refarma nije dogadaj, fo je proces” - kako bi bila uspesna, reformaili promena, mora da se shvati kao proces koji se
odvija u nizu. Strateska procena i stratesko planiranje su neophodni preduslovi reforme.
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Poglavlje 3: Planiranje oCuvanja integriteta i reforma

Sveobuhvatni principi i preduslovi za proces reforme - u policiji, fundamentalni principi ili uslovi moraju da se postuju
u toku celokupnog procesa reforme. To ukljucuje zakonitost ili legitimitet kojim se zapocinje i vodi ovaj proces, sto
znati da proces reforme mora da bude regulisan internim ili eksternim pisanim normama/pravilima. Odgovornost
igra znacajnu ulogu u celokupnom procesu. Organizacija mora da podleze pazljivom ispitivanju od strane spaljnih i
unutrasnjih zakonskih organa. U toku celukopnog procesa freba osigurati postojanje fransparentnosti i jasne komu-
nikacije. Jos jedan vazan princip je efikasnost, Sto znati da arganizacija na najbolji moguci nacin mara da iskoristi
resurse, i da dovede do otekivanih rezultata na najprofesionalniji moguéi natin. Sto se tice preduslova, neophodno je
garantovati da su rasporedeni adekvatni ljudski i finansijski resursi u svim fazama ovog procesa. Posebno je vazno
da se finansijska sredstva adekvatno rasporede, ne samo za sam proces, nego i tako da mogu da odrze novi sistem
koji proces reforme uvodi. Mora da postoji i kapacitet za zapocinjanje i upravljanje celokupnim procesomiili se ti
kapaciteti moraju potraziti pre potetka. Na kraju, vazno je da se obezbedi ta neophodna pasvecenost od strane svih
zainteresovanih strana u ranoj fazi procesa reforme. Na strateskom nivou, kljucni faktari uspeha su politicka podrska
i angazovanije visih rukovodilaca, kao i kapacitet. Na operativnijem nivou kljutna je pozitivna uloga rukovodilaca na
srednjem nivou. Naravno, od sustinskog je znacaja da organizacija i svi njeni zaposleni u pofpunosti budu u saglas-
nosti sa vizijom reforme i da su voljni da je podrze. U ovom smislu, vazno je da funkcioniSu adekvatne strategije
komunikacije kako bi se osiguralo razumevanje procesa refarme na nivou arganizacije, i na nivou pojedinca. Ukaliko
nema transparentne komunikacije i razgovora, proces reforme bi mogao da dovede do otpora prema promeni ili do
nedostatka posvecenosti.

Cilj ovog odeljka nije da obuhvati sve aspekte koji se odnose na planiranje ocuvanja integriteta i sve aspekte refarme,
vec da pokuSa da skrene paznju na neke od najvaznijih principa ili najboljih praksi. Cilj je da sve topredstavlja inspi-
raciju, a ne da bude nesto sto je obavezujuce. Program za izgradnju integriteta policije prepoznaje da postoje mnogi
razliciti pristupi Sirom sveta. Ono Sto je vazno je to da izabrani pristup odgovara zakonskom okviru i palitici te zemlje i
organizacije koja ga koristi.

Strateska procena

Cesto se kaze da kada je problem dobro definisan, ve¢ je do pola resen. Medutim, policijske organizacije ponekada
krecu u proces reforme bez prethodnog adekvatnog analiziranja svojih problema i pazljivog razmatranja resenja, kao i
nacina za implementaciju promena.

Obzirom da su policijske organizacije i problemi jedinstveni, preporutujemo da se u okviru analitickog procesa ras-
podele adekvatni resursi i rokovi, a kako bi se doslo do temeljnog razumevanja problema pre pokusaja da se on resi.
Slicno tome, kada se identifikuje specifi¢tna potreba, treba da se ostavi dovoljno vremena za razmisljanje kada je u
pitanju pazljivo planiranje procesa reforme, a pre pocetka implementacije.

Preporucuje se da policijska arganizacija na svecbuhvatan nacin pristupi analizi svojih problema koji se odnose na
integritet i na njen sistem integriteta. U tom procesu vazno je identifikovati sve ukljuene zainteresovane strane, a
preporucujemo frodimenzionalni pristup - arganizacioni nivo (institucija); nivo pojedinca (zaposleni) i spaljni nivo (koji
se odnosi na druge institucije, gradane i okruzenje). Neki aspekti se otigledno odnose na jednu od dimenzija, dok su
drugi medusobno isprepleteni.

Sustinski, strateSka procena se sastoji od dva medusobno povezana procesa - prikupljanja podataka i analize poda-
taka. Oba procesa se fokusiraju na spoljne faktore (okruzenje) i na unutrasnje kapacitete.

Prikupljanje podataka - uklju¢uje identifikaciju izvora informacija i proces prikupljanja informacija koje se specificno
odnose na integritet policije iz tih izvora, a koji ¢e kasnije biti analizirani.

Za vise informacija o metodologiji prikupljanja podataka i principa, molimo vas da pogledate dodatak ovom poglavlju
i DCAF-ovim Uputstvima za oCuvanje policijskog integriteta, Poglavlje 9.

Analiza podataka - se primarno koristi za utvrdivanje toga da li problem postaji, i za identifikovanje njegovih karakte-
ristika, uzroka i drugih relevantnih informacija na osnovu ¢ega bi se omogucilo daljnje donosenje odluka o resenjima i
strategijama za premoscivanje jaza ili problema koji mogu biti identifikovani izmedu aktuelne i Zeljene situacije.

Napomena u vezi sa metodolagijom: Postoje brojne metode ili instrumenti koji mogu da se koriste za stratesku
procenu. U svrhu ovog poglavlja mi smao izabrali jednu uohic¢ajenu vrstu instrumenta - SWOT analizu (Strengths,
Weaknesses, Opporfunities and Threats - Jake strane, slabosti, prilike i prefnje).

Jos jedan instrument koji je veoma znacajan, a posebno za analizu spoljnjeg okruzenja je PESTL (Political, Economic,
Sacial, Technological and Legal - Politicki, ekonomski, socijalni, tehnoloski i pravni) analiza. Ovaj instrument se foku-
sira na analizu situacije u kojoj se ispituju politicko-pravni (stabilnost vlade, troskaovi, parezi, itd.), ekonomski (inflacija,
kamatne stope, nezaposlenaost, itd.), sociokulturni (demografija, obrazovanje, raspodela prihoda, itd.) i tehnoloski
(generacija znanja, pretvaranje otkri¢a u proizvode, stope zastarelosti, itd.) faktori, a kako bi se napravili dugorocni

planovi organizacije.
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Zavise 0 SWOT i PESTL analizama i drugim sli¢nim instrumentima, molimo vas da pogledate dodatak ovom poglavlju
i DCAF-ova Uputstva za oc¢uvanje palicijskog integriteta, Poglavlje 9.

Stratesko planiranje

U jednostavnom smislu procesa stratesko planiranje se odnosi na donosenje odluka i uspostavljanje vizije za reformu,
kao i na kreiranje akcionog plana sa ciljem ispunjenja te vizije. Uz to, ukljutuje i odredivanje pravca delovanja i odluke
koje se odnose na raspodelu resursa za implementaciju, nadzar, procenu i evaluaciju procesa reforme.

Donosenje odluka

Ako se Zeli otpoceti sa ovim procesom, treba prvenstveno doneti odluku o tome da problemi postoje i 0 tome Sta je
potrebno uciniti da bi se oni resili. Uz to je neophodno odlutiti i kojim putem krenuti i doneti odluku o raspodeli ljuds-
kih i finansijskih resursa za proces reforme. U opStem kontekstu, sledeci koraci uklju¢uju odredivanje vizije i stvaranje
akcionog plana.

Odredivanje vizije - u Sirem smislu, odredivanje vizije reforme ukazuje na to gde krenuti - koji je to zamisljeni cilj.
Time se definiSe najpovoljniji scenarij za buduénost, a uz pomo¢ implementiranja reforme.

Akcioni plan - je proces kao i proizvod jasnog idenfifikovanja Sta treba da se ucini, do kada zadaci treba da se izvrSe
i iznad svega, ko je odgovoran za implementaciju, nadzor, procenu i evaluaciju procesa reforme. U meri u kojoj je to
maoguce, vazno je tatno navesti osobu/tin/poziciju odgovornu za implementaciju zadataka. Ukoliko to nije moguce,
najmanje sto treba je da se predstavi odgovorna organizaciona jedinica. Kada god je to znacajno ili neophodno za
odredenu aktivnost ili zadatak, akcioni plan, fakode, treba da ukljutuje i finansijske i materijalne resurse raspodel-
jene za izvrsenje te aktivnosti/zadatka. Vazno je napomenuti da se u kantekstu reforme na polju integriteta, moraju
definisati barem sledeca polja planiranja: aktivnosti koje za cilj imaju reSavanje problema; jasni pokazatelji uspeha i
resursi koje treba karistiti. Takode je neophodno planirati ostale paralelne i medusobno povezane faze. To ukljucuje
upravljanje promenom, kamunikaciju, strategije procene i evaluacije i planove.

Postoji mnogo vrsta i modela akcionih planova. Na organizacijama je da razviju onaj koji najvise odgovara njihovim
potrebama. Najuobitajnije vrste, u kontekstu ovog priru¢nika, su planovi za ouvanje integriteta.

Planovi za ocuvanje integriteta

Planovi za otuvanje integriteta su primer akcionog plana. U kantekstu Programa za izgradnju integriteta palicije oni
se kreiraju u skladu sa zemljom i njenim specifitnim potrebama. Planovi se razvijaju u saradnji sa lokalnim sago-
varnicima kaka bi se osigurala dugorotna odrzivost. Kada je u pitanju proces gradenja inftegriteta, dokazano je da
je proces razvijanja planova jednako vazan kao i krajnji ciljevi (plan za oCuvanje integriteta). Angazovanjem lokalnih
aktera u fazirazvijanja plana, jataju se neophodno razumevanje i vestine u toku celokupnog procesa, sto doprinasi
dugorotnom kapacitetu i stalnom lokalnom vlasnistvu.

Forma planova je fleksibilna i zavisi¢e od situacije lokalnih zainteresovanih strana i licnih izbaora. Ipak, u vidu dodataka
ovom poglavlju, ukljucili smo obrazac plana za o¢uvanje integriteta koji moZzete iskoristiti.

Reforma

Pregled

Kao sto je ranije pomenuto, reforma nije dogadaj, to je proces. Reforme koje se odnose na integritet palicije su ¢esto
kompleksne jer zahtevaju koordinaciju i uklju€ivanje veceg broja zainteresovanih strana, i unutrasnjih i spoljasnjih.
Uz to, ukljucuju i implementaciju visestrukih zadataka, ponekad, u duZzem vremenskom periodu. Stoga je vazno da
postoje odgovaraju¢i modeli ili sistemi u vidu podrske svim fazama procesa reforme, ukljucujuci i stratesku procenu
i strateSko planiranje. U ovom odeljku istaci cemo neke principe ili najbolje prakse koje mogu da se razmotre na
pocetku procesa reformi.

Formiranje jedinice/odeljenja za strateski razvoj i procenu

Moderne policijske organizacije su vec oformile ovakve jedinice. Ukoliko to nije slutaj kod vas, snazno se preporucuje
da prvi korak u razmatranju procesa reforme bude stvaranje ovog kapaciteta. U ovim jedinicama treba da rade
odgovarajuci ljudi i freba da imaju adekvatne resurse. Treba da imaju ovlascenja za operativno delovanje i donosenje
odluka.
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Poglavlje 3: Planiranje oCuvanja integriteta i reforma

Svaki proces reforme zahteva postojanje jezgra koju ¢ini grupa koja funkcionise kao motor za implementaciju
reformi. Ova grupa je odgovorna za koordinaciju strategija i inicijativa.

Policijska reforma je proces, a ne krajnji proizvod, iako ciljevi koji su odredeni za reformu treba da nastave da
vode proces koji sledi. Ovakva vrsta jedinice moze da igra ulogu u procesu pracenja (nadzora), pribavljanjem po-
vratnih informacija iz razli¢itih usvojenih strategija, i na taj nacin potkrepi svaku odluku koja se odnosi na izmene
ilizamenu tih strategija na osnovu njihove funkcionalnosti. (izvor: DCAF-ova Uputstva za o¢uvanje palicijskog
integriteta)

Upravljanje promenom

Upravljanje promenom je sistematski pristup koji se bavi promenom iz perspektfive organizacije i na nivou pojedinca
(izvor: http://searchcio.techtarget.com/definition/change-management).

Snazno se preporucuje da model ili sistem upravljanja promenom bude usvojen kako bi se garantovao uspeh procesa
reforme. Strukfuisani pristup ¢e pomodi u zapocinjanju procesa, poboljsati koordinaciju i pomodi u odredivanju redos-
leda aktivnosti i zadataka.

Ima mnogo modela i strategija kojima se moze upravljati procesom promene. U DCAF-ovim Uputfstvima za o¢uvanje
palicijskog integriteta model koji je predloZen je model Kurta Levina (Kurt Lewin), koji je poznat kao ,,0dmrzavanje -
Promena - Ponovno zamrzavanje”.

Za vise informacija o ovom modelu vidite DCAF-ova Uputstva za o¢uvanje policijskog integriteta, Poglavlje 9, strana
313, ili ovaj link: http://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_94.htm

Jog jedan, veoma korid¢en, model za upravljanje promenom je Model 5ZZ5U (engl. ADKAR).

Svest o potf rebi za promenom

Zelja da se utestvuje u promeni i da se ona podrzi

Znanje o na ¢inu promene

Sposobnost za implementaciju promene
\/ Ucvrscivanje sa ciliem odrzanja promene

Za vise informacija o ovom modelu moZete pogledati sledeci link:

http://www.change-management.com/tutorial-adkar-Overview.htm

DCAF-ova Uputstva za oCuvanje policijskog integriteta, Poglavlje 9, takade daju i kontrolnu listu stavki koje je neo-
phodno razmotriti u okviru uspesnog upravljanja promenom.

Strategije komunikacije

Strategije komunikacije su kreirane kako bi pomogle vama i vasoj organizaciji da uspesno komunicirate i da ispunite
kljutne organizacione ciljeve. Vecina policijskih procesa reformi ne uspe zbog nepostojanja strategije komunikacije ili
zbog njenog nedaovoljnog kariséenja.

Uspesne strategije unutrasnje i spoljne komunikacije i planovi su, prema tome, klju¢ni za uspeh procesa reforme. Ovo
tfreba smatrati vaznim principom u vasem procesu upravljanja promenom.

Za vise infarmacija o uspesnim strategijama kamunikacije vidite DCAF-ova Uputstva za otuvanje palicijskog integri-
teta, Poglavlje 9, ili avaj link:

http://knowhownonprofit.org/campaigns/communications/effective-communications-1/communications-strategy

Rukovodenje primerom

Kao Sfo je gore pomenuto, rukovodenje i pozitivan uzor od strane rukovodilaca su najvazniji principi koji moraju
biti prisutni u svim okolnostima rada policije. lako se oni adnose na sve policijske sluzbenike, kljutni su za one na
rukovodecim ili supervizorskim pozicijama.
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Uvek se/trebalo bi da se uvek atekuje, da rukovaodioci i supervizari na svim nivoima u potpunasti prihvataju proces
reforme i da su posveceni nadzornim i kontrolnim funkcijama u ovom smislu, i da sluze kao inspiracija svim palicijskim
sluzbenicima kroz pruzanje pozitivhog uzora.

Nedostatak uzora ili posvecenaost na strani rukovodilaca, to se smatra jednim od uobic¢ajenih razloga za neuspeh
procesa reformi.

Za vise informacija o upravljanju promenom, malimo vas posetite sledece vebsajtove:

http://www.change-management.com/tutorial-defining-change-management.htm

http://www.change-management-coach.com/adkar.html

3. Kratak pregled | kljucne Tacke

>

>

\4

Refarma se adnosi na promenu. Kako bi bila uspesna, reforma treba da se shvati kao proces kaji se odvija u nizu i
dovodi do promene.

Principi zakonitosti, odgovaornosti i efikasnosti moraju biti nesto time se rukovodi celokupan proces reforme.

Uz to, kakao bi reforma bila uspesna, maraju se zadovaljiti i odredeni preduslovi: adekvatni ljudski i finansijski
resursi treba da se raspodele u toku svih faza procesa; treba da postoji kapacitet za zapotinjanje i upravljanje tim
procesom; treba da postoji posvecenost na strani relevantnih zainteresovanih strana i ona mora da se osigura u
ranoj fazi procesa refarme.

Svaki proces reforme treba da zapotne sa strateSkom procenom kako bi se steklo temeljno razumevanje pro-
blema, pre nego se pokusa resiti.

Sustinski, strateSka procena se sastoji od dva medusobno povezana procesa - procesa prikupljanja podataka i
procesa analize podataka.

Preporucuje se da policijska organizacija celovito posmatra analizu svojih problema koji se odnose na integritet i
na sistem integriteta, Sto znati da treba da se procene i nivo pojedinca, organizacioni i spaljni nivo.

Uobitajne vrste instrumenata za sprovodenje strateskih procena su SWOT i PESTL analize.

Proces strateSkog planiranja odnosi se na donosenje odluka i uspostavljanje vizije za reformu, kao i na izradu
akcionog plana/planaova sa ciljem ispunjenja fe vizije.

Akcioni plan je proces, kao i proizvod jasnog definisanja toga Sto treba da se uradi, definisanjem roka do kog
zadaci freba da se izvrSe i toga ko je odgovaoran za implementaciju, nadzor, procenu i evaluaciju procesa reforme.

Planovi za otuvanje infegriteta su primer takvog akcionog plana. Ukljucivanje i saradnja sa lokalnim sagovorni-
cima u toku razvojne faze plana za oCuvanje integriteta, od klju¢nog je znacaja, jer osigurava dugoroc¢nu odrzivost
i lokalno vlasnistvo nad procesima i rezultatima.

Refarme su kompleksne jer zahtevaju koordinaciju i ukljucivanje velikog broja zainteresovanih strana i unutrasnjih
i spoljnih, i implementaciju velikog broja zadataka, ponekad i u duZzem vremenskom periodu.

Zbog svoje kompleksnosti, klju¢no je da se oforme adekvatni sistemi upravljanja sa ciliem da podrze sve faze
procesa reforme.

Jedinica/odeljenje za strateski razvoj i pracenu koja ¢e koordinisati preduzete strategije i inicijative moze doprineti
uspehu procesa reforme.

Prethodno izabran model ili sistem upravljanja promenom, takode treba da se usvoji.
Strategije komunikacije su klju¢ni element u celokupnom procesu upravljanja promenom.

Rukovodenje i pozitivno gradenje uzora od strane rukovadilaca i supervizora na svim nivoima, dodatna su garan-
cija uspeha procesa reforme.

4. Aneksi

a. Obrazac zaizradu plana za otuvanje integriteta
b.  Smernice za prikupljanje i analizu podataka
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1. Uvod

» Cilj

Uvrstite i kratak opis cilja ovog dokumenta.

» Definicije i koncepti

Ukoliko je to potrebno, ovde ukljucite klju¢ne koncepte ili definicije koje mogu da pomognu u razumevanju konteksta
ovog plana.

» Metodologija:

* Prikupljanje podataka
Opisite proces prikupljanja podataka - kako su podaci prikupljeni; kada; ko je bio uklju¢en; koje metode su
koris¢ene. Videti dodatak 2 za smernice o prikuplianju i analizi podataka.

* Analiza podataka
Opisite proces analize podataka -kako su podaci analizirani; kada; ko je bio uklju¢en; koje metode su koris¢ene.
Videti dodatak 2 za smernice o prikupljanju i analizi podataka.

2. Kljucni nalazi (problemi ili raskoraci)

Ovaj odeljak treba da idenftifikuje kljutne nalaze koji su proistekli iz analize podataka. Trebalo bi da u kratkim crtama
predstavi glavne probleme kajima ¢e se ovaj plan baviti.

3. Aktuelni kapaciteti [interni/organizacioni (jake |
slabe strane)]

Ovaj odeljak bi trebalo ukratko da predstavi trenutne interne kapacitete organizacije koji su relevantni za razume-
vanje i reSavanje problema. U ovu svrhu identifikovane su interne jake i slabe strane ili ranjiva mesta.

Trenutni kapaciteti ukljutuju, inter alia, relevantne zakanske i regulatarne okvire, raspolozive materijalne i finansi-
jske resurse, ljudske resurse, kapacitete za obuku i komunikaciju, strukture unutrasnje kontrole i adekvatne objekte i
opremu za obavljanje policijskih zadataka na natin da su oni uskladeni sa ocekivanjima koja se odnose na integritet.
Elementi kao Sto su organizaciono rukovodenje i kultura, takode poftpadaju pod ovu kategoriju.

Procena rizika identifikuje arganizacione jedinice i zaposlene koji su vise podlozni krSenju integriteta. Ovi nalazi su
izuzetno vazni za odredivanje prioritetnih intervencija predloZenih planom. Na primer, ako je obuka koja se odnosi na
probleme vezane za integritet identifikovana kao cilj, vazno je da se zna ko ¢e biti obucen prvi. Jasno je, da to treba da
budu one jedinice i oni zaposleni koji su pod vecim rizikom za potencijalno krSenje integriteta.



Dodatak 1 Poglavlju 3: Obrazac za plan o oCuvanju integriteta

4. Drugl uticajni faktori [spoljni uslovi (prilike |
pretnje)]

Ovaj odeljak bi trebalo da u glavnim crtama predstavi spaljne faktore, t]. spoljne u odnosu na policijske organizacione
mehanizme i uslove koji su znacajni za razumevanje i reSavanje problema. Ovi faktori mogu se smatrati karisnim
prilikama, kao i potencijalnim pretnjama (rizicima).

Spaljni faktaori, na primer, mogu da budu paliticki, administrativni, ekonomski ili pravni, i mogu da uticu (povecaju ili
smanje) rizike koji stoje pred oCuvanjem inftegriteta u okviru palicije. Oni ukljutuju, inter alia, politicke pritiske i politicku
resenost u pogledu reSavanja problema koji se odnose na infegritet (i Sire probleme i pitanja u okviru paolicije); de-
lotvornost sudskog sistema u pogledu resavanja problema neprimerenog postupanja u paliciji; postojanje i delotvor-
nost spoljnih nadzornih mehanizama; postojanje i nezavisnih i transparentnih medija koji prenose informacije koje se
odnose na integritet policije i koji su u poziciji da pazljivo preispituju postupke i odluke policije; aktivnosti i moguénosti
koje ukljutuju konsultovanje sa drustvom, nevladinim ili medunaradnim institucijama, a u vezi sa integritetom policije;
percepciju javnosti kada je u pitanju palicija i stav javnosti prema neprimerenom postupanju palicije; Sire socioeko-
nomski uslove koji uticu na ukljutivanje u postupke ili na izbegavanje postupaka kojima se krse standardi integriteta.

1. .
2. .

5. Moguci uzroci problema

Ovaj odeljak treba da ukljutuje listu i kratku analizu uzroka koji su doprineli navedenim problemima.
1. .
2. .

6. Predlozena resenja | pokazatelji uspeha

Ovaj odeljak tfreba da predstavi listu reSenja problema i pokazatelje uspeha.

PredloZena resenja

Ova resenja treba posmatrati kao ciljeve koje tfreba ostvariti kroz implementaciju plana za o€uvanje integriteta. Bar bi
frebalo da, za svaki problem koji je naveden u Odeljku Il (Klju¢ni nalazi), postoji i jedno odgovarajuce resenje.

Pokazatelji uspeha

Pokazatelji uspeha su karisni za merenje toga da li su ciljevi ostvareni. Trebalo bi ih dopuniti njihovim izvarima verifi-
kacije, za svaki pojedinacno (npr. interna statistika, anketa o percepciji, itd.).

1. Cilj1
a) Pokazatelj 1
i) izvor verifikacije za pokazatelj 1

b) Pokazatelj 2

ii) izvor verifikacije za pokazatelj 2

2. cilj2
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7. Strategija za implementaciju

Ovaj odeljak mora da ukljucuje opis toga kako ¢e se predloZena reSenja (ciljevi) sprovoditi. Treba da pruzi opsti pre-
gled procesa implementacije ukljucujuc¢i nadzor, pregled i evaluaciju. Takode bi trebalo da navede ljudske i finansi-
jske resurse koje ¢e ukljucivati (organizacione jedinice i budzet).

8. Plan delovanja

Plan delovanja (ili akcioni plan) tfreba da istakne ciljeve i njihove uslove uspeha i mora da bude precizniji u smislu pos-
fupaka, vremena i resursa koji su neophodni za ostvarivanje ovih ciljeva. Vazno je napraviti temeljan plan kada su u
pitanju svi zadaci i podzadaci, kao i konkretno odredivanje toga ko €e biti odgovoran za izvrSavanje svakog zadatka.
Uz to, finansijski i materijalni resursi neophodni za uspeSno obavljanje svakog zadatka freba da budu navedeni kada
god je to neophodno. Vremenski okvir ili rok za izvrSenje zadataka i podzadataka, fakode treba da se navede. Na
kraju, jedan deo moze da se posveti fome da se navedu pretpostavke ili spoljni uslovi koji freba da postoje kako bi se
uspesno izvrsili zadaci i podrzalo ostvarivanje ciljeva.

Postoje brajni natini za razvijanje i predstavljanje akcionog plana. Ispod smo dali dva osnaovna primera koji vam mogu
posluziti kao referenca.

Zadatak/Zadaci Ko je odgovoran Vremenftl)('l( LU Potrebni resursi

Zadatak/ Pokazatelji lzvori verifi- Ko je odgo- Vremenski Potrebni
Zadaci uspeha kacije voran okvir ili rok resursi

Pretpostavka

9. Aneksi

Ovaj odeljak tfreba da ukljutuje dodatne informacije, kao sto su relevantna dokumenta i druge informacije koje su
koris¢ene prilikom razvijanja plana za oCuvanje integriteta - npr. statistika, nalazi, tabele, obrasci iz infervjua, primeri
upitnika koji su karis¢eni za ankete.
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Cilj ovog dodatka je da pruZi kratak pregled koji se odnosi na prikupljanje i analizu podataka kao prvog koraka u
razvijanju plana za ocuvanje integriteta. Podeljen je u dva koraka. Prvi deo (prikupljanje podataka) daje smernice o
obimu podataka, o kriterijumima za izbor podataka i o preduslovima, o izvorima podataka i metodama za prikupljanje
podataka. Drugi deo (analiza podataka) fokusira se na metode analize podataka i instrumente analize.

Deo I. Prikupljanje podataka

U svrhu ovog dodatka prikupljanje podataka moze se definisati kao sistematican proces prikupljanja informacija koje
mogu da se kariste kako bi se stvaorila, koliko je to moguce, precizna slika situacije ili problema.

Prikupljanje informacija ili podataka mora, stoga, da bude potetni korak kaji treba preduzeti prilikom izrade nacrta
plana za oCuvanje integriteta. | zaista, jasno je da se bez relevantnih podataka ne mogu identifikavati problemi, niti
predloziti resenja.

A. Vodeci principi prilikom prikupljanja podataka

Pre nego Sto se zapotne prikupljanje podataka, treba postaviti jasan pravac cilja prikupljanja podataka, treba da je
jasno koja vrsta informacija se prikuplja, kakvog kvaliteta, ko moze da ih pruzi, gde mogu da se pronadu, kako, od
strane koga i u okviru kog vremena, treba da se sprovede prikupljanje podataka. Nepostojanje jasnog pravca moze da
Steti, ne samo procesu prikupljanja podataka, nego i njihovoj analizi i planu za oCuvanje integriteta u celini. Takode,
moze dovesti do prikupljanja nepotrebnih i beskorisnih podataka, tra¢enja materijalnih i ljudskih resursa, prolongi-
ranja procesa razvijanja plana za o¢uvanje integriteta usled gubljenja vremena prilikom prikupljanja podataka, loSe
analize zbog loseg kvaliteta podataka ili zbog neadekvatnih ili beznacajnih informacija sadrZzanih u podacima, kao i
do donosSenja loSih odluka koje se odnose na resenja, a zbog loSe analize podataka.

Tabela koja je data ispod, pruza pregled onih pitanja koja treba da se razresSe pre nego Sto se ofpotne sa procesom
prikupljanja podataka:

Videti:

Ciljevi .
» B.Obim podataka

Videti:
Vrsta informacija koje je neaphodno priku- |, Kriterijumi za prikupljanje podataka
piti /prioriteti

« (. Kvalitet podataka

. Videti:
Izvori podataka ,
» D.lzvori podataka

Za pokazatelje polja prikupljanja, videti Po-
Palja prikupljanja glavlje 3 DCAF-ovih Uputfstava za o¢uvanje
policijskog integriteta, Odeljak 3.5

Videti:

0D STRANE KOGA Resursi . . . L
» (. Preduslovi za prikupljanje podataka

Videti:
Vremenski okvir za prikupljanje . ) ) o
= (. Preduslovi za prikupljanje podataka

Videti:
Preduslovi za prikupljanje podataka; « (. Preduslovi za prikupljanje podataka

Metode za prikupljanje podataka » D. Metode prikupljanja podataka

(Adapted fraom: Aepli Pierre, Olivier Ribaux, and Everett Summerfield. Decision Making in Policing: Operations and
Management. Lausanne: EPLFL Press, 2011:79.)

B. Obim podataka

Cilj je dabiti najtacniju sliku situacije u vezi sa integritetom kod policijskih sluZzbenika pojedinatno, u okviru palicijske
organizacije, kao i sliku unutrasnjih i spoljnjih uslava kaji uti€u na integritet policije.

O,
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C. Kriterijumi za prikupljanje podataka

Nakon Sto je precizirano da je cilj pristupiti situaciji koja se odnosi na integritet palicije i pristupiti odredivanju
unutrasnjih i spoljnih faktora koji na integritet uticu, vazno je rano precizirati koje su to specificne karakteristike te

situacije i faktora o kojima Zelimo prikupiti informacije (Sta je neophodno znati).

Prilikom odlutivanja o fome Sta je neophodno znati, moraju se uzeti u obzir tri dimenzije: a) individualna; b) organiza-

ciona; i ¢) spaoljna dimenzija.

U dole datoj tabeli navedene su, ne u sasvim konatnom broju, informacije koje je neophodno znati, a koje se odnose

na ove tri dimenzije:

individusina Organizacions _ seoia

» Da li policijski sluzbenici
razmisljaju i da li se ponasaju uz
postovanje integriteta?

» Koje vrste neprimerenog pos-
fupanja postoje kod palicijskih
sluzbenika? U kom obimu ono
preovladava i koliko je ucestalo?

» Da li policajci smatraju da je
neprimereno postupanje ozbiljan
problem?

» Da li policajci smatraju cbuku,
propise, kontrole, sistem za na-
predovanje u karijeri, itd. stvarima
koje umanjuju rizike za neprime-
reno postupanje policije?

» Da li policajci i rukovodioci
osecaju da imaju podrsku u
svojim nastojanjima da neguju
integritet u okviru policijske orga-
nizacije?

» Da li su policajci voljni da pri-
jave neprimereno postupanje
od strane svojih kolega i svagjih
nadredenih?

» Koje jedinice u organizacijisu u
najvecem riziku?

» Da li organizacioni kapaciteti: a)
postoje; b) da li su delotvorni; )
efikasni?

» Da li sadasnji kapaciteti neguju ili
ometaju integritet policije?

KAPACITETI KOJE TREBA ISPITATI

Zakonaodavni i regulatorni okvir (za-
koni; propisi; Kodeks etike /Kodeks
ponasanja)

Upravljanje ljudskim resursima i
njihov razvoj (regrutovanije;

sistem napredovanja u karijeri;

uslovi rada; mehanizmi podrske;
sistem nagradivanja; politika koja se
odnasi na ravnopravnost polova i na
nediskriminisanje)

Obuka (mogucnost obuke; strategije
obuke, plan i program, procene po-
treba za obukom; ucestalost obuke)

Unutrasnja kontrola (mehanizmi
kontrole (preventivni, reaktivni); dis-
ciplinski postupci))

Resursi (finansijski - budzeft; ljudski
resursi)

Objektii oprema (npr. centri za
obuku, operativna oprema, itd.)

Organizaciono liderstvo i kultura

» Koji su to spoljni uslovi koji se
odnase na integritet policije?

» Da li ti spoljni uslovi neguju ili
ometaju integritet policije?

» Ko je su fo spoljne zaintereso-
vane strane koje uti¢u na integri-
ftet palicije? Da li funkcionisu i da
li pruzaju podrsku?

FAKTORI KOJE TREBA ISPITATL:

Paliti¢ki pritisci i posvecenost (npr.
uticanje na donosenje odluka u
policiji; volja za bavljenje pitanjima
integriteta)

Delotvornost sudskog sistema

Postojanje i delotvarnost spoljnjih
nadzornih organa i mehanizama
(npr. Institucije ombudsmana, ad-hoc
odbori, grupe gradana, NVO-vi)

Uticaj spaljnjih zainteresovanih
strana na politiku policijske organi-
zacije

Lokalna kultura (npr. tolerancija na
neprimereno postupanje policije;
doZivljaj gradana koji se odnosi na
paliciju i nivae njenog integriteta)

Propisi i politike rada privatnog
sektora (znacajni za odredene vrste
neprimerenog postupanja policije)

Stepen fransparentnosti i nezavis-
nost medija

Socioekonomski uslovi

Molimo vas vidite Poglavlje 3 DCAF-ovih Uputstava za ocuvanje policijskog integriteta, Odeljak 3.5 koji takode ukazuje
i na to koje informacije je neophadno znati za razli¢ita polja.
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C. Preduslovi za prikupljanje podataka

Pre nego Sto se zapotne sa procesom prikupljanja podataka, postoje odredeni preduslovi koji moraju da budu zado-
voljeni:

Zakonitost: Proces prikupljanja podataka treba da bude padrzan ili propisan zakonima ili propisima. U zavisnosti od
prirode, cbima i namene podataka koji freba da se prikupe, mozda c¢e biti neophodno razviti specifican zakon ili propis
kao dodatak postojecem opstem zakonskom i regulatornom okviru koji se odnasi na pristup informacijama i zasfitu
podataka.

Mogucnost pristupa: U slutajevima kada pristup podacima podleze ograni¢enjima zbog svoje prirode (npr. osetljivost,
sadrzaj) freba se postarati da sva neophodna ovlaséenja za pristup i koris¢enje budu pribavljena unapred.

Anonimnost, poverljivost i sigurno okruzZenje za deljenje informacija: Kada su pojedinci predvideni da budu izvori
podataka, neophodno je da postoji chrabrenje i uveravanje da je u redu davati informacije i to zbog nekaliko razloga
(npr. nevoljnost, strah od mogucih negativnih posledica). Neophodno je da se osiguraju i poStuju uslovi anonimnosti,
poverljivosti i sigurnog okruzenja za deljenje informacija, a od strane osobe koja je zaduzena za prikupljanje poda-
faka.

Resursi: Pre odluke o fome koji to podaci treba da se prikupe i analiziraju, moraju se preispitati troskovi ljudskih,
materijalnih i finansijskih resursa. Povlaséeni ¢e biti oni podaci koji mogu da se prikupe blagovremeno i uz razumne
froskove resursa. Kako bi se tako i uinilo, osobe zaduZene za prikupljanje podataka, neophadni materijalni resursi,
kaao i vremenski okvir za prikupljanje, treba da budu unapred definisani na osnovu prethodne procene analize
potfreba.

€. Kvalitet podataka

Treba osigurati da podaci budu pouzdani i da sadrze karisne i znacajne informacije sa ciljem razvijanja plana za
otuvanje infegriteta. To znaci da u onoj meri u kojoj je to moguce, ti podaci moraju da odgovaraju aktuelnoj realnosti
(ta€ni; azurirani) i da budu nepristrasni.

Naredna tabela (4x4 sistem) daje uvid u to kako proceniti da li su prikupljeni podaci tacni i pouzdani, na osnovu
fatnosti informacija koje sadrZe i na osnovu pouzdanasti izvora:

Procena informacija

1-Utacnost nema |2 - Litno iskustvo 3 - Indirektan izvor, | & - Indirektan i nije
sumnje izvora ali potkrepljen dru- | potkrepljen
gom informacijom
A
. A3 A4
Nema sumnje
o |B
v
2 | lzvor se pokazao B3 B4
$ kao pouzdan u
£ | vedinislutajeva
G
c |C
.0
™ | lzvor se pokazao c1 c2 c3 C4
= | kao nepouzdan u
@ | vedinislutajeva
X
Pouzdanost se ne X X2 X3 X4
moze utvrditi

(Originalni izvor: Aepli Pierre, Qlivier Ribaux, and Everett Summerfield. Decision Making in Paolicing: Operations and
Management. Lausanne: EPLFL Press, 2011:31)

Podaci koji poseduju najveci kvalitet su oni koji su procenjeni kao A1, nakon njih slede A2, B1i B2. Jasno je da kako se
krecemo ka dnu i desnom uglu tabele, kvalitet podataka opada.

O,
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D. Metode za prikupljanje podataka i izvori podataka

Tabela ispod, u glavnim crtama prikazuje potencijalne izvore i metode za prikupljanje podataka:

Metaode za prikupljanje Izvori podataka
podataka

Ankete koje se odnose na Palicijski sluzbenici, palicijski rukovodioci, gradani

percepciju

Intervjui Policijski sluzbenici, policijski rukovodioci, gradani, druge spoljne zainteresovane
strane

Pregled dokumentacije Zvanitni izvestaji, ankete koje su sprovele druge nacionalne ili medunarodne

organizacije, NVO-vi ili Univerzitet, informacije iz medija (pisanih i elektronskih) i
drustvene mreze, zakoni, propisi, politika (na nacionalnom nivou i na nivou policijske
organizacije)

Statistika Interna policijska statistika o neprimerenom postupanju, podaci iz prituzbi gradana,
podaci iz disciplinskih postupaka, sudski podaci o neprimerenom postupanju poli-
cije koje ukljutuje kriminalno ponasanje, podaci o fuzbama koje su pruzili spoljni
nadzorni argani.

Opservacije Direktne opservacije koje se odnose na ponasanje policijskih sluzbenika, vizuali-
zacija ponasanja putem slika i video materijala prikupljenih iz medija, mehanizmi
unutrasnje kontrole, o€evici u razlic¢itim incidentima.

Debrifing o stvarnim Sastanci na kojima se dele informacije izmedu palicijskih sluzbenika o stvarnim
slutajevima iskustvima koja se odnose na ponasanja i postupke kojima se narusava integritet
policije.

Deo Il. Analiza podataka

U svrhu ovog dodatka analiza podataka moze da se definiSe kao sistemati¢na obrada podataka kako bi se doSlo do

detaljnog razumevanja problema, ukljucujuci i uzroke tog problema i faktore koji su doprineli njegovom povecavanju
ili smanjenju, a Sto moze biti iskariSéeno za razvijanje resenja za taj problem.

A. Obim analize

Ako su prikupljeni podaci koji se odnose na situaciju sa integritetom policajaca pojedinacno, policijske organizacije i

unutrasnje i spoljasnje uslove koji uticu na integritet policije, oni moraju i da budu obradeni (ili analizirani) kako bi se:
» Definisaliianalizirali najvazniji problemi koji se adnose na integritet policije (i njene specifitne aspekte).

» Naveoianalizirao znacaj aktuelnih unutrasnjih kapaciteta u cdnosu na ove probleme i njihova sposobnost da se
rese ovi problemi.

» Naveliianalizirali spoljni uslovi koji uvecavaju i/ili smanjuju rizike za javljanje problema.
» Mapirale unutrasnje i spoljne zainteresovane strane koje mogu da podrze proces reformi u reSavanju problema.

» Naveliianalizirali uzroci problema koji su u vezi sa infegritetom.

Deo Il - Metode, modeli | instrumenti

Postoje razliciti instrumenti koji mogu da se koriste da bi se nastavilo sa prikupljanjem i analizom podataka. Lista data
dole nije konatna. Lista je inspirisana DCAF-ovim Uputstvima za otuvanje policijskog integriteata:

SWOT analiza (Sfrengths, Weaknesses, Oppaortunities, Threats - Jake strane, Slabaosti, Prilike, Pretnje): Ovaj model ima
za cilj da identifikuje kako unutrasnji i spoljni faktori (mogu da) uti¢u na situaciju ili problem preko mapiranja i analizi-
ranja jakih strana, slabosti, prilika i pretnji. Prve dve kompnente (t]. jake i slabe strane) odnose se na unutrasnje fak-
tore. Jake strane su pozitivni elementi, kao Sto su kapaciteti, resursi, mere, koji vec¢ funkcionisu i koji uticu na aktuelnu
situaciju ili problem na koristan nacin. Nasuprot tome, slabosti su negativni elementi, kao sto je jaz, nepostojanje ili
neefikasnost kapaciteta i resursa ili to mogu biti neka druga ranjiva mesta, koja doprinose opstajanju problema.

O,
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Poslednje dve kamponente (prilike i pretnje) odnose se na spoljne faktare. Prilike su pozitivni spaljni faktori, kao Sta
je spoljna podrska i angazovanje spoljnih aktera, koji mogu da odigraju ulogu u reSavanju ovih problema. Pretnje

su negativni spaljni uslovi, kao Sto su nedostatak padrske, spoljnji otpor ili pritisak, a koji mogu predstavljati rizik za
uspesno resavanje problema. U kontekstu spoljnih aktera, koji mogu da odigraju ulogu u resavanju ovih problema.
Pretnje su negativni spoljni uslovi, kao Sto su nedostatak podrske, spoljnji ofpor ili pritisak, a koji mogu predstavljati
rizik za uspesno reSavanje problema. U kontekstu plana za o¢uvanje integriteta, jake i slabe strane odgovaraju
pozitivnim i negativnim aspektima policijske arganizacije, koji osiguravaju ili podrivaju integritet. Slicno tome, prilike

i pretnje su aspekti spoljni u odnosu na policijsku arganizaciju, a koji igraju ulogu u jatanju ili podrivanju integriteta
palicije. Pracena jakih strana, slabasti, prilika i pretnji pomaze u odredivanju najdelatvornijih i najefikasnijih resenja za
resavanje problema koji se odnose na integritet.

SARA model (Scanning, Analysis, Response, Assessment - Skeniranje, Analiza, Odgovor, Procena): SARA model

je instrument za resavanje problema koji vadi karisnika ka razumevanju odredenog problema, kao i za razvijanje
strateskih reSenja specijalno namenjih za taj problem. Razvija se u cetiri faze. Prva faza, skeniranje, ukljucuje pri-
kupljanje podataka iz razlititih izvora, kao sto su ankete, interna statistika, zvani¢ni dokumenti, razgovori sa zain-
teresovanim stranama, a kako bi se utvrdilo da li problem postoji, u kam obimu postoji problem i koje specificne
karakteristike ili aspekti problema iziskuju posebnu paznju. Druga faza, analiza, ukljutuje obradu prikupljenih
podataka kako bi se steklo bolje razumevanje problema i njegovih razlititih aspekata, kako bi se prostudirao njegov
razvoj i identifikovali resursi i akteri koji mogu biti od pomodi pri razvijanju resenja za odredeni problem. Treca faza,
odgovor, ukljutuje razvijanje odgovora ili resenja specifi¢nih za problem (ciljevi koji treba da se ostvare kako bi se
problem resio). Shodno tome, ova reSenja mogu imati za cilj smanjenje ili eliminisanje problema; smanjenje ili elimi-
nisanje odredenog aspekta tog problema; smanjenje ili eliminisanje stete ili pretnji koje proisticu iz tog problema;
spretavanje ponovnog pojavljivanja tog problema. Na kraju, poslednja faza, procena, odgovara evaluaciji delotvornos-
ti predlozenih resenja. U slucajevima kada se utvrdi da ta reSenja nisu imala nikakav uticaj ili su imala samo delimitan
uticaj, faza procene takode ukljutuje i prilagodavanje odgovora sa ciliem da se poveca njihov uticaj na problem, te
tako, i da se poboljsa njihova delotvarnost. SARA metodologija donekle odgovara predlozenom modelu plana za
ocuvanje integriteta, i moze biti od pomadi u razvijanju vaseg plana.

Za vise informacija o0 SARA modelu videti: http://www.popcenter.org/about/?p=sara

Analiza jaza (ili gap analiza) - (tfrenutno stanje, jaz, zeljeno stanje): U kontekstu plana za o¢uvanje integriteta, analiza
jaza freba da ima za cilj da identifikuje probleme koji se odnose na integritet (trenutno stanje), cilj je pronalazenje
resenja za ove probleme na nivou pojedinca, organizacionom nivou i na spoljnjem nivou (jaz) i na pronalazenju poten-
cijalnih reSenja za premoscivanje ovog jaza i reSavanje ovih problema (zeljeno stanje).

Za analizu jaza videti DCAF-ova Uputstva za oCuvanje policijskog integriteta, Poglavlje 9, Odeljak 3.1.3.2.

Analiza uticajnih faktora (ili force field analysis): Ako je problem sa integritetom vec dijagnostikovan, ova vrsta
analize ima za cilj da utvrdi nacine za jacanje faktora koji doprinose Zeljenoj promeni aktuelnog stanja (tj. smanjenju
problema) i minimiziranju onih faktora koji se opiru promeni. U opstem smislu, to se postize pracenjem fri koraka u
procesu: prvo, identifikuju se i navedu pozitivni i negativni faktori kaji uti€u na problem. Zatim, ovi faktori se katego-
rizuju ili rangiraju na asnovu stepena njihovog uticaja (snage) na problem. Nakan ove kategaorizacije, preispituju se
mogucnasti za smanjivanje jatine negativnih faktara i uvecanje jatine pozitivnih faktora.

PESTL analiza (politicki, ekonomski, socijalni, tehnoloski, zakanski): PESTL analiza je analiza okruZenja &iji je cil]
mapiranje faktara spoljnih u odnosu na policiju, a koji mogu da uti¢u na izazove ili probleme sa kojima se policijska
organizacija suotava, kao sto su problemi u vezi sa integritetom, klju¢ni trendovi kod ovih faktora, i njihove pozitivhe

i negativne posledice koje se pojedinacno definiSu kao prilike i pretnje. Spoljni faktori su pobrojani i odvojeni u pet
kategorija, naime paliticki (npr. froskovi vlade, politicki interesi i pritisci), ekonomski (npr. inflacija, nezaposlenost, neje-
dnakost u prihodima, ekonomski interesi i pritisci od strane razli¢itih grupa, paralelna ekonomija), socijalni (etnicka i
religijska raznolikost, obrazovanje, lokalna kultura), tehnoloski (tfehnolaoSki razvoj ili pristup sistemima, proizvodima ili
uslugama koje stvaraju prilike za krsenje principa integriteta) i zakonski faktori (posebno raskoraci i nedoslednostiu
zakonskom okviru koji je relevantan za integritet u opStem smislu). U kontekstu plana za oCuvanje integriteta, iz svake
kategorije treba da budu predstavljeni samo oni faktori koji su znacajni za krsenje integriteta policije. Nakon ove
kategorizacije, identifikuju se frendavi u okviru integriteta, tendencije i razvoj u okviru ovih faktora. Na kraju, navode
se njihove pozitivne posledice koje se odnose na integritet ili prilike, kao i njihove negativne posledice ili pretnje. Onda
policijska organizacija moZe da iskaristi te prilike i moZe se pozabaviti pretnjama kroz neka od predloZenih reSenja iz
plana za otuvanje integriteta.

Vise detalja o PESTL analizi mozete pronaci u DCAF-ovim Uputstvima za o€uvanje palicijskog integriteta, Poglavlje 3,
Odeljak 3.1.2.

Mapiranje uticaja (ili influence mapping). Svrha ovog instfrumenta je da vizuelno predstavi mrezu zainteresovanih
strana koje mogu da uti¢u na donosenje odluka u smislu identifikovanih problema, kao i da prikazu relativni uticaj
svake zainteresovane strane pojedinatno. Zainteresovane strane mogu biti pojedinci (npr. policijski rukovodioci,
zaposleni u ministarstvu unutrasnjih poslova), grupe pojedinaca (npr. sindikati policije), policijska organizacija i spoljne

O,
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zainteresovane strane (npr.spoljni nadzorni organi, mediji). U kantekstu plana za oCuvanje integriteta, ova tehnika
moze da bude kaorisna u identifikovanju aktera koji mogu da odigraju ulogu u resavanju problema ili u implementa-
ciji predlozenih resenja problema, kao i u donoSenju odluke o tome koje reSenje najvise odgovara da bi se ostvarila
Zeljena promena stanja.

Matrica za procenu rizika: Ova matrica moze da bude koristan instrument u vizuelnom predstavljanju i odredivanju
uticaja i utestalostirizika koji proisti¢u iz problema koji se odnose na integritet. Ova matrica treba da ukljucuje rizik,
njegov izvor (problem u vezi sa integritetom iz kojeg ovaj rizik proistice), aktere ili sektore koji su izloZzeni tom riziku
(npr. palicijski sluzbenici, jedinica policije, sektaor ili policijska organizacija u celini, ministarstvo unutrasnjih poslova,
zajednica), njegav specifitni uticaj (negativne posledice ili naneta steta), verovatnocu njegovog (ponovnaog) pojavlji-
vanja (visoka, srednja, niska) i na kraju, ozhbiljnost rizika (visoka, srednja, niska).

Za vise detalja o matrici rizika videti DCAF-ova Uputstva za otuvanje policijskog integriteta, Poglavlje 9, Odeljak 3.1.2.

Trougao prevare (ili fraud triangle) (pritisci, prilike, racionalizacija): Trougao prevare je madel koji moze da bude koris-
fan kako bi se objasnile odredeni oblici neprimerenog postupanja palicije, a koji uklju¢uju ponasanje koje u sebi sadrzi
neki oblik prevare. Prema ovom modelu, kako bi se materijalizovalo takvo ponasanje, tri faktora freba istovremeno

da se stope: finansijski ili neki drugi pritisak koji motivise pojedinca da se upusti u neprimereno postupanje, prilika

da do njega dode (npr. blizina finansijske imovine, nedostatak kontrole), i racionalizacija takvog ponasanja od sfrane
fog pojedinca (npr. nasao se u losim okolnostima, nedostatak drugih opcija, oslanjanje na visu silukoja ,,opravdava”
neprimereno postupanje).
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Administratori obuke - Osobe odgovorne za planiranje, kreiranje, organizovanije ili evaluiranje uticaja obuke. To mogu
biti zaposleni kaji rade u upravi za ljudske resurse, u institucijama za obuku, i jedinicama za razvoj plana i programa i
evaluaciju.

Akcioni plan - U kontekstu procesa refarme, akcioni plan je proces, kao i proizvod jasnog identifikovanja onoga sta
freba da se uradi, roka do kog zadaci treba da se izvrse, i pre svega, u njemu se navodi ko je odgovoran za implemen-
taciju, nadzor, procenu i evaluaciju procesa reforme.

Analiza podataka - Sistematitna obrada podataka sa ciljem detaljnog razumevanja problema, uklju€ujuci njegove
uzroke i faktore koji doprinose njegovom smanjenju ili uvecanju, sto moze da se iskoristi za razvoj resenja za taj pro-
blem.

Delotvornost - Princip ostvarivanja ranije postavljenih ciljeva. Kao princip demaokratskog rada policije, delotvarnost
pokazuje da je policijska sluzba u stanju da obavlja svoje najvaznije funkcije ili uloge, i ostvaruje svoje ciljeve.

Demokratija - Sistem vladavine u kom vlast, zapravo, imaju ljudi, obi¢no preko izabranih predstavnika. Demokratije se
zasnivaju na vladavini prava, jednakim pravima, i ravnotezi moci.

Disciplinski kodeks - Disciplinski kadeks je skup pravila kojima se isti€u oni oblici ponasanja palicijskih sluzbenika kaji
nisu sami po sehi kriminalni, ali se ipak smatraju neprihvatljivima, a u njemu su i ta¢no propisane kazne koje se mogu
izre¢i onima za koje se ispostavi da su prekrsili ovaj kodeks (prilagodeno iz DCAF -ovih Uputstava za o¢uvanje policijs-
kog integriteta - Palice Integrity Toalkit).

Efikasnost - Princip optimalne raspodele resursa sa ciljem uspesnog ostvarivanja sopstvenih ciljevi. Kao princip
demokratskog rada policije, efikasnost pokazuje da su policijski resursi (vreme, budzet, ljudski i materijalni resursi)
optimalno rasporedeni za obavljanje palicijskih funkcija ili za ostvarivanje policijskih ciljeva.

Eticka dilema - TeSka sifuacija u kojoj osoba mora da izabere izmedu vise mogucih postupaka, od kojih nijedan nije
savrsen i svaki od njih diktiran je razli¢itim elementima koji se medusobno suprostavljaju ili su kontradiktorni, kao sto
su pravila, vrednosti, principi ili uloge koje se sukobljavaju.

Etika - Skup vrednosti i normi koje su opSteprihvacene u drustvu ili profesiji kao one prave (1j. policijska etika).

Facilitacija - Filosofija ili tehnika koja se karisti prilikom izvodenja obuke kako bi se maksimalno iskaoristile prilike koje
proizilaze iz utenja odraslih.

Izgradnja kapaciteta - Sposobnost pojedinaca, organizacija i drustava da obavljaju funkcije, reSavaju probleme i da
postavljaju i ostvaruju ciljeve na odrziv nacin (UNDP definicija).

Igranje uloga - Edukativni metod u kom ucesnici simuliraju odredenu situaciju igrajuci uloge koje su im dodeljene, sa
ciliem istrazivanja i unapredivanja njihovog znanja i kapaciteta za suotavanje sa slitnim situacijama u realnom zivotu.

Integritet - Princip ponasanja koje je stalno uskladeno sa etickim vrednastima. Princip integriteta je znacajan i za
pojedince i za organizaciju. Integritet pojedinca je moralna snaga usaglasavanja ponasanja sa etitkim vrednostima.
Organizacioni integritet postoji kada organizacija funkcionise u skladu sa jasno definisanim etitkim vrednostima.

Javna sluzba - Princip demokratskog rada policije na osnovu kog misija i funkcije policije imaju za cilj promovisanje
dobrobiti gradana. A posebno, policija mora da nastoji da odgovori na bezbednosne potrebe svih grupa gradana.

Kodeks deontologije - Kodeksom deontologije se propisuje bavljenje profesijom (deontologija) ili aktivnost, kako bi se
garantovalo posStovanje etike. To je skup pravila i duznosti kojima se profesija rukovadi, njima se rukovodi i ponasanje
onih koji se njom bave, kao i odnos izmedu ovih ljudi i njihovih klijenata ili javnosti (definicija DCAF-ovih Uputstava za
ocuvanje policijskog intgriteta - Toolkit on Police Integrity).

Kodeks etike - Izjava o principima na kojoj su zasnovani misija organizacije, vrednosti koje su u osnovi njenog funk-
cionisanja i njeni opsti principi rukovodenja. U pogledu korupcije, kodeks etike istice znataj postupanja policije u skla-
du sa integritetom. (definicija iz DCAF-ovih Uputstva za oCuvanje policijskog integriteta - Toolkit on Police Integrity).

Kodeks ponasanja - Vrednostii principi, kulture i subkulture arganizacije, prevedene su u norme i ponasanje preko
kodeksa ponasanja. Kodeks ponasanja je skup pravila koji propisuje sveobuhvatan niz tehnickih, pravnih i moralnih
standarda koje policijski sluzbenici moraju postovati, i u njemu se navode sva ponasanja koja su zabranjena. | drugi
kodeksi, kao Sto je kodeks etike, kodeks deontologije i disciplinski kodeks, mogu se ukljutiti u kodekes ponasanja
(prilagodeno iz DCAF-ovih Uputstava za oc¢uvanje paolicijskog integriteta - Toolkit on Paolice Integrity).

Kombinovano ucgenje - Mesavina razlicitih strategija kombinaovanih kako bi se maksimalno iskaristili efekti u¢enja.
Ono testo ukljutuje utenje po sopstvenom tempu (kao Sto je u€enje elektronskim putem) kombinovano sa drugim
oblicima obuke licem u lice.

Kontrola usmerena na otkrivanje - Kontrola usmerena na otkrivanje ukljucuje politiku i mehanizme kojima se
pokusava obeshrabriti zloupotreba poloZzaja i korupcija, sa naglaskom na otkrivanju i kaznjavanju neprimerenog
postupanja. Sprovodenje istrage povodom navodnog neprimerenog postupanja je jedan oblik konfrole za otkrivanje,
a mere kao 5to su ciljano testiranje integriteta mogu se koristiti u isfragama navodnog neprimerenog postupanja
(definicija iz DCAF-ovih Uputstva za oCuvanje palicijskog integriteta - Toolkit on Police Integrity).
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Korupcija - Zloupotreba sluzbenog polozaja za sticanje licne dobiti, bilo materijalne ili nematerijalne. Korupcija je
jedan oblik neprimerenog paostupanja policije.

Kriminal u policiji - KrSenja nacionalnog ili medunarodnog kriviénog zakona od strane policijskih sluZzbenika na
duznostiili van nje.

Legitimitet - Princip demokratske vladavine na osnovu kog drzavne organe, kao Sto je palicija, javnost freba da
dozivljava kao predstavnike volje gradana.

Liderstvo - Princip ili vrednost koju treba da prihvate svi policijski zvani¢nici, bez obzira na njihov polozaj ili funkciju.
Liderstvo se Cesto povezuje sa odgovornostima rukovodilaca ili supervizora. Medutim, u Programu za izgradnju inte-
griteta policije, liderstvo se smatra kljutnim za zaposlene, ¢ak i za paolicijske sluzbenike na samom pocetku svoje kari-
jere. Termin ,liderstvo kroz davanje licnog primera” je znacajno u svim kontekstima rada palicije. Na primer, palicijski
sluZzbenik treba da se ponasa kao lider i pozitivan uzor u odnosu na svoje nove kolege, ili u okviru zajednice kojoj sluzi.

Ljudska prava - Univerzalne vrednosti (npr. zastita Zivota, licne slobade, sloboda govora, privatnost, ravnopravnost)
koje se prepoznaju kao fundamentalne za dobrobit i razvoj svih ljudi. Sviimaju ljudska prava, bez obzira na njihovu
nacionalnost, poreklo, rasu, pol, veroispovest ili drugi status. Ljudska prava tine deo nacionalnog i medunarodnog
zakona.

Misija - Ona pokazuje kako arganizacija moZe da ostvari svoju viziju. Misija je definisana u izjavi o misiji, koja ukratko
objasnjava procese i pravce delovanja koji ¢e voditi organizaciju ka ostvarenju njene vizije.

Mito - Nudenje, primanje neteg vrednog kako bi se uticalo na natin na kaji javni sluzbenici vrse svoje duznosti. Ono
moze da ukljutuje novac, poklone, usluge, privilegije ili neke druge stvari, koje davalac ili primalac smatraju vrednima.

Nasilje zasnovano na rodu - Cin nasilja je izvréen zbog roda kojem Zrtva pripada.

Nediskriminisanje - Princip na osnovu kojeg bi se sa svim ljudima frebalo postupati na pravedan nacin, bez stereotipa
ili predrasuda. Drugim re¢ima, nediskriminisanje znaci da se prema ljudima koji su u sli¢noj situaciji treba postupati na
jednak natin, osim ukoliko ne postoje objektivna i razumna opravdanja za drugacije postupanje.

Neeticko ponasanje - Ponasanje koje krsi moralne norme i vrednosti koje mogu biti uklju¢ene u kodeks etike.

Neprimereno postupanje policije - Nezakonite, neprofesionalne, ili neeticke odluke, postupci ili propusti koje su
pocinili policijski sluzbenici, i prekrsili princip integriteta, na duznosti, na radnom mestu ili u privatnom Zivotu.

Neprofesionalno ponasanje - Ponasanje koje je zabranjeno na osnovu propisa vazecih na radnom mestu, na osnovu
politike, neformalnih pravila ili organizacionih principa i vrednosti.

Obuka - Formalni proces koji dovodi do podsticanja ili promene ponasanja, znanja, vrednosti, verovanja, vestina ili
kompetencija koje se odnose na odredeni posao, funkciju ili profesiju.

Odgovornost - Princip na osnovu kojeg su drzavne institucije i zaposleni u njima odgovorni za svoje odluke, postupke
i propuste. Oni formalno mogu biti pozvani na odgovornost od strane brojnih mehanizama (npr. od strane organa
parlamentarnog nadzora, nezavisnih nadzornih organa koji se bave procenom i pra¢enjem, kao Sto su institucije
ombudsmana, procedure koje se odnase na izbare, disciplinski postupci, itd).

Odgovornost policije - Princip demokratskog rada policije koji podrazumeva da se policijski sluzbenici pojedinatno, ili
policijske organizacije, smatraju odgovarnima za ispunjenje svojih obaveza.

Ombudsman - Sluzbeno lice imenovano sa ciljem da istrazi pojedinacne fuzbe ili birokratske probleme, a posebno one
koji se odnose na drZzavne sluzbenike (definicija iz DCAF -ovih Uputstava za o¢uvanje policijskog integriteta - Toolkit
on Palice Integrity).

Osnovna (inicijalna) obuka - Obuka koju prolaze novi palicijski regruti kako bi se upoznali sa organizacionim princi-
pima integriteta. Ova obuka treba da istakne koliko je vazan integritet za organizaciju i da razvije pozitivne stavove |
mativaciju.

Plan za oc€uvanje integriteta - Instrument za uspostavljanje i verifikavanje integriteta organizacije. To je dokumen-
fovan proces za pracenjivanje nivoa ranjivosti arganizacije i njene izlozenosti neetickim i koruptivnim praksama. On
pomaze organizaciji da proceni svoje sopstvene rizike po infegritet i da njima upravlja na efikasan nacin. On ukljucuje
jasnu identifikaciju problema ili jaza i predloZzena resenja za probleme koji su utvrdeni. Takode, treba da navede gla-
vne aktivnosti i resurse koji su planirani za implementiranje tih resenja.

Pokloni - Nesto male vrednosti 5to je dato na dobrovoljnoj bazi kako bi se podstaklo ili nagradilo ¢injenje usluge od
sfrane javnog sluzbenika. U zavisnosti od zakanskog okvira odredene zemlje, pokloni se smatraju jednim oblikom
korupcije.

Pol - Bioloske, fizioloSke i anatomske karakteristike ljudi sa kojima su oni rodeni. To znati da je pol i muSkaraca i zena
isti Sirom sveta i u celokupnoj istoriji.

Policija - Civilna snaga drzave odgovorna za spretavanje i otkrivanje kriminalnih aktivnosti i za odrzavanje javnog
reda i mira. Termin policija, tako, ukljutuje sve agencije za sprovodenje zakona: nacionalne, lokalne i specifi¢ne sluzbe
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(npr. sacbracajna poalicija, finansijska policija, itd) kao i zandarmerija, koje kariste policijska ovlaséenja, a posebno
ovlaséenje za hapsenje i zadrzavanje (definicija iz DCAF-ovih Uputstava za otuvanje policijskog integriteta i Prirucnika
o rodnim pitanjima i reformi sektara bezbednosti - Toolkit on Police Integrity & Gender and SSR Toolkit).

Policijska kultura - Vrednosti i standardi koji uti€u na obrasce ponaSanja i radne prakse, jer ih primenjuju policijski
sluzbenici. Sve kulture imaju pododele (subkulture) i u tom smislu policijske sluZbe se ne razlikuju od ostalih orga-
nizacija. Postoje razlike izmedu dominantnih vrednosti i stavova - kulture - izmedu detektiva koji istrazuju ubistva i
saobracajne policije, i izmedu unifarmisanih i neuniformisanih sluzbenika. Cesto postoji i tenzija izmedu nacionalne i
lokalne policijske sluZzbe. Ove razlike u vrednostima mogu da se manifestuju u razli¢itim ponasanjima medu razli¢itim
policijskim subkulturama (definicija iz DCAF -ovih Uputstava za otuvanje policijskog integriteta - Toolkit on Police
Integrity).

Policijski integritet - U policijskom kontekstu, na organizacionom nivou, princip integriteta ukazuje na to da je
policijska organizacija uspostavila eticke vrednosti i da u skladu sa njima funkcionise. Na nivou pojedinca, policijski
sluzbenici postuju princip integriteta kada usklade svoje ponasanje sa etickim vrednostima koje je uspostavila njihova
organizacija.

Policijski kodeks ¢utanja - Nepisano pravilo medu policijskim sluzbenicima koje se odnosi na neprijavljivanje
neetitkog, neprofesionalnog ili kriminalnog ponasanja svojih kolega ili nadredenih.

Policijski rukovadilac - Zaposleni u palicijskoj arganizaciji ¢iji je zadatak strateSko i operativno planiranje, organizo-
vanje, zaposljavanje, kontrolisanje i nadziranje ljudskih, finansijskih i materijalnih resursa. U generitkom smislu, u
zavisnosti od nivoa na kam su i od njihovog €ina, postoje tri vrste rukovodilaca - rukovodiaoci prvag reda, rukovodiaoci
srednjeg i viseg nivoa.

Policijski sluzbenik - Zaposleni u palicijskoj arganizaciji koji je adgovoran za operativne funkcije u radu palicije.
Policijski sluzbenici sprovode operativne aktivnaosti &iji je cilj istrazivanje i sprecavanje kriminalnih aktivnosti; odgova-
ranje na hitne slutajeve; hapSenje kriminalaca; zastita imovine gradana; i odrZzavanje javnog reda i mira u zajednici. U
zavisnosti od lokalnog konteksta termin takode moze da se karisti u generickom smislu i da obuhvata sve zaposlene
u policiji bez obzira na njihov ¢in.

Policijski zvanicnici - Svaki zaposleni u policijskoj organizaciji, od najnizeg do najviseg ¢ina, u koje spadaju zaposleni i
na administrativnim i na operativnim pozicijama.

Policijsko diskreciono pravo (ili diskreciona ovlaséenja) - Ovlascenje dato palicijskim sluzbenicima na osnovu kog
mogu da koriste svoju litnu procenu (licno rasudivanje) kako bi doneli odluku prilikom primene zakona (videti takode
Dodatak modulu 5).

Predstavljanje uzora - Biti uzor, tj. osoba koja pokazuje pozitivne principe, vrednosti i ponasanja na nacin da podstice
ostale iz svog okruzenja da oponasaju ova ponasanja i da usvoje e vrednosti i principe.

Preterana upotreba sile od strane policije - Kada policijski sluzbenik odgovaori na situaciju fizickom silom koja niti je
proporcionalna, niti je neophodna u tim okolnostima da bi on/ana izvrsila svoju duznost na bezbedan i efikasan nacin.

Preventivna kontrola - Preventivna kontrola odnaosi se na one politike i mehanizme koji nastoje da promene paliciju
na nacin da se sprecavaju greske, korupcijsko delovanje ili neetitko postupanje (definicija iz DCAF -ovih Uputstava za
otuvanje policijskog integriteta - Toolkit on Palice Integrity).

Prikupljanje podataka - Sistemati¢an proces prikupljanja informacija koje mogu da se iskariste kako bi se stekla
najtatnija mogucda slika situacije ili problema.

Principi - Svecbuhvatnii primarni ideali, osnove, ili postulati, kojima se kolektivno ponasanje i ponasanje pojedinca
rukovode.

Principi demokratskog rada policije - Principi modernog rada policije kojima se policijski sluzbenici rukovode u
obavljanju svojih funkcija ili uloga u demaokratskom drustvu. Oni uklju€uju poStovanje vladavine prava, javnu sluzbu,
integritet, odgovornost, a uklju€uju i fransparentnost, i reprezentativnost u vlasti, delotvornost i efikasnost.

Procena rizika - Proces utvrdivanja rizika u odredenom okruZenju koji prete narusavanju integriteta ili bezbednosti,
odredivanje onoga sto treba da se uradi kako bi se umanijili ili eliminisali ti rizici, i pracenje i procenjivanje delotvornos-
i primenjenih mera za umanjenje rizika (definicija iz DCAF -ovih Uputstava za o€uvanje policijskog integriteta - Toolkit
on Police Integrity).

Reforma policije - Transformisanje bezbednosnog sistema, ukljucujuci sve aktere, njihove uloge, aktivnosti i odgo-
vornost nad upravljanjem i funkcionisanjem tog sistema na nacin koji je u skladu sa demokratskim normama i
zakonskim principima dobre vladavine (definicija iz DCAF-ovog Prirutnika o rodnim pitanjima i reformi sektora bezbe-
dnosti - DCAF Gender and SSR Toolkit).

Refarma - Proces unapredivanja, posebno kroz promenu ponasanja pojedinca ili grupe osoba ili strukture odredenih
institucija ili organizacija (prilagodeno iz KembridZ re¢nika - Cambridge Dictionaries). Ona ukljutuje procese imple-
mentacije i upravljanja promenom, pracenje, procenu i evaluaciju.
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Reprezentativnost - Princip demokratskog rada policije koji pokazuje da policijska radna snaga odrazava socijalni
sastav drustva u kom ona funkcionise.

Rod - Drustvene uloge, karakteristike, ponasanja i aktivnosti koje se pripisuju u odredenom sociokulturnom kontekstu
na osnovu pola. Rodne uloge, kao i drustvao i kantekst, vremenom se menjaju i variraju u okviru konteksta. To znaci da
rodne uloge nisu iste u svim sociokulturnim kontekstima, i da se u okviru jednog sociokulturnog kanteksta manjaju i
razvijaju u odnosu na promene kroz koje prolazi to drustvo.

Rodna ravnopravnost - Jednaka prava Zzena i muskaraca na iste prilike i resurse, bez obzira na njihov rod ili pol sa
kojim su rodeni.

Rodni mejnstriming - Proces procenjivanja implikacija, za zene i muskarce, svakog planiranog postupka, ukljuc¢ujudi

i zakone, politiku ili programe, na svim poljima i na svim nivoima. To je strategija kojom se interesi i ofekivanja zena,
kao i muskaraca, uvrstavaju kao integralna dimenzija u kreiranje, implementaciju, nadzor i evaluaciju politike i pro-
grama u svim politickim, ekonomskim i drustvenim sferama, kako bi i zene i muskarci imali jednaku korist, i kako neje-
dnakost ne bi nastavila i dalje da postoji. Krajnji cilj je da se postigne rodna ravnopravnost (definicija iz Dogovorenih
zakljutaka ECOSOC -a - ECOSQOC Agreed Conclusions, 1997/2).

Spoljni nadzor - Bavi se procenom i pra¢enjem policijskog postupanja, a vrse ga institucije koje su izvan palicije. Cilj
mu je spreCavanje i utvrdivanje neprimerenog postupanja, kako hi se pabaljsalo sluzenje policije gradanima. Nadzor
se uglavnom sastoji od ex post procene, ali ukljuuje i stalno pracenje (definicija iz DCAF-ovih Uputstava za oCuvanje
palicijskog integriteta - Toolkit on Palice Integrity).

Stalna obuka (na radnom mestu) - Obuka namenjena policijskim sluzbenicima koja se odvija nakon sto se prode
osnovna obuka i probnirad. Stalna obuka (na radnom mestu) o integritetu je od klju€nog znacaja, jer se policijski
sluzbenici konstantno suotavaju sa problemima koji se odnose na etiku i integritet, a koji treba blagovremeno da se
rese. Suprotno osnovnojobuci/obuci za regrute, dakle nove policijske sluzbenike, prilike koje proisti¢u iz obuke na
radnom mestu moraju da koriste konkretna iskustva policijskih sluzbenika.

Stavovi - Pozitivne ili negativne procene ljudi, objekata, dogadaja, aktivnosti, ideja, ili ma ¢ega drugog u okruzenju.
Stavovi mogu biti svesni ili nesvesni.

Strategija obuke - Ovo je glavni dokument koji predstavlja smernicu i freba da se razvije kao podrska sistemu za
delotvorno i efikasno upravljanje ljudskim resursima u odnosu na obuku. Ovaj strateski dokument mora da uzme u
obzir sve relevantne aspekte planiranja obuke, uklju€ujucii to zasto, ko, kada i natin na kaoji policijski sluzbenici treba
da budu obuceni. Planovi treba da ukljucuju ciljeve i aktivnosti za sve faze ciklusa obuke.

Stratesko planiranje - Proces utvrdivanja pravca delovanja organizacije (donosenja odluka). Dodatno se sastoji od
uspostavljanja vizije reforme koja opisuje ocekivano stanje organizacije koje treba da se dosegne, takode sastoji se i
od akcionog plana koji tfreba da se implementira, njegove kontrole, pracenja i procene.

Stratesko procenjivanje - Proces utvrdivanja polozaja organizacije u odnosu na obavljanje odredenih funkcija ili cil-
jeva; utvrdivanje toga da li su fi ciljevi i dalje izvodljivi i primereni; da li freba da se promene; i identifikovanja neophod-
nih koraka za ostvarivanje ovih ciljeva. Ono ukljucuje prikupljanje podataka i procese analize, i treba da uzme u obzir
spoljne faktore, kao i unutrasnje kapacitete.

SWOT analiza - Analiza situacije u kojoj se ispituju unutrasnje jake i slabe strane organizacije i spoljasnje prilike i
prefnje sa kojima se organizacija suotava, a u cilju razrade strategije (definicija iz DCAF -ovih Uputstava za otuvanje
policijskog integriteta - Toolkit on Palice Integrity).

Testiranje integriteta - Radnje &iji je cilj utvrdivanje moguceg koruptivnog delovanja. Testovi integriteta su simuli-
rani dogadaji koji policijske sluzbenike, bez njihovog znanja, dovode u situaciju koja se nadzire, i u okviru koje postoji
prilika za neetitko donosenje odluka. Testovi integriteta su karisno sredstvo u sprecavanju i otkrivanju karupcije u
policiji. Mogu biti ili nasumicni, ili ciljani. i mogu da ¢ine deo sistema unutrasnje kontrole policijske organizacije. Ciljani
testovi integriteta takode mogu biti i delotvaran metod za istrazivanje korupcije (definicija iz DCAF-ovih Uputstava za
ocuvanje policijskog integriteta - Toolkit on Police Integrity).

Transparentnost policije - U kontekstu demokratskog rada policije, princip transparenftnosti oznatava da su informa-
cije o zakonima, budzetu, odlukama i aktivnostima policije lako dostupne javnosti. Nedostatak takvih informacija koti
odgovornost palicije, jer javnost nece moci da proceni i pazljivo preispita nacin na koji palicija karisti svoja specijalna
ovlasc¢enja koja su im data.

Transparentnost - Princip demokratske vladavine na osnovu kog su politika, zakoni, budzet, i informacije o odlukama
i aktivnostima javnih organa lako dostupne javnosti. Informacije treba da budu relevantne, dobrog kvaliteta i bla-
govremeno pruzene. Nedostatak takvih informacija ko¢i odgovornost, jer gradani nec¢e moci da donose utemeljene
odluke kada su u pitanju izbori i ne¢e maoci da pazljivo preispituju nacin na koji drzavni organi koriste svoja ovlaséenja
koja su im data.

Ucenje - Asimilacija novog znanja koje vodi ka promeni u ponasanju ili stavu.
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Ucenje adraslih - Teorije, koncepti, modeli ili strategije koje se fokusiraju na nacin na koji u¢e odrasli.

Unutrasnja kontrola - Funkcija policije ili ministarstva unutrasnjih poslava &iji je cilj da osigura da policijska sluzba
funkcionise delotvarno, efikasno i uz postovanje integriteta. Ona ukljutuje izvrsne funkcije i pociva na lancu komande
u policiji. Mehanizimi unutrasnje kontrole imaju za cilj spretavanje, otkrivanje i reagovanje na neprimereno postu-
panje.

Upravljanje ljudskim resursima (ULJR) - Strateski i sveobuhvatan pristup upravljanju kulturom i okruzenjem na rad-
nom mestu i pristup uredivanju odnosa medu ljudima u okviru organizacije. To je funkcija u okviru organizacije koja se
fokusira na planiranje radne snage, na regrutovanje, razvoj, upravljanje, i usmeravanje zaposlenih u organizaciji. ULIR
takode cini upravljanje ucinkom, uklju¢uju¢i kompenazaciju i benificije, kao i disciplinska pitanja.

Upravljanje promenom - Struktfuisan pristup prelasku pojedinaca, timova i organizacija od frenutnog stanja do
buduceg Zeljenog stanja, Sto je rezultat interno utvrdenih ili spolja nametnutih strateskih faktora. Ukratko, to je
proces koji je preduzela organizacija, nakon strateSke procene i planiranja, za uvodenje promena za koje je utvrdeno
da su neophodne u fazama procene i planiranja (definicija iz DCAF-ovih Uputstva za oCuvanje policijskog integriteta -
Toolkit on Paolice Integrity).

Uspostavljanje ravnoteze u okviru ovlaséenja - U sistemu demokratske vladavine pastoje tri grane ili vlasti - zako-
nodavna, izvrsna i sudska. Svaka od te fri grane ima jasno definisanu ulogu i ima jasno definisane moguc¢nosti da
proverava ovlascenja ostalih grana. Koriste avlasc¢enja koja im je dao narod za dobrobif tog naroda.

Uzbunjivac - Uzbunjivac je osoba koja otkriva lose postupanije ili zloupotrebu duznosti koja se odvija u policiji. Ova
otkri¢a mogu da se saopste ili javnosti ili onima koji su na pozicijama vlasti. Uzbunjiva¢ moze da razotkrije korupciju,
loSe rukovodenje, nezakonito postupanje ili ma koje drugo loSe postupanje (DOCAF -ova Uputstava za oc¢uvanje polici-
jskog integriteta - Toolkit on Palice Integrity).

Vizija - Odreduje pravac u kom policijska organizacija Zeli da ide; kakav cilj ima na umu ili Sta organizacija Zeli da pos-

tigne vremenom. Ona odgovara najboljem buducem scenariju. Vizija je obitno definisana u izjavi o viziji.

Vladavina prava - Princip demokratske vladavine na osnovu koga su svi gradani jedne zemlje, uklju€ujuci i drzavne
zvanitnike, jednako odgovorni pred zakonom i jednako njime zasticeni. Svi, uklju¢ujudi i drzavne organe, moraju
odlutivatii postupati na osnovy, i u skladu sa, postoje¢im zakonima. U kontekstu rada policije, poStovanje vladavine
prava je princip demokratskog rada policije na osnovu kojeg policija mora da postupa i odlu€uje na osnovuy, i u skladu
sa, postojecim zakonima, propisima i pravno obavezujucim principima ljudskih prava.

Vrednosti - Vazna i dugogodisnja uverenja ili standardi ponasanja koji se odnose na to Sta je dobro ili lose, pozeljnao ili
nepozeljno, vaznao ili nevazno u zivotu. Vrednosti mogu da budu vrednosti pojedinca ili kolektiva, i uticu na ponasanje
i stavave pojedinaca i kalektiva. Vrednosti mogu da se razlikuju u zavisnosti od lokalnog konteksta i viemenom mogu

da se menjaju.
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