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Como utilizar iSurvey : Instrucciones para el investigador principal y el encuestador

P AW

En esta nota explicativa, abordamos como utilizar la plataforma de encuestas en linea
iSurvey para aplicar la herramienta de recopilacion de datos de la metodologia del MOWIP.
Consulte la seccion 3.1.3 del documento de la metodologia MOWIP 'para obtener mas
informacion sobre la encuesta.

Por qué utilizar iSurvey

Existen diferentes plataformas de encuestas en linea que cumplen con los requisitos de la
metodologia MOWIP. Recomendamos el uso de iSurvey?, probado en los paises piloto de
la evaluacion MOWIP del DCAF, por las siguientes razones:

e iSurvey/droidSurvey nos permite recoger las respuestas de las encuestas de
forma facil y rapida;

e Se puede utilizar tanto con dispositivos Apple como Android;

e Se puede utilizar independientemente de si tiene sehal de WiFi o de teléfono;

e Nos permite utilizar el seguimiento por GPS para localizar el lugar donde los
encuestadores estan realizando las encuestas en caso de que algo vaya mal
durante la recopilacion de datos;

e Se puede utilizar en varios idiomas, incluidos, entre otfras, el arabe, ching, francés,
ruso y el espanol.

Instrucciones técnicas para los investigadores principales: Programacion de la encuesta

Tenga en cuenta que el ajuste de idioma de iSurvey configura el idioma en que se
muestra en la encuesta en los dispositivos utilizados. Sin embargo, el texto del sitio web
de iSurvey sélo esta disponible en inglés. Por lo tanto, la persona que inserte las
preguntas de la encuesta debe tener cierto dominio del inglés y/o seguir
escrupulosamente las siguientes instrucciones. El uso de iSurvey requiere la creacion de
una cuenta iSurvey.

" https://www.dcaf.ch/mowip-methodology

2 https://www.harvestyourdata.com/, consultada el 15 de enero de 2021.
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Si usted trabaja con el equipo del laboratorio de la GSS de Cornell no tendrd que realizar
el siguiente paso. El equipo de Cornell siempre utiliza Qualtrics (no iSurvey) y le
proporcionara las instrucciones para acceder a la encuesta.

Si usted no trabaja con el equipo del laboratorio GSS de Cornell, tenga en cuenta que la
persona que crea la cuenta debe ser la misma que la que pagara la encuesta.

e C(ree una cuenta en www.harvestyourdata.com.

e Acceda asu cuenta en www.harvestyourdata.com .

e Haga clic en la pestana "Surveys" en la parte superior de la pantalla.
e Hagaclicen "Create New Survey" en la parte izquierda de la pantalla.

o Nota: La creacidn y programacion de la encuesta debe ser responsabilidad
del investigador principal. La programacion, el seguimiento y la descarga
de datos sdlo pueden realizarse a través de una cuenta. No es una tarea
gue deba delegarse en un asistente o persona de apoyo administrativo, a

menos gue se le permita supervisar la encuesta y descargar los datos por
Su cuenta.

@ HARVESTYOURDATA Devices FAQ Enterprise Contact Us

= & Account Log
# Dashboard > Survey Management Device Password: 953851

Survey Management
Help

Hide
Actions

he Survey 0"? © Survey Management Tour
@ Copy Existing Survey
Showing: 0 - 0 of 0, (2 total) x Show All 10 per page ~ L Page 0 of 0 -
T -~ e N S
Search & Filter (]
als = Showing: 0 - 0 of 0, (2 total) x Show All 10 per page  ~ € Page 0 of 0 3
Search Surveys

Survey Status
& Edit Mode
€D Test Mode

@ Published

How to access the Admin @
Menu

e (ree un nombre para la encuesta y escribalo en "New Survey Name". A
continuacion, haga clic en "Create Survey".
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Create New Survey

New Survey Name:

Copy Survey:

e Se le dirigira a la pantalla de la encuesta. Deberia ver el nombre de la encuesta en
la parte superior de |la pantalla. En |la parte izquierda de la pantalla, vera diferentes
opciones de navegacion: Setup, Options, Theme, Questions, Flow, Test, Purchase,
and Webforms.

e Para empezar a programar las preguntas de la encuesta, haga clic en "Questions"
en el menu de la izquierda.
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’@ HARVESTYOURDATA m Devices FAQ Enterprise Contact Us & Account Log Off

A Dashboard > Survey Management > Survey Questions Device Password: 953851 @
Questions # - Test Survey [ Hide Preview Tablet -
1 Setup The Device Preview has changed ® hide
. Help Hide
2 Options - Flash is no longer supported by modern
browsers therefore we have rewritten the
3 Theme Device Preview using web technologies.
- Please test your forms on mobile devices to
5 Flow ensure the layout is exactly what you intend
because the preview is only a guide for how
6 Test " your questions will appear.
%] Drop New Question He
7 Purchase

or
8 Web Forms

e Mot O acher Wekcome 1o the survey. Toueh the Star Bution 1o eontue

Change Survey Mode
4, Switch to Test Mode
Toggle Questions

v Expand All A Collapse All

New Question

ABC i i 123

Text Email Numeric

] (I &=

Single  Multi Select Grid - Single

Select Select
mOom

-
oom -9
H1H ey

Try the Web Survey demo

Insert New Question

e Haga clic en "Insert New Question". Cuando lo haga, habrd un menu que se
desplegara preguntando qué tipo de pregunta desea programar. Utilizando la
encuesta en papel (la version en documento de Word de la encuesta), siga y
programe cada pregunta en el orden correspondiente.
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%) Drop New Question Here

or
Select Question Type

ABC Text Q Email
123 Numeric Single Select

v-— : Hl :
Multi Select 1 Grid - Single Select
mEOm
==: Grid - Multi Select -4 Grid Scale
=@ Scale - Interval
n Information B Image
Date and Time 5’ Signature
E Photo Capture |II|“| Barcode
[E] Dropdown ; Ranking

4 A
..ﬂ) GPS @ Question Loop

e Hay varios tipos de preguntas a lo largo de la encuesta:
o Text (Texto)
o Numeric (Numérico)
o Single-Select (Seleccidn individual)
o Multi-Select (Seleccian Multiple)
o Scale (Escala)
o Information (Informacian)
o Dropdown (Desplegable)
o GPS

Por favor, siga las siguientes instrucciones para programar los diferentes tipos de
preguntas utilizando los ejemplos de abajo:

A. Text (Texto)

e Las preguntas de texto son preguntas abiertas. Hacen una pregunta y requieren
una respuesta abierta en lugar de un menud desplegable o una lista de opciones
para seleccionar una respuesta. Una respuesta abierta requiere que el encuestador
o0 el encuestado escriban la respuesta a la pregunta.

e Ejemplo de pregunta: ;Qué tipo de eqguipamiento necesitaba, pero no consiguio
para el despliegue?

o Hagaclic en "Insert New Question Here"
o Se le pedird que seleccione el tipo de pregunta que desea insertar.
Seleccione "text". El icono de las preguntas de "text" tiene este aspecto:

ABC Text
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o Aparecera una pantalla como la siguiente:

EE3 256 et \
\ AP &
Question What equipment did you need but did not get for deployment?
Max 1000 Characters
Options Instruction Text: Min Characters: 0 : Answer Required
Enter Text Max Characters: 1000 2
Short Name:
o En la seccion denominada “Question”, escriba el texto de la pregunta o la
instruccion del encuestador en el campo designado.
B. Numeric (Numérico)
e Las preguntas numeéricas son aquellas en las que se pide al encuestado que
indiqgue un numero como respuesta. En este tipo de preguntas, las
instrucciones seran que el encuestador tiene que introducir la respuesta, en
lugar de elegir entre las respuestas prepopuladas que son numeraos.
e Ejemplo de pregunta: ;Cudnto tiempo lleva en las fuerzas armadas?
[Enumerador, introduzca la respuesta en meses. Por ejemplo, 1 ano son 12
meses. 2,5 afos son 20 meses].
o Haga clic en "Insert New Question Here"
o Se le pedira que seleccione el tipo de pregunta que desea insertar.
Seleccione "numeric". El icono de las preguntas numeéricas tiene este
aspecto:
123 Numeric
o Aparecera una pantalla como la siguiente:
123 | ew estion ere |
m === Nume ~ + o

Short Name
ohort Name.

Question How long have you been in the armed forces? [Enumerator, enter the answer in months.
Max 1000 Characters
Options Instruction Text: Decimal Places: 0 :
Enter Number Allow Negative Values:
Short Name: Min Characters: 0

-

Max Characters: 1000

For example, 1 year is 12 months. 2.5 years is 20 months]

Answer Required
Prefix Text

Suffix Text
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o Enla seccion denominada “Question”, escriba el texto de la pregunta y las
instrucciones del encuestador en el campo designado. Dependiendo de la
pregunta, considere cuantos decimales debe permitir. Se recomienda
permitir un decimal para las preguntas sobre el nimero de anos.

C. Single select (Seleccion individual)
e Las preguntas de seleccion individual son aquellas que solo permiten
elegir una respuesta como respuesta a la pregunta.
e Ejemplo de pregunta: ¢En gué ano estamos?
o Haga clic en "Insert Question Here"
o Se le pedird que seleccione el tipo de pregunta que desea
inserfar. Seleccione "Single-Select". El icono de las preguntas
seleccion individual tiene este aspecto:

Single Select

e Aparecera una pantalla como la siguiente:

E Single Select I

Question

What year is it?
Max 1000 Characters

Options Instruction Text: Type: | Single 4 Answer Required
Pick 1 Randomize
Short Name: Include Scoring
Display Images
Answers 1 2020
Meax 250 Characters
2 2021
3 2022
4 2023
5 2024

© Add Answer

& & B B B

Advanced

e Enelapartado "Question”, escriba la pregunta.

e A contfinuacion, escriba las respuestas individuales en el area titulada
"Answers".

e Para anadir una respuesta adicional, haga clic en "Add Answer" en la
parte inferior de la pantalla y escriba la respuesta en la casilla
correspondiente.
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D. Multi-Select (Seleccién Multiple)
e Las preguntas de seleccion multiple son aquellas en las que se pueden

seleccionar varias respuestas por encuestado. Este fipo de preguntas

suelen tener la instruccidn "select all that apply".

e Ejemplode pregunta: Describa el tipo de organizaciones profesionales de su

instifucion de las que ha oido hablar, aunque no sea miembro

personalmente [Seleccione todas las que correspondan].

A.

IOomMmonNm

Asaciacion de mujeres

Asaociacion de hombres

Asaociacion para las minorias étnicas

Asociacion de veteranos

Asociacion para competencias/funciones especificas
Anfigua asociacion de pacificadores de la ONU
Asaociacion de unidades o lotes

Otros

No lo sé.

Prefiero no responder

o Haga clic en "Insert New Question Here"

o Se le pedira que seleccione el tipo de pregunta que desea insertar.

Seleccione "multi-select". El icono de las preguntas de seleccidn

multiple tiene este aspecto:

A Multi Select

o Aparecera una pantalla como la siguiente:
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~,

IE_?I Multi Select \D A 4 Taplet

Question

Moo 1 360 Pharaciurs Please describe the type or professional organizations in your institution that you have heard of, even if you are not personally a member. [Select all that apply]

4

Options Instruction Text: Type: Multiple v Answer Required
Min Answers: s Randomize
Short Name: Max Answers: $ Include Scoring

Display Images

Answers
Max 250 Characters

1  Women's association

2 Men's association

3  Association for ethnic minorities

4  Veteran's association

5  Association for specific skills/roles

6  Former UN peacekeeper association
7  Unit or Batch association

8  Other

9 ldon't know

10 Irefuse to answer
© Add Answer / Advanced

B & 5 & 8 & 3 & & &

o Enlaseccion denominada "Question”, escriba el texto de la pregunta
y las instrucciones del encuestador en el campo designado. Por
favaor, escriba las instrucciones del encuestador entre paréntesis al
final de la pregunta, tal y como aparecen en la versién del documento
de Word de la encuesta, ya que en la casilla "Instructions Text" no
hay espacio suficiente para muchas de las instrucciones.

o Enlaseccion denominada "Answers", escriba cada una de las
respuestas tal y como aparecen en la version del documento de
Word de la encuesta. Para ahadir una respuesta adicional, haga clic
en "Add Answer" en la parte inferior de la pantalla. Haga esto para
cada opcién de respuesta individual.

E. Information (Informacion)

e Las preguntas informativas son aquellas que no formulan una pregunta,
sino que proporcionan informacién o instrucciones al encuestador o al
encuestado.

e Ejemplo de pregunta: Enumerador, ofrezca al encuestado un breve
descanso de 5 a 10 minutos.

o Haga clic en "Insert New Question Here"
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o Se le pedira que seleccione el tipo de pregunta que desea insertar.
Seleccione "information". El icono de las preguntas de informacion

tiene este aspecto:

‘ n Information

o Aparecera una pantalla como la siguiente:

Text
Max 1000 Characters

m n Information\l\g

Enumerator, offer to give the respondent a short 5-10 minute break.

Options Instruction Text:

Information

Short Name:

=) Drop New Question Here or

e Enlaseccion denominada "Information", escriba el texto de la pregunta de tipo

informativo.

F. GPS
e Las preguntas con GPS se refieren a las preguntas que registran las
coordenadas del lugar donde se realiza la encuesta.
e Ejemplo de pregunta: Registrar las coordenadas GPS.
o Haga clicen"Insert New Question Here"
o Se le pedird que seleccione el tipo de pregunta que desea insertar.
Seleccione "GPS". El icono de las preguntas "GPS" tiene este aspecto:

a‘,’, GPS

o Aparecera una pantalla como la siguiente:

10
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Y : nsert New Que
m O"g GPS Android Only I ~ B 7 E

Question Record GPS coordinates.
Max 1000 Characters
7~
Options Instruction Text: Accuracy (in metres): 40+ Answer Required
Record GPS
Short Name:

Information 10m accuracy is possible only if you are outside and away from tall buildings.

e Enlaseccion denominada "Question”, escribe las instrucciones.

e IMPORTANTE: Al programar la encuesta, el investigador principal tiene
la posibilidad de desactivar la recopilacién de coordenadas GPS. La
recopilacion de coordenadas GPS es opcional y NO tiene que hacerse
como parte de la encuesta. 3

Instrucciones adicionales para la programacion de la encuesta
e Asegurese de guardar su frabajo con frecuencia. Para guardar su trabajo, haga clic
en el botdn "Save" en la parte superior derecha de la pantalla.
e Sino ha guardado su trabajo, el botén de guardar aparecerd en rojo en la parte
superior de la pantalla. Si has guardado tu frabajo, el botédn de guardar aparecerd
en verde en la parte superior de la pantalla.

Este es un ejemplo de una encuesta en la que no se han guardado los cambios en
las preguntas:

3 La recopilacién de coordenadas GPS puede ser Util para registrar automaticamente dénde se ha
realizado una encuesta (por ejemplo, en qué base militar o comisaria de policia) y para garantizar
gue los encuestadores han realizado la encuesta correctamente.
Sin embargo, puede que no sea aceptable para la institucion de seguridad recoger esta
informacion.

N
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m Devices FAQ Enterprise Contact Us & Account Log Off /

» Survey Questions Device Password: 953851 @
# - Test Survey
Information 10m accuracy is possible only if you are outside and away from tall buildings.
Tablet ~
X1 3 single Sefect | — .\
PNEALA & |
Question What year is it?
Max 1000 Characters
4
Options Instruction Text: Type:  Single : Answer Required
Pick 1 Randomize
Short Name: Include Scoring
Display Images

Este es un ejemplo de una encuesta en la que se han guardado los cambios en las
preguntas:

Survey Questions Device Password: 953851 ?

# ~ Test Survey

Short Name:

Tablet =~

,Q',y GPS Android Only T @
Question

Record GSP coordinates
Max 1000 Characters

Options Instruction Text: Accuracy (in metres): 40 5 Answer Required

Record GPS

Short Name:

Short Name.

Infor i 10m accuracy is possible only if you are outside and away from tall buildings.

e Laintroduccién de la encuesta puede editarse haciendo clic en "Setup" en la parte
izquierda de la pantalla.

o Habra una seccién que dice "Survey Infroduction Screen". Para editar el
texto, o anadir un texto de introduccion, haga clic en el area apropiada y
escriba la intfroduccion.

e Laimagen de la pantalla también se puede editar desde esta pagina. Laimagen de
pantalla es la imagen que el encuestado o el encuestador vera en la parte inferior
del dispositivo de enumeracion. Normalmente, el logotipo de la empresa u
organizacion que realiza la encuesta es la imagen que se utiliza aqui. 7enga en
cuenta gue esto es opcional.

12
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e En la parte derecha de la pantalla se puede ver una vista previa del aspecto que
tendrd la encuesta en el dispositivo de enumeracion (una tableta o un teléfono).
o Para cambiar la vista de tableta a teléfono, o viceversa, haz clic en el menu
desplegable de la esquina superior derecha.

@ HARVESTYOURDATA m Devices FAQ Enterprise Contact Us & Account Log Off

# Dashboard > Survey Management > Survey Setup Device Password: 953851
Survey Setup # ~ Test Survey [ Hide Preview Tablet ~
= The Device Preview has changed % hide
Help Hide

2 Options ~ Flash is no longer supported by modern
browsers therefore we have rewritten the

3 Theme Device Preview using web technologies.

4 Questions i ‘
Please test your forms on mobile devices to

5 Flow ensure the layout is exactly what you intend
because the preview is only a guide for how

6 Test your questions will appear.

Survey Information
7 Purchase
© survey Name
8 Web Forms Test Survey %
Welcome to e survey: Touch the Start buton ko continue
Change Survey Mode © Survey Description:
4 Switch to Test Mode Survey Descriptior
2
Icon Legend

© - Hover For Help Survey Introduction Screen
& - Apple Support Only @ Introduction Screen Text: @ start Screen Image: (Optional)
Welcome to the survey. Touch the Start button to continue 3 -

- Android Support Only

insert
your

- Web Form Support

company
LUpload QPreview WRemove

Survey Finish Screen % hide
@ Finish Screen Text: @ Finish Screen Image: (Opticnal) Try the Web Survey demo

e La pantalla de finalizacidon de la encuesta, lo que se ve al final de la misma, también
se puede editar. En la misma pantalla, desplacese hasta la parte inferior.
o Deberia aparecer una seccion titulada "Survey Finish Screen".
o Enlacasilla "Survey Finish Screen", escriba el mensaje de finalizacidn de la
encuesta.
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# Dashboard > Survey Management » Survey Setup

Survey Setup # - Test Survey

[7 Survey Finish Screen
2 Options

[ © Finish Screen Text: / @ Finish Screen Image: (Optional)
3 Theme Thank you for completing the survey.

4 Questions

&

Flow

Test

~N | ;o

Purchase

XUpload QPreview TWRemove

8 Web Forms

e En la pestana "Options" se puede cambiar el idioma de la encuesta, asi como
muchas otras opciones, como por ejemplo si se deben recoger las coordenadas GPS
y si se permite guardar parcialmente una encuesta.
o Paracambiar estas opciones, hagaclicenla flecha alaizquierda de la opcién
y seleccione la opcidn que le interese.

@ HARVESTYOURDATA m Devices FAQ Enterprise Contact Us & Account Log Off

4 Dashboard > Survey Management > Survey Options Device Password: 953851 o
Survey Options # - TestSurvey Preview Not Supported
1 Setup
E’. Help Hide
3 Theme on the \ed off by default
View FAQ for more help
4 Questions
5 Flow ¥ Expand All Options = A& Collapse All Options
6 Test
~ Language @ v English
7 Purchase
The Language setting configures the language displayed in the survey on your device.

8 Web Forms Tip: This Web site text is available only in English.
Change Survey Mode © English Arabic Chinese
4 Switch to Test Mode Chinese - Traditional Czech Danish

Dutch Farsi Finnish
lcon Legend

French German Hindi
© - Hover For Help Italian Japanese Korean
- Apple Support Only Pashto Polish Portuguese

Portuguese - Brazilian Russian Slovak

- Android Support Only : :
Spanish Turkish

&5~ Web Form Support

\ ~ Show Resume Survey Dialog @ Show On Resume

v Allow Saving Partial Survey Result @ +Enabled
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e Enlapagina "Theme" se puede personalizar la estetica de la encuesta.

o El tamano de la letra, el color de la letra, el tema del widget y el tema de
navegacion pueden personalizarse desplazdndose sobre el aspecto de
personalizacion de interés y haciendo clic en el deseado editar.

o Se recomienda utilizar la configuracion por defecto con la fuente negra. La
fuente negra es relativamente facil de ver en comparacién con otras
opciones de color.

oll HARVESTYOURDATA Devices FAQ Enterprise Contact Us & Account Log Off
Mo 9
# Dashboard > Survey Management > Survey Theme Device Password: 953851 9
Survey Theme # - Test Survey @ Preview Not Supported
1 Setup
Hely Hide
2 Options ) )
E : - ) FAQ 1
4 Questions
Note: Web Forms does not currently support theming.
5 Flow
6 Test Font Size
7 Purchase 0 The Font Size setting allows you to change the default size of the font for your questions and answers.
Tablet J Phone
8 Web Forms B -
Question Text Answer Text Question Text Answer Text
Change Survey Mode
4 Switch to Test Mode Larget; Larger Larger Larger
Large Large Large Large
© Default © Default © Default © Default
Small Small Small Small
Smaller Smaller Smaller Smaller

Font Color

0 The Font Color setting allows you to change the default color of the font for your questions and answers.

© Black ] Dark Gray [ | Light Gray White

Yellow Red . Blue . Green

Custom

e La pestana "Flow" indica el flujo de la encuesta, es decir, qué preguntas podran
responder los encuestados en funcidn de su respuesta anterior a una pregunta. Por
ejemplo, si a un encuestado se le pregunta en la pregunta 4 si fiene hijos y dice que
si, entonces debe ser dirigido a la pregunta 5, que pregunta cuantos hijos tiene. Si
la respuesta a |la pregunta 4 es negativa, se le dirigira a la pregunta 6, que no esta
condicionada por el hecho de que el encuestado tenga hijos.

o El flujo de la encuesta permite a quienes la programan asegurarse de que
los encuestados reciben las preguntas correctas en funcién de sus
respuestas anteriores.
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o La pestana de flujo permite al programador ver el flujo pregunta por
pregunta y editarlo si es necesario.
,@ HARVESTYOURDATA m Devices FAQ Enterprise Contact Us & Account = Log Off
# Dashboard > Survey Management » Survey Flow Device Password: 953851 @
Flow # - Test Survey @
1 Setup
Hide
2 Options

3 Theme

Test
7 Purchase
8 Web Forms

Change Survey Mode

4 Switch to Test Mode

4 Questions
E m n Information
6

Question Text

GoToQzer* &

a2 | Single Select %
Question Text Answers
Do you consent to participating in the survey? m Yes GoToQ3rM @&

m No GoToQ3rm @&

Para comprobar el flujo de una pregunta individual, mire las opciones de

respuesta. A la derecha de las opciones de respuesta, debe haber un texto

azul que diga "Go To QX" con una flecha y un icono de engranaje a la

derecha.

El nimero que aparece a la derecha de Q indica a qué pregunta pasara el

encuestado si elige esa respuesta. Por ejemplo, si el encuestado responde

"si" a la pregunta 2, "sConsiente en parficipar en esta encuesta?", pasara a

la pregunta 3 como siguiente pregunta.

Para cambiar el flujo de un conjunto de respuestas/preguntas, haga clic en

el icono del engranaje de la respuesta que le interese.

Aparecerd una pantalla que maostrara fodas las preguntas de la encuesta.

Haga clic en el numero de la pregunta correcta a la gue el encuestado debe

ser llevado.

= Enelejemplosiguiente, si el encuestado responde "no" a la pregunta

2, "¢Consiente en participar en esta encuesta?", después de editar el
flujo, ahora se le dirigiria a la pantalla de conclusion porque no ha
dado su consentimiento para participar en la encuesta.
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Select Flow Destination

m 123 How long have you been in the armed forces?
m 4 GPS [Enumerator, enter the answer in months. For example, 1
'”y year is 12 months. 2.5 years is 20 months]

Question Text !
m Please describe the type of professional

Record GPS coordinates. organizations in your institution that you have heard of,
even if you are not personally a member. [Select all that
apply]

m n Enumerator, offer to give the respondent a short

m Single Select 3% 5-10 minute break.
Question Text Answers m What year is it?

Do you consent to participating in the survey? m Yes Conclusion Screen

(A2 'S GoTo Q5 # /

Go To Q5 = O‘

e Una vez finalizada la edicidn, es decir, una vez que se ha completado la prueba
piloto y se han realizado los cambios necesarios en la encuesta, el Ultimo paso es
comprar la encuesta.

o Para comprar la encuesta, haga clic en la pestana "Purchase" y pulse el
botdn "Purchase" en la parte inferior de la pantalla.

o Para asegurarse de que es la encuesta correcta, en la parte superior de la
pantalla asegurese de que el titulo de la encuesta es correcto. Puede
cambiar la encuesta haciendo clic en el icono del lapiz y seleccionando la
encuesta correcta.

o Serecomienda adquirir la encuesta por 12 meses (1 afho).
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# Dashboard > Survey Management » Purchase Survey Device Password: 953851 0

Purchase # -~ Test Survey

1 Setup
I Help Hide
Options _ . ‘
To purcl urvey, select and highlight the row matching the number of months you will need to use your survey. Click the Purchase button and then the Continue button. View
=IF

Theme FAQ for

Purchase Survey

Flow ) PayPal

2
3
‘ 4 Questions
5
3 Select How Many Months You Will Need to Use Your Survey

Test

@ : Select Months  Results(3,000 per manth) Discount  Amount (USD)
1 month 3,000 results 0% $99
8 Web Forms g
2 months 6,000 results 0% $198
3 months. 9,000 results 0% $297
E
AMERICAN
6 th 18,000 It 25 50
months results % $4 Hees
9 months 27,000 results 38% $555
12 months 36,000 results 45% $660

If you have a voucher code, enter it here for Purchasing Surveys / Free Publish.

Voucher Code: Check Voucher

The Total Price includes access for an unlimited number of devices and users, and up to 3000
responses per month.

e Sinecesita ayuda adicional para programar la encuesta, puede visitar la pagina de
preguntas frecuentes sobre la cosecha de sus datos:
https://www.isurveysoft.com/Support/FAQ# overview

e 0O puede hacer clic en la pestana "Contact Us", en la parte superior de la pagina, y
enviar sus preguntas a “Harvest Your Data”.

HARVESTYOURDATA Surveys Devices | FAQ Enterprise m

# Dashboard > Contact Us
$) ContactUs

Help Hide
Please send us information about any To send feedback please ensure that you enter Your Name, Your Email Address and
software problems you are Your Message text. Al fields are mandatory. Click the Submiit button to send your
experiencing and any ideas you have message.

on improving the product.

Contact Form

Where possible we strive to
incorporate your feedback into future ‘Your Name:
versions of Harvest Your Data.

Priscilla Torres

Your Email Address:

priscilla.torres@duke.edu

Your Message:

4
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Instrucciones técnicas para encuestadores: Como utilizar iSurvey /droidAplicacion de la
encuesta

1. Descargue la aplicacion iSurvey en su dispositivo (ya sea un teléfono o una tableta).

La aplicacion se llama iSurvey en los dispositivos Apple (iPhones y iPads) y

droidSurvey en los dispositivos Anroid. Los iconos de la aplicacion deben parecerse

a los siguientes (imagen izquierda: dispositivos Apple e imagen derecha:

dispositivos Android).

iISURVEY
Harvest with Apple
devices

9 droidSURVEY
. Harvest with
Android devices

2. Abre la aplicacién.

3. Enla parte inferior de la pantalla, seleccione "Dispositiva".
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Administration

Current Survey
w iISURVEY Demo

n Run Current Survey

| Select Survey
m Download Surveys
A | Upload 1 Result

4. Introduzca un nombre de dispaositivo y una confrasena. Haga clic en "Autenticar" en
la parte inferior de la pantalla.
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Device

f A
User Name /
Jim’s iPad |

Password

‘ *hkkkkk f
m Update Device Name

= J

H Remove Authentication
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5. A continuacion, un miembro del equipo de investigacion del Cornell GSS Lab
asignara una encuesta a su dispositivo.

a. Sinoutiliza el Cornell GSS Lab, el investigador principal sera responsable de
este paso (las instrucciones para este paso se encuentran mas abajo en la
seccion fitulada: Préximos pasos con iSurvey: realizacion del pilofo y
lanzamiento de la encuesta) .

6. Cierralaaplicacion. Cuando se le haya asignado una encuesta, abra la aplicacién de
nuevo. La aplicacién le indicard que debe actualizarse. No cierres la aplicacidn
mientras se actualiza. La actualizacion deberia tardar unos 30 segundos.

7. Enla parte superior de tu pantalla de inicio (si no la encuentras, haz clicen "Admin"
en la parte inferior de la aplicacidn) deberia aparecer ahora "Encuesta actual" y el
nombre de tu encuesta.

Administration

Current Survey
< iISURVEY Demo

Run Current Survey

Select Survey
Download Surveys

Upload 1 Result
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8. De la lista de cuatro opciones, haga clic en "Descargar encuestas" de las opciones
del menu principal (es la tercera opcidn de la lista).

a. Importante: Después de haber descargado la encuesta, debe SALIR

COMPLETAMENTE de la aplicacién y volver a abrirla en su dispositivo mavil.

Administration

Current Survey
< iISURVEY Demo

Run Current Survey

Select Survey
Download Surveys

Upload 1 Resulit
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9. Una vez descargada la encuesta (deberia tardar aproximadamente 30 segundos),
en la parte superior de la pantalla aparecerd "Encuesta actual". Haga clic en
"Ejecutar la Encuesta". En este momento, una vez que el encuestador puede hacer
clic en "Encuesta actual" con la encuesta actualizada, ya no necesita acceder a la
red WiFi.
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Administration

Current Survey
< iISURVEY Demo

“ Run Current Survey

| Select Survey
n Download Surveys
A | Upload 1 Result
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10. La encuesta deberia cargarse ahora en su pantalla. Haga clic en "Inicio".

— DEMO SURVEY

Welcome to the iSURVEY demo. iSURVEY is a
data collection app provided by Harvest Your
Data.

This survey demonstrates iISURVEY's features
and shows you what can be customized in your
own survey.

You can create surveys and manage your
devices on the Harvest Your Data website.

[ Start ] —

11. Responde a cada pregunta.
12. Una vez que haya respondido a todas las preguntas, haga clic en "Finalizar" en la

parte inferior de la pantalla.

£ Back

Thank you for taking the time to view our demo.
Remember iSURVEY is a data collection app
from Harvest Your Data. Visit the Harvest Your

Data website to create surveys and manage
your devices.

The Harvest Your Data Team.

[ - | «—

26

Esta nota explicativa procede de la metodologia MOWIP (Measuring Opportunities for Women in Peace
Operations) del DCAF. Mas informacion: www.dcaf.ch/mowip Contacto: elsie@dcaf.ch



http://www.dcaf.ch/mowip
mailto:elsie@dcaf.ch

13. Seradirigido de nuevo a la pagina de Inicio/Administracién. ASEGURESE DE HACER
CLIC en "Cargar resultados" cuando termine cada encuesta. Este paso sdlo debe
realizarse cuando tenga acceso a WiFi o a datos celulares. Los datos celulares
pueden ser suficientes, sin embargo, debido a que los datos de la encuesta pueden
tomar algun tiempo para cargar completamente, es mejor si el resultado de la
encuesta se carga una vez que el dispositivo esta conectado a WiFi.

14. Puedes completar varias encuestas sin haber cargado los resultados. La aplicacidn
seguira almacenando los resultados. Una vez que esté conectado a la red WiFi,
haga clic en "Cargar resultados". El botdn deberia indicar el nimero de resultados
de la encuesta que se cargaran.
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Administration

Current Survey
« ISURVEY Demo

Run Current Survey

Select Survey
Download Surveys

Upload 1 Result
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Praximos pasos con iSurvey: realizacion del piloto y lanzamiento de la encuesta
Consulte el apartado 3.1.3.ii Localizacion, formacion y pilotaje de la metodologia del
MOWIP para obtener mas informacion sobre el pilotaje de la encuesta.

e Asegurese de que todos los dispositivos de los encuestadores estan
autentificados antes de llevar a cabo el pilotfo.

e Pararealizar el piloto de la encuesta, NO es necesario comprarla (el piloto tiene un
limite de 10 encuestas). El propdsito del piloto es entender si hay algun problema
con la programacidon de la encuesta, cualquier problema con la redaccidon de las
preguntas, cualquier problema con la forma en que los encuestados entienden las
preguntas, efc. El investigador principal puede seguir editando la encuesta una vez
finalizada la prueba pilotfo, lo que permite realizar los ajustes necesarios. Una vez
adquirida la encuesta, es muy dificil (y puede suponer un coste adicional) volver a
editarla. El equipo de investigacidn puede probar la encuesta (o hacer un "pilofto" de
la misma) sin necesidad de comprarla, siguiendo los pasos que se indican a
continuacion.

o Tres dias antes de realizar la prueba piloto, cada encuestador tendra acceso
a la encuesta piloto.

*Investigador principal (si no esta asociado con el laboratorio GSS de
Cornell): Conceder acceso al dispositivo de cada encuestador para
descargar la encuesta:

e Asegurese de que el dispositivo ha sido autenticado
escribiendo la contrasena del dispositivo en la aplicacién.

e Haga clic en "Dispositivas" en la parte superior de la pantalla.

e Haga clic en la casilla junto al dispositivo y haga clic en
"Asignar encuestas".

e Haga clic en la casilla de verificacidn junto a la encuesta que
desea asignar al dispositivo.

e Haga clicen "Asignar encuesta".

e Abra la aplicacian en el dispositivo que se utilizara para la
enumeracion.

e Haga clic en el boton "Seleccionar encuesta". Elija su
encuesta.

e Seleccione "Ejecutar la encuesta actual a continuacion" para
ejecutar la encuesta.
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[-I_ll HARVESTYOURDATA Surveys m FAQ Enterprise Contact Us

# Dashboard > Device Management

Device Management

Actions

o Device Selected

Showing: 1 - 10 of 151 10 per page ~ €& Pagelof16 =
Remove Devices
B T e - T
Groups # Edit Grofg @ @ 2819 Jane Doe 7 Nov 2019 - % | Uruguay Armed Forces Survey 2
© Add/Remove Groups 3:15pm i
+ Add Group Phone y | Uruguay Police Survey Edited
Not Assigned @ 2148 Bob Smith DCAF/CORNELL & No Results
© Add/Remove Groups Uploaded
€ DCAF/CORNELL ¥ = Phone

% Deselect All

v FAQ for more

o Dos dias antes de la encuesta, fodos los encuestadores deben descargar el
dispositivo a su encuesta y avisar al investigador principal si hay algun
problema (ver arriba las instrucciones para descargar las encuestas al
dispositivo).

NOTA: La encuesta piloto sélo puede utilizarse 10 veces en la aplicacion. Cada
encuestador debe utilizar la aplicacion al menos una vez durante la prueba piloto.
Asegurese de hacer clic en "Cargar resultados" lo antes posible después de realizar
las encuestas. Después de haber utilizado la encuesta piloto 10 veces, se pueden
realizar encuestas adicionales en un documento de Word en el contexto del piloto.
Esto sdlo es valido para el pilofto. Para la encuesta oficial, todas las respuestas se
registrardn en la aplicacion iSurvey, y el nimero de encuestas registradas no estara
limitado.
Para el lanzamiento de la encuesta: Tres dias antes se concedera acceso a cada
encuestador (véanse las instrucciones anteriores). Dos dias antes de la encuesta,
todos los encuestadores deben descargar el dispositivo en su encuesta y avisar al
investigador principal si hay algun problema.

=Nota: Si no se utiliza el laboratorio de |la GSS de Carnell, el investigador

principal sera responsable de conceder el acceso a la encuesta pilota.

Si recibe un nuevo teléfono o tableta durante la encuesta, tendra que obtener la
autorizacion de su nuevo dispositivo por parte del investigador principal. Deje pasar
al menos 12 horas para esta autorizacion.

& Account

Instrucciones metodoldgicas para los encuestadores: como realizar la encuesta con

iSurvey

Las siguientes instrucciones detalladas pueden ser utilizadas por los encuestadores que

apliquen la herramienta de recopilacion de datos de la encuesta de la metodologia MOWIP

con los miembros de la policia/gendarmeria/fuerzas armadas.
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Inicio de la encuesta

Al comienzo de cada encuesta, confirme que ha localizado al individuo correcto. Informe al
individuo de que la encuesta durara aproximadamente una o dos horas. Confirme que el
encuestado tiene tiempo suficiente para participar. Tenga en cuenta que las encuestas con
personas que han sido desplegadas en las operaciones de mantenimiento de la paz
probablemente tardaran mas tiempo que las encuestas con personas que no han sido
desplegadas. Si no tienen suficiente tiempo para participar ahora, sugiera reunirse en ofro
momento. Si tienen menos de una hora disponible, reprograma la encuesta. Pide al
participante que apague su teléfono maovil o que active la opcién "No molestar" durante la
encuesta, si es posible. Digales que habrd un descanso aproximadamente a medio camino
durante la encuesta, en la que podran consultar su teléfono movil si lo desean.

La encuesta comienza con consentimiento informado. Es imprescindible leer este parrafo
con claridad y asegurarse de que el participante entiende el propdsito de la investigacion.
Ademas, asegurate de recalcar que sus respuestas serdn confidenciales y que no hay
forma de relacionarlas con ellos. Sus respuestas individuales no se compartiran con sus
superiores. Los datos desidentificados se utilizaran unicamente con fines de investigacion
para ayudar a mejorar su pais a la paz de la ONU operaciones contribuciones. Asegure al
participante que puede negarse a responder a cualquier pregunta o elegir terminar la
encuesta en cualquier momento si asi lo desea. Intenta proporcionar esta informacion de
forma clara, pero concisa. Si recibe el consentimiento, puede continuar con la encuesta. Si
no recibe el consentimiento, finalice inmediatamente la encuesta e informe al investigador
principal para que pueda identificar a un nuevo encuestado. No puedes encuestar a los
amigos, familiares o colegas del individuo, aunque te lo ofrezcan.

Utilizar la aplicacion iSurvey para realizar la encuesta

Tipos de preguntas e instrucciones para el encuestador en iSurvey

Varias veces durante la encuesta, se le proporcionardn instrucciones para el encuestadar.
Estas instrucciones se sefalan por estar enfre corchetes [ ]. No lea estas instrucciones en
voz alta.

e A veces recibird indicaciones que le pediran gue entregue su dispositivo al
participante para que pueda responder. Esto aumenta la probabilidad de que el
participante sea sincero con sus respuestas, especialmente en temas delicados.
Proporcione al encuestadao instrucciones sobre comao utilizar el dispositivo. Léale la
pregunta en voz alta, enfreguele el teléfono/tableta, indiquele que elija su
respuesta y que elija su respuesta y haga clic en "Siguiente" en la esquina superior.
a la derecha esquina superior. En algunas preguntas, deberan devolverte el
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dispositivo inmediatamente. Sin embargo, en algunas secciones pasaran a la
siguiente pregunta por su cuenta. Se les indicara en el app si deben devolverle el
teléfono inmediatamente o si deben continuar por si mismos. Para respetar su
intimidad, no mire mientras eligen una respuesta: mire hacia abajo o en otra
direccion hasta que le devuelvan el dispositivo. Pueden elegir responder a cualquier
pregunta directamente en la aplicacién, incluso si no se indica en el app. Si
sospecha que un encuestado se siente incdmodo respondiendo a una pregunta en
voz alta, ofrézcale la posibilidad de responder directamente en la tableta.

£ Back Information h

This is an information screen. You can insert
information screens in-between your question
screens. You can use them for telling a
respondent how to answer the question that
follows.

The next screen demonstrates a simple multi-
choice question that asks a user to select an

answer.

Touch Next to see the example.

insert your brand image-

e Algunas preguntas le piden gue introduzca nimeros o texto. Si el encuestado se
niega a responder o no lo sabe, introduzca 999 (para preguntas numéricas) o NA
(para preguntas de texto).

e Algunas preguntas requieren respuestas y no pueden ser omitidas. Si el
encuestado se niega a responder, induzcalo a dar una respuesta u ofrézcale
entregarle el telefono/tableta. Si sigue negando responder, elija una opcion al azar,
informe de esta cuestion en la ultima pregunta de la encuesta e informe
inmediatamente al dirigir investigaciones . En este caso, puede seqguir con la
encuesta, pero asegurese de informar de este problema en la ultima pregunta de
la encuesta.
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e Hay un aviso para ofrecer al encuestado una pausa de 5 a 10 minutos
aproximadamente a la mitad de la encuesta. Si el encuestado pide un breve
descanso antes de este punto, puede tomarlo, pero intente pedirle que limite el
numero y la duracion de los descansos recordandole que prolongaran el tiempo
total que se tarda en terminar la encuesta. Si el encuestado decide no tomar el
descanso cuando se le ofrece, contfinde con la encuesta.

Hay dos versiones de la encuesta: una para las personas que han sido desplegadas en la
paz operaciones y una version para los que no han sido desplegados. Como encuestadar,
s6lo vera una "encuesta", pero asegurese de seleccionar con precision si el individuo ha
sido desplegado o no en una mision de paz.

e Tenga en cuenta que la versién de mantenimiento de la paz de la encuesta es mas
larga y querra asegurarse de que el encuestado tiene al menos una hora y media o
dos horas de tiempo disponible para participar.

° Algunas preguntas se refieren a la opinion del encuestado sobre el
mantenimiento de la paz. Estas preguntas deben ser respondidas tanto por los que
han desplegado y los que no han desplegado. En |a aplicacion habra instrucciones
para hacer estas preguntas a ambos tipos de encuestados. Si los que no se han
desplegado en un operacion de paz sienten que no pueden responder a las
preguntas sobre las politicas/procedimientos/experiencias de mantenimiento de la
paz, pidales gue hagan su mejor estimacion basandose en lo que han oido sobre el
mantenimiento de la paz de sus colegas. Si aun asi se niegan a responder,
seleccione la opcidn "No sé"..

Pausa de /a encuesta - si hace una pausa o se interrumpe la encuesta, simplemente
minimice el app en su teléfono. Cuando lo abra de nuevo, verd una pantalla que dice
"Reanudar encuesta Se ha encontrado una encuesta incompleta. ;Desea reanudarla?"
Seleccione siempre "SI" - si seleccionas "No" o "Guardar y reanudar”, te llevara al principio
de la encuesta y perdera las respuestas dadas anteriormente por el encuestado.

cPuede hacer una pausa de la encuesta y realizar ofra mientras tanto? No, sélo puede
haber una encuesta activa a la vez. Si estas realizando una encuesta con un encuestado y
éste necesita pausar la encuesta durante un tiempo prolongado y tu necesitas realizar ofra
encuesta durante ese tiempo, fendras que elegir "Guardar y reiniciar" cuando se te indique
con el mensaje anterior. Seguird cargando esa encuesta. Sin embargo, DEBE reprogramar
otra encuesta para alcanzar la cuota de encuestas, porque las encuestas incompletas no
cuentan para el numero total de encuestas. Puede volver a programar la encuesta con el
mismo encuestado que no pudo completarla la primera vez, pero tendra que repasar todas
las preguntas con él. O puede seleccionar un nuevo encuestado.| Sirealizas la encuesta
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dos veces (unaincompleta y ofra completa) con el mismo encuestado, deberas anotarlo en
la ultima pregunta de la encuesta en la que se pregunta si has encontrado algun problema.
Sin embargo, si los encuestadores tienen dos dispositivos (una tableta y un teléfono, por
ejemplo), pueden autenticar ambos dispositivos. Mientras una encuesta esta en pausa en
un dispositivo, el encuestador puede iniciar otra encuesta en un dispositivo diferente
mientras espera a terminar la encuesta en el primer dispositivo. Tenga en cuenta que
ambaos dispositivos deben estar autenticados.

Finalizacion de la encuesta

Cuando llegue al final de las preguntas del encuestado, verd una pantalla en la que se le
pedird que dé las gracias al encuestado y le proporcione informacidn sobre cdmo puede
acceder a la ayuda psicosocial asesoramiento si experimenta algun tipo de malestar
emaocional o psicolédgico como resultado directo de su participacion en la encuesta. Se le
proporcionard una lista de recursos de asesoramiento y su informacidn de contacto por el
investigador principal. Entregue esta informacidon a cada participante después de cada
encuesta, independientemente de que el participante le diga que tfiene intencidon de
utilizarla o no, para preservar el anonimato. Asegurese de decirles que, si utilizan estos
servicios, seran gratuitos y confidenciales.

Después de despedir al encuestado, asegurese de responder a las ultimas "enumerador"
preguntas sobre la encuesta que acaba de tener lugar. Una vez terminadas, DEBE hacer
clic en "Finalizar" en la parte inferior de la pantalla. De lo contrario, los resultados de la
encuesta no se guardaran.

£ Back

Thank you for taking the time to view our demo.

Remember iSURVEY is a data collection app
from Harvest Your Data. Visit the Harvest Your
Data website to create surveys and manage
your devices.

The Harvest Your Data Team.

N
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Tan pronto como sea posible, cargue los resultados de la encuesta. Esto puede ser
inmediatamente después de hacer clic en "Finalizar" al final de |a encuesta o tan pronto
como tenga acceso a WiFi, dependiendo de su acceso a WiFi. Debes subir todos los
resultados de la encuesta al menos una vez al dia .

¢Se puede acceder a los resultados de encuestas anteriores enviadas o terminadas? No.
Una vez que haya terminado una encuesta o haya "guardado y reiniciado" una encuesta,
no podra acceder a esos resultados. Esto es para garantizar la confidencialidad de los
resultados.

Consejos, trucos y otros comentarios

Esta es una encuesta larga y compleja. Aqui fienes algunos consejos para ayudar a
completar la encuesta mas rapidamente.

- A menos que se le indique lo contrario, cuando formule una pregunta que tfenga
muchas respuestas posibles, hagalo de forma abierta. No lea todas las respuestas
posibles.

- Cuando se hace una pregunta de si 0 no, se puede especificar que no necesitamos
una explicacién o justificacion de su respuesta de si/no.

- Cuando una pregunta pida una descripcidn, dile al encuestado que limite sus
respuestas a unas pocas frases. Si hablan durante mucho tiempo, trata de redirigir
la conversacion con suavidad y cortesia.

- En algunas preguntas, vera dos opciones de redaccion (por ejemplo,
policia/gendarmeria); solo tiene que utilizar la palabra que sea adecuada para el
encuestado. Por ejemplo, si el encuestado es un oficial comisionado, solo tiene que
decir "comisionado"..

- Aunque a menudo existe la opcion de "no lo sé" o "prefiero no responder”, intenta
evitar estas respuestas. Si alguien dice "no lo sé", intente preguntarle si tiene una
suposicion o qué cree que podrian decir otras personas.

- En algunas preguntas, es posible que preguntemos sobre cosas que usted, como
encuestador, o el encuestado, saben gue tienen una respuesta verdadera. Por
ejemplo, preguntaremos si tener relaciones sexuales con un civil local durante a
operacion de paz va en contra de la politica. Aunque sabemos que la ONU prohibe
este fipo de relaciones sexuales, queremos ver si todos los encuestados lo saben.
Esto nos ayuda a identificar las diferencias entre las politicas y la percepcion de las
mismas.

- Algunas preguntas pueden considerarse sensibles, delicadas o privadas (consulte
la explicacién 3 de la caja de herramientas del MOWIP sobre cdmo hacer preguntas
delicadas). Al principio de la encuesta, digale al encuestado que, si en algun
momento se siente incomodo, puede entregarle el dispositivo y permitirle que elija
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la respuesta por si mismo, en lugar de expresarla verbalmente. Si el encuestado se
muestra incomodo incluso con esa opcién, omita la pregunta. Aunque a veces
gueremos indagar en las respuestas, no queremos forzar a los encuestados a
responder ni hacer que se sientan incomodos.
o Ademas, recuerde al encuestado que las respuestas de su encuesta no
pueden ser rastreadas hasta él, no serdan compartidas con sus supervisores
y permaneceran andnimas.
- Si un encuestado responde que "seguira el procedimiento operativo estandar" o
una respuesta similar, pidale que describa cual es ese procedimienta.
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